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Abstract: In the global fast changing socio-economic environment, entrepreneurship 

is an important position in the economy. Entrepreneurship has become a critical factor 

of the economic growth and plays an influential role in the standard of living in the 

country. Therefore, the purpose of this study is to identify the relationship between 

attitude towards behaviour, subjective norm and perceived behavioural control 

towards entrepreneurial intention among final year student in Kolej Kemahiran 

Tinggi Mara (KKTM) Batu Pahat, Johor. In addition, this study uses quantitative 

methods by distributing questionnaires to respondents among students. Baed on the 

Krejcie & Morgan sample size table, 155 respondents should be involved in this 

study. However, only 111 successful questionnaires were returned. The Statistical 

Packages for Social Science (SPSS) software is used to analyze data. The analysis 

consists of descriptive analysis and correlational analysis. The result shows that there 

is significant relationship between attitude towards behaviour, subjective norm and 

perceived behavioural control towards entrepreneurial intention among final year 

student in Kolej Kemahiran Tinggi Mara (KKTM). This study is important to expand 

the understanding of the researchers toward the entrepreneurial intention among 

students. 

 

Keywords: Attitude Towards Behaviour, Subjective Norm, Perceived Behavioural 

Control, Entrepreneurial Intention   

 

Abstrak: Dalam persekitaran sosio-ekonomi global yang berubah dengan pantas, 

keusahawanan memainkan peranan penting dalam ekonomi. Keusahawanan telah 

menjadi faktor penting pertumbuhan ekonomi dan memainkan peranan yang 

berpengaruh dalam taraf hidup di negara ini. Oleh itu, tujuan kajian ini adalah untuk 
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mengenal pasti hubungan antara sikap terhadap tingkah laku, norma subjektif dan 

kawalan tingkah laku yang dirasakan terhadap niat keusahawanan di kalangan pelajar 

tahun akhir di Kolej Kemahiran Tinggi Mara (KKTM) Batu Pahat, Johor. Di samping 

itu, kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif dengan menyebarkan borang soal 

selidik kepada responden di kalangan pelajar. Berdasarkan jadual ukuran sampel 

Krejcie & Morgan, 155 responden harus terlibat dalam kajian ini. Walau 

bagaimanapun, hanya 111 borang soal selidik yang berjaya dikembalikan. Perisian 

Statistical Package for Social Science (SPSS) digunakan untuk menganalisis data. 

Analisis terdiri daripada analisis deskriptif dan analisis korelasi. Hasilnya 

menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang signifikan antara sikap terhadap 

tingkah laku, norma subjektif dan kawalan tingkah laku yang dirasakan terhadap niat 

keusahawanan di kalangan pelajar tahun akhir di Kolej Kemahiran Tinggi Mara 

(KKTM). Kajian ini penting untuk memperluas pemahaman penyelidik terhadap niat 

keusahawanan di kalangan pelajar. 

 

Kata kunci: Sikap terhadap Tingkah Laku, Norma Subjektif, Kawalan Tingkah Laku 

yang Dikehendaki, Niat Keusahawanan 

 

1. Pengenalan 

1.1 Latar Belakang Kajian  

Isu kadar pengangguran di kalangan lepasan pelajar siswazah mendapat perhatian oleh pembuat 

polisi dan ahli akademik (Ibrahim dan Mahyuddin, 2016). Berdasarkan statistik yang dikeluarkan oleh 

Jabatan Perangkaan Malaysia, kadar pengangguran di Malaysia pada Januari 2017 adalah 3.5 peratus. 

Pada tahun 2016, kadar pengangguran yang dicatat adalah 3.4 peratus. Ini menunjukkan bahawa, kadar 

pengangguran di Malaysia meningkat sebanyak 0.1 peratus berbanding 2016. Walaupun jumlah 

kenaikannya hanya 0.1 peratus, jika tidak ada yang mengatasi masalah ini dengan betul, kadarnya dapat 

meningkat dari tahun ke tahun. Tahap pengangguran di Malaysia tidak kritikal, namun, jalan 

penyelesaian mesti dibuat untuk mengurangkan kadarnya. 

Selain itu, pertumbuhan pesat penduduk tidak sejajar dengan pertumbuhan ekonomi akan 

mewujudkan persaingan dalam merebut peluang pekerjaan. Alasan utama kadar pengangguran yang 

lebih tinggi adalah peningkatan pendidikan tinggi sama ada kerajaan atau swasta. Pada masa kini, 

terdapat ramai pelajar yang baru sahaja lulus SPM tidak mempunyai masalah dalam mendapatkan 

diploma atau sijil. Kenyataan ini disokong oleh Phang et al. (2013) yang menyatakan bahawa 

peningkatan IPTS dan IPTS serta bilangan pelajar yang memasuki pusat pendidikan tinggi telah 

meningkatkan tekanan terhadap pekerjaan persaingan di pasaran. Masalah pengangguran yang berlaku 

boleh menjejaskan ekonomi negara. Antara kesan ekonomi adalah mengurangkan output negara, 

menurunkan taraf hidup dan memperlahankan pembangunan negara kerana negara yang mempunyai 

kadar pengangguran yang rendah dan tidak mempunyai pertumbuhan ekonomi yang mampan (Lennie 

et al., 2010).   

Bagi mengurangkan kadar pengangguran dan meningkatkan pertumbuhan ekonomi negara, bidang 

keusahawanan perlu diberi perhatian dalam menghakis budaya makan gaji dan pengangguran dalam 

kalangan rakyat. Kesedaran akan kepentingan keusahawanan ini telah mendorong kerajaan terutama 

Kementerian Pengajian Tinggi untuk mewajibkan kursus keusahawanan sebagai subjek wajib di 

universiti awam (UA) sejak 2007 lagi. Namun demikian, pendedahan dan penyampaian terhadap ilmu 

keusahawanan di kalangan pelajarnya khususnya perlulah merangkumi kaedah teori dan praktikal yang 

kreatif dan menarik bagi memupuk minat pelajar untuk menceburi bidang keusahawanan setelah 

mereka menamatkan pengajian kelak. 
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1.2  Pernyataan Masalah 

Di Malaysia, pada tahun 2017, Kadar Aktiviti Keusahawanan Peringkat Awal (Total Early-stage 

Entrepreneurial Activity-TEA) adalah 21.8%, meningkat dengan ketara daripada 4.7% pada tahun 2016 

(Kandasivam, 2018). Ini adalah peningkatan besar TEA di Malaysia. Mengikut TEA, ini menunjukkan 

perubahan besar kepada Malaysia mengenai kepentingan keusahawanan ke dalam negara. Pada 

dasarnya, kerajaan telah menggalakkan graduan untuk menceburi bidang keusahawanan kerana ia 

bukan sahaja mengurangkan pengangguran, tetapi juga meningkatkan kelestarian ekonomi negara. 

Sejak abad kelima belas, kepentingan keusahawanan kepada masyarakat telah dikenal pasti dan 

dibincangkan dan perbincangan itu masih ada hingga sekarang (Kirchhoff et al., 2013) Dalam 

persekitaran sosioekonomi global yang cepat berubah, keusahawanan telah menjadi kedudukan penting 

bagi masyarakat. Keusahawanan telah menjadi faktor penting pertumbuhan ekonomi dan memainkan 

peranan yang berpengaruh dalam taraf hidup di negara ini. Pembuat dasar dan penyelidik telah 

mengakui keusahawanan menjadi pemacu utama ekonomi melalui mendorong pertumbuhan, 

penciptaan pekerjaan, penggunaan teknologi dan inovasi serta pengurangan kemiskinan (Brixiova, 

2010). Nafukho dan Helen Muyia (2010) membuktikan bahawa keusahawanan sangat penting dalam 

mewujudkan dan memenuhi ekonomi yang sihat serta mengurangkan kadar pengangguran. 

Berdasarkan kajian terdahulu dalam bidang keusahawanan, keputusan untuk menjadi seorang 

usahawan boleh dianggap sebagai proses sukarela dan sedar yang berlaku dari masa ke masa (Goethner 

et al. 2012; Kautonen et al., 2013). Solesvik et al. (2012) mendapati bahawa wujud hubungan positif 

antara niat keusahawanan melalui Teori Tingkah Laku Terancang (Theory of Planned Behavior – TPB) 

seperti sikap peribadi, norma subjektif dan kawalan tingkah laku yang dirasakan. TPB telah digunakan 

sebagai rangka kerja yang sah untuk menjelaskan niat keusahawanan (Krueger et al., 2000). Mengikut 

TPB, semakin kuat sikap, norma subjektif dan kawalan tingkah laku yang dianggap, semakin kuat niat 

untuk melakukan tingkah laku sebenar. Beberapa kajian telah menguji kesan penerapan TPB dalam niat 

keusahawanan di kalangan pelajar untuk melihat jauh ke dalam diri pelajar untuk mengetahui minat 

mereka dalam bidang keusahawanan (Negash, 2012; Cruz et al., 2009). Oleh itu, kajian ini mengkaji 

tentang niat keusahawanan. Dengan menggunakan TPB dalam kajian ini, sikap terhadap tingkah laku, 

norma subjektif dan kawalan tingkah laku dilihat sebagai peramal pembolehubah untuk menentukan 

niat keusahawanan di kalangan pelajar. 

1.3 Persoalan Kajian 

Apakah hubungan antara sikap terhadap tingkah laku, norma subjektif, kawalan tingkah laku yang 

dirasakan dan niat keusahawanan? 

1.4 Objektif Kajian 

Untuk mengenal pasti hubungan antara sikap terhadap tingkah laku, norma subjektif dan kawalan 

tingkah laku yang dirasakan terhadap niat keusahawanan. 

1.5 Kepentingan Kajian 

 Dari segi aspek teoritikal, kajian ini membandingkan teori dari kajian sebelumnya mengenai niat 

keusahawanan mengenai sikap terhadap tingkah laku, norma subjektif dan kawalan tingkah laku yang 

dirasakan. Di samping itu, kajian ini menentukan teori dan kaedah pengukuran yang telah dicadangkan 

oleh pengkaji masa lalu mengenai kesesuaian dan teori resolusi dalam pendidikan tinggi. Dengan ini 

meningkatkan pemahaman tentang cara mengukur dan menilai niat keusahawanan di kalangan pelajar. 

 Dari aspek praktikal, kajian ini penting untuk memperluas pemahaman penyelidik terhadap niat 

keusahawanan sebagai medium untuk menuju ke bidang keusahawanan. Sebenarnya, kajian ini 

menekankan faktor yang dapat mempengaruhi niat keusahawanan iaitu, sikap terhadap tingkah laku, 

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=ms&u=https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/JEIM-07-2014-0070
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=ms&u=https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/JEIM-07-2014-0070
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=ms&u=https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/JEIM-07-2014-0070
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norma subjektif dan kawalan tingkah laku yang dirasakan dalam Teori Tingkah Laku Terancang (TPB) 

telah dipilih untuk menjalani penyelidikan ini. 

1.6 Skop Kajian 

 Tujuan kajian ini adalah untuk mengenal pasti anteseden yang mempengaruhi niat keusahawanan 

di kalangan pelajar tahun akhir di Kolej Kemahiran Tinggi Mara (KKTM) Batu Pahat, Johor. 

Selanjutnya, metodologi tinjauan yang digunakan adalah kaedah kuantitatif di mana borang soal selidik 

diedarkan kepada 111 responden. Data dan maklumat yang diperoleh telah direkodkan dalam perisian 

SPSS untuk dianalisis. 

 

2. Kajian Literatur 

2.1 Keusahawanan dan Usahawan 

Keusahawanan boleh ditakrifkan sebagai proses di mana individu mengejar peluang tanpa mengira 

sumber-sumber yang mereka kendalikan (Barringer dan Ireland, 2010). Ia menjelaskan bahawa 

keusahawanan juga boleh ditakrifkan sebagai keupayaan dan motivasi untuk mengambil peluang untuk 

mencapai kejayaan dalam ekonomi, mewujudkan nilai baru dalam pasaran atau menentukan peluang 

oleh seseorang untuk bekerja secara bebas atau dalam organisasi. Ahmad (2013) pula mendefinisikan 

keusahawanan sebagai satu proses di mana peluang untuk mewujudkan barangan dan perkhidmatan 

masa depan yang baru ditemui, dinilai dan diterokai. Oleh itu, dari inovatif atau inovasi, usahawan akan 

mendapat manfaat untuk memasuki pasaran semasa, bersaing, mengubah pasaran, atau mewujudkan 

pasaran baru. Untuk kejayaan dalam dunia perniagaan, idea baru mesti dibentuk. Walau bagaimanapun, 

ia memerlukan keupayaan untuk mengintegrasikan kreativiti atau inovasi dengan sistem pengurusan 

yang boleh dipercayai dan menyesuaikan pembangunan sesebuah organisasi dengan 

mengoptimumkannya pada setiap peringkat kitaran hayat. Matlamat dan strategi harus ditentukan untuk 

organisasi untuk aktiviti pengurusan harian. 

Manakala, usahawan adalah orang yang mencipta dan mencipta produk ke pasaran. Keusahawanan 

berasal dari perkataan Perancis “entreprendre". Usahawan juga dikenali sebagai orang yang bekerja 

sendiri yang bermakna mereka bekerja untuk diri mereka sendiri, membuat keputusan sendiri, termasuk 

strategi, kewangan dan pengurusan. Sebagai contoh, Kreiser et al. (2013) menyatakan bahawa 

usaahwan merupakan fasilitator dan pencipta keusahawanan di mana seseorang yang mencipta 

kekayaan dan mengambil risiko ekonomi, masa dan kepintaran, dan kemudian, memberikan komitmen 

yang bertenaga untuk membangun nilai dari produk dan perkhidmatan yang sedia ada atau baru. 

Sesetengah orang percaya usahawan dilahirkan, tidak dibuat. Walau bagaimanapun, banyak kajian yang 

telah dilakukan pada masa lalu telah mencapai persetujuan di mana usahawan tidak diwariskan secara 

genetik, dan usahawan boleh dibuat (Barringer dan Ireland, 2010). Setiap orang berpotensi untuk 

menjadi usahawan terutama bagi mereka yang telah menjalani proses pendidikan di universiti (Gelard 

dan Saleh, 2011). Bagi usahawan yang baru memulakan perniagaan mereka, ia memerlukan usaha 

kreativiti dan inovatif untuk memperbaiki dan mempromosikan perniagaan, oleh itu mereka boleh 

memasuki pasaran yang dapat bersaing dengan pesaing lain (Kadir et al., 2012). Usahawan membentuk 

tentera yang paling berkesan dan berkuasa di dunia global. Mereka mengubah masyarakat bukan 

melalui perisai mereka tetapi oleh produk dan perkhidmatan mereka. 

2.2 Niat Keusahawanan 

Kerjaya keusahawanan telah menjadi salah satu bidang yang penting dan sangat diberi perhatian 

oleh kerajaan, pelajar dan universiti (Karabulut, 2014). Tambahan lagi, lebih banyak struktur dan 

budaya masyarakat menyokong keusahawanan, semakin banyak peluang untuk menjadi usahawan 
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dalam masyarakat itu. Ini menunjukkan, kerjasama kerajaan, pelajar, dan universiti akan mempengaruhi 

niat keusahawanan yang paling banyak dari pelbagai aspek. Owoseni dan Akambi (2010) 

mendefinisikan niat keusahawanan adalah dari minda dan arah seseorang yang akan membawa kepada 

tindakan seseorang terhadap pembangunan dan pelaksanaan tingkah laku. Adalah dipercayai bahawa, 

setiap tindakan manusia adalah terhasil dari niat, dan niat mewujudkan tingkah laku yang dirancang 

(Uygun dan Kasimoglu, 2013). Pada asasnya, niat keusahawanan adalah kesediaan individu untuk 

melakukan tingkah laku keusahawanan, untuk melibatkan diri dalam tindakan keusahawanan dan 

membawa kepada usaha baru (McStay, 2008: Dohse dan Walter, 2010). Untuk melaksanakan niat 

keusahawanan ini, ia biasanya melibatkan keberanian dalaman, cita-cita dan perasaan untuk berdiri di 

kaki seseorang (Zain et al., 2010). Di samping itu, individu yang mempunyai niat keusahawanan 

berpotensi untuk menjadi seorang usahawan. Pakar psikologi telah terbukti, niat sebagai peramal terbaik 

dari tingkah laku yang dirancang, terutamanya apabila tingkah laku yang sukar dipatuhi atau apabila ia 

melibatkan jangka masa yang tidak disengajakan (Astuti dan Martdianty, 2012). 

Tingkah laku tidak boleh berlaku jika tidak bermula dengan niat (Owoseni danAkambi, 2010). 

Beberapa penulis telah membuktikan kewujudan hubungan yang kecil, positif antara pendidikan 

keusahawanan dan niat keusahawanan (Costa & Mainardes 2016). Menurut Vanevenhoven dan Liguori 

(2013), hasil yang diharapkan dari keusahawanan dan aktiviti keusahawanan termasuk ganjaran 

kewangan, kemerdekaan / autonomi, ganjaran peribadi dan keluarga sangat berkaitan dengan niat 

keusahawanan dan efikasi diri. Ini menunjukkan bahawa individu lebih cenderung mempunyai niat 

keusahawanan yang kuat untuk memulakan perniagaan dan kepercayaan bahawa mereka secara 

peribadi mampu berbuat demikian apabila terlibat dalam keusahawanan akan menghasilkan pencapaian 

hasil keusahawanan ini. Dalam konteks keusahawanan, teori tingkah laku yang dirancang (Theory of 

Planned Behavior-TPB) mendakwa bahawa niat keusahawanan bergantung pada sikap seseorang 

terhadap keinginan untuk menjadi seorang usahawan, norma subjektif termasuk harapan dan 

kepercayaan keluarga yang dianggap untuk melakukan tingkah laku, dan perilaku tingkah laku yang 

dianggap atau keupayaan yang dirasakan untuk melaksanakan tingkah laku yang ingin memasuki 

keusahawanan. TPB berpendapat bahawa niat adalah satu fungsi tiga set faktor: sikap, norma subjektif, 

dan perilaku yang dirasakan. Selain itu, TPB adalah yang paling komprehensif bagi semua model 

bersaing dalam tindakan keusahawanan (Ogundipe et al., 2012) dan juga digambarkan sebagai salah 

satu teori yang paling diiktiraf, dipercayai, dan menonjolkan teori-teori keusahawanan niat yang 

menawarkan teori yang dibangunkan dengan baik (Owoseni, 2014). Oleh itu, memahami niat 

keusahawanan dan kesahihan atau sebaliknya daripada pendahuluan TPB untuk niat keusahawanan 

diperlukan terutamanya di negara-negara Asia termasuk Malaysia. 

2.3 Teori Berkaitan Kajian 

(a) Theory of Reasoned Action (TRA)  

 Theory of Reasoned Action (TRA) atau dalam istilah Bahasa Melayu adalah Teori Tindakan Alasan 

adalah model asas dalam bidang psikologi sosial. TRA dibangunkan oleh Ajzen dan Fishbein (2000) 

yang mentakrifkan hubungan antara kepercayaan, sikap, norma, niat, dan tingkah laku individu. 

Menurut TRA, sikap seseorang terhadap tingkah laku ditentukan oleh keyakinannya terhadap akibat 

dari tingkah laku ini, ditingkatkan dengan penilaiannya terhadap akibat-akibat ini. Kepercayaan 

ditakrifkan oleh kebarangkalian subjektif seseorang yang melakukan kelakuan tertentu akan 

menghasilkan keputusan tertentu. Oleh itu, model ini menunjukkan bahawa rangsangan luar 

mempengaruhi sikap dengan mengubah struktur kepercayaan seseorang. Selain itu, niat tingkah laku 

juga ditentukan oleh norma-norma subjektif yang mereka sendiri ditentukan oleh kepercayaan normatif 

seseorang dan oleh motivasinya untuk mematuhi norma-norma. 
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(b) Theory of Planned Behaviour (TPB) 

Theory of Planned Behaviour (TPB) atau istilah Bahasa Melayu adalah Teori Tingkah Laku 

Terancang meramalkan niat individu untuk melibatkan diri dalam tingkah laku pada masa dan tempat 

tertentu. Ia menunjukkan bahawa tingkah laku individu didorong oleh niat tingkah laku, di mana niat 

tingkah laku adalah fungsi tiga penentu: sikap seseorang terhadap tingkah laku, norma subjektif, dan 

kawalan tingkah laku yang dilihat (Ajzen dan Fishbein, 2000).  TPB diperoleh daripada TRA oleh 

Fishbein dan Ajzen untuk meramalkan dan menerangi tingkah laku manusia dalam konteks tertentu. 

TPB menerangkan dengan lebih terperinci, spesifik dan konsisten secara teoretikal dalam memberikan 

peluang yang besar ke arah pemahaman dan ramalan ke atas tindakan keusahawanan. Data empirikal 

telah menunjukkan bahawa TPB adalah model yang berguna kerana ia membantu para penyelidik untuk 

meningkatkan pemahaman dan ramalan ke atas niat keusahawanan dengan menimbangkan bukan 

sahaja faktor peribadi tetapi juga sosial. TPB telah digunakan secara meluas menyebabkan keseluruhan 

model adalah penting dan ia juga menerangkan niat tingkah laku. Sikap, norma subjektif dan kawalan 

tingkah laku yang dilihat adalah pendahuluan niat (Ajzen dan Fishbein, 2000). 

2.4 Faktor atau Penentu Niat Keusahawanan 

(a) Sikap terhadap Tingkah Laku (Attitude towards Behaviour) 

 Sikap terhadap tingkah laku ditakrifkan sebagai tahap yang mana seseorang mempunyai perasaan 

sama ada positif atau negatif terhadap tingkah laku kepentingan. Tindak balas sikap individu dapat 

diukur dengan cara yang positif atau negatif untuk menubuhkan sebuah perniagaan baru (Liñán, et al., 

2011). Ryu et al. (2010) mendefinisikan sikap sebagai ciri yang berkaitan dengan kepercayaan, perasaan 

dan kecenderungan tingkah laku terhadap objek sosial yang penting, peristiwa atau simbol kumpulan. 

Tambahan pula, sikap terhadap tingkah laku, dapat menentukan tindak balas individu terhadap 

penilaian, penerimaan atau penolakan terhadap tingkah laku. Oleh itu, tindak balas individu boleh 

diukur untuk meramalkan sama ada dia mempunyai keinginan untuk menjadi seorang usahawan atau 

tidak. 

 Dalam kajian lepas, Paço et al. (2011) mendapati bahawa sikap terhadap tingkah laku itu 

mempunyai kesan langsung dan positif terhadap niat keusahawanan. Oleh itu, kesannya boleh menjadi 

lebih penting jika pendidikan dan latihan memberi tumpuan kepada mengubah sikap peribadi daripada 

menyediakan pengetahuan teknikal tentang perniagaan dalam usaha perniagaan (Paco et al., 2011). 

Sikap peribadi merujuk kepada persepsi individu tentang keinginan peribadi untuk melakukan tingkah 

laku keusahawanan (Tshikovhi dan Shambare, 2015). Menurut Byabashaija dan Katono (2011), 

mendapati bahawa para pelajar yang terdedah kepada pendidikan keusahawanan menunjukkan sikap 

keusahawanan mereka dan niat keusahawanan akan berubah sewajarnya. Ini kerana pendidikan 

keusahawanan dapat membantu memupuk keyakinan diri dan mempromosikan keberkesanan diri 

pelajar. Sesetengah sarjana mencadangkan pendidikan keusahawanan harus dimasukkan dalam model 

niat keusahawanan. Ini kerana sikap ke arah keusahawanan dan tahap keberkesanan diri boleh ditukar 

melalui program pendidikan dan latihan keusahawanan, iaitu tahap keberkesanan diri akan 

meningkatkan kepercayaan kawalan bahawa mereka mampu dalam kerjaya keusahawanan, dan 

mengubah persepsi mereka ke arah keusahawanan, maka dengan itu mempengaruhi niat keusahawanan 

mereka. Swann et al. (2007) dengan menyokong sikap Ajzen terhadap tingkah laku sebagai pemandu 

niat, menyatakan bahawa sikap mempunyai tempat penting dalam sains psikologi dan pandangan orang 

ramai. Oleh yang demikian, perlu tugas penyelidikan masa depan untuk mengkaji lebih lanjut isu-isu 

yang mengelilingi pandangan-pandangan ini. 
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(b) Norma Subjektif (Subjective Norm) 

 Penentu kedua dicirikan oleh Ajzen (1991) sebagai tahap persepsi bahawa seseorang memegang 

tentang tahap kekuatan sosial untuk melaksanakan atau tidak melakukan tingkah laku. Norma subjektif 

dianggap penting oleh seorang individu kerana sebagai pandangan yang memberi nasihat kepada 

individu untuk melakukan atau tidak melakukan tingkah laku tertentu, dan kesanggupan melakukan 

atau tidak melakukan sesuatu dianggap penting bergantung pada motivasi (Utami, 2017). Menurut 

Ambad dan Damit (2016) meringkaskan bahawa norma subjektif mempunyai hubungan yang signifikan 

dengan niat keusahawanan di kalangan pelajar siswazah di Universiti Awam di Malaysia.  Dalam 

keusahawanan, pandangan individu berasal dari kepercayaan dan sokongan keluarga, sahabat atau 

orang yang dianggap penting bagi individu tersebut. Menurut Krithika dan Venkatachalam (2014), lebih 

mendukung norma subjektif, niat yang lebih tinggi untuk dilakukan. Norma subjektif ditakrif sebagai 

tingkah laku yang dilakukan oleh individu atau tidak dilakukan diukur oleh pengaruh sosial (Ajzen et 

al., 2004). Pengaruh sosial lebih berkemungkinan tekanan sosial yang boleh datang dari orang lain, 

rakan sekerja, organisasi, dan masyarakat yang besar. Dari penyelidikan terdahulu, Yordanova dan 

Tarrazon (2010) mendapati bahawa niat keusahawanan yang lebih dipengaruhi oleh norma subjektif 

menunjukkan semakin kuat keusahawanan individu tersebut. Rudhumbu et al. (2016) pula mendapati 

bahawa pendidikan keusahawanan merangsang norma dan niat subjektif pelajar terhadap keusahawanan 

di Botswana. Manakala, Engle et al. (2010) mendapati norma sosial sebagai peramal utama yang kukuh 

dan konsisten dalam semua negara kajian. 

(c) Kawalan Tingkah Laku yang Dirasakan (Perceived Behaviour Control) 

 Kawalan tingkah laku yang dinyatakan dalam bentuk keberkesanan diri (self-efficacy) adalah 

keadaan di mana orang percaya bahawa tingkah laku mudah atau sukar dilakukan (Cruz et al., 2009). 

Kawalan tingkah laku dapat dilihat dari pemilihan individu untuk keusahawanan dan bukannya bekerja 

untuk orang lain, kepercayaan diri untuk mengurus sendiri perniagaan, kepimpinan dan sumber 

manusia. Kawalan tingkah laku juga adalah dipercayai bahawa setiap tindakan manusia adalah terhasil 

daripada niat, dan niat bermaksud perilaku yang dirancang (Uygun dan Kasimoglu, 2013).  Sebagai 

contoh, satu kajian dari Utami (2017) di Indonesia, menunjukkan bahawa kawalan tingkah laku yang 

dirasakan mempengaruhi niat keusahawanan di kalangan pelajar. Kawalan tingkah laku yang dirasakan 

ditakrifkan sebagai tahap keyakinan seseorang mempunyai keupayaan untuk melakukan tingkah laku 

berdasarkan betapa mudahnya atau sukar mereka merasakan pencapaiannya kerana ia berkaitan dengan 

halangan atau fasilitator (Ajzen et al., 2004). Pada umumnya, niat yang kuat adalah, kemungkinan besar 

kelakuan akan dilakukan. Tingkah laku individu sangat dipengaruhi oleh keyakinan terhadap keupayaan 

mereka untuk melakukan tingkah laku yang diperlukan untuk berjaya (Swann et al., 2007). Begitu juga, 

Krueger et al. (2000) mendapati keberkesanan diri dilihat secara positif dan berkait rapat dengan niat 

keusahawanan. 

 

3. Metodologi Kajian 

3.1 Rekabentuk Kajian 

Dalam kajian ini, kaedah kuantitatif telah digunakan untuk mengenal pasti niat keusahawanan di 

kalangan pelajar dengan menggunakan TPB. Kajian ini adalah kajian penyelidikan deskriptif atau lebih 

dikenali sebagai pendekatan kuantitatif. Data dalam kajian ini dikumpulkan dari borang soal selidik 

yang telah diedarkan kepada responden. Hulot et al. (2006) menjelaskan bahawa tinjauan adalah 

pendekatan deskriptif yang digunakan secara meluas dalam penyelidikan untuk mengumpulkan data 

dan maklumat.  
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3.2 Kaedah Pengumpulan Data 

Populasi kajian ini adalah pelajar-pelajar tahun akhir Kolej Kemahiran Tinggi Mara (KKTM) di 

Batu Pahat, Johor yang berjumlah sebanyak 253 orang. Saiz sampel adalah 155 pelajar dengan 

menggunakan teknik persampelan mudah dan mempunyai kadar pengembalian sebanyak 111 soal 

selidik.  

Instrumen yang digunakan dalam kajian ini ialah borang soal selidik. Instrumen dari kajian 

terdahulu diubahsuai bagi mendapatkan data yang diperlukan untuk kajian. Terdapat tiga bahagian 

dalam borang soal selidik iaitu Bahagian A, Bahagian B dan Bahagian C. Bahagian A mengenai soalan-

soalan berkaitan dengan maklumat demografi responden. Bahagian B pula ialah item pengukuran yang 

berkaitan dengan faktor risiko yang dihadapi oleh penguna iaitu risiko penghantaran, risiko masa, risiko 

keselamatan, risiko produk dan risiko masa. Manakala bahagian ketiga (C) pula adalah mengenai item 

pengukuran untuk mengenal pasti tingkah laku pengguna dalam membuat pembelian secara atas talian. 

Pada bahagian B dan C pengkaji pula menggunakan skala likert lima mata. 

3.3 Analisis Kajian 

 Bagi memastikan bahawa instrumen yang digunakan adalah relevan dan boleh diguna pakai, kajian 

rintis telah dilakukan dan kesahihan dan kebolehpercayaan borang soal selidik tersebut telah dinilai. 

Dapatan kajian rintis yang dijalankan ke atas 20 orang responden menunjukkan nilai Cronbach Alpha 

bagi semua pembolehubah yang dikaji berada di atas 0.6 (Hair et al., 2008) dan ia menunjukkan 

kebolehpercayaan tahap tinggi untuk soal selidik. Kaedah analisis korelasi Spearman digunakan untuk 

menganalisis maklumat mengenai sikap terhadap tingkah laku, norma subjektif dan kawalan tingkah 

laku yang dirasakan sebagai penentu kepada niat keusahawanan di kalangan pelajar Kolej Kemahiran 

Tinggi Mara (KKTM). Data dimasukkan dan dianalisis dengan penggunaan perisian komputer 

“Statistical Package for Social Science” (SPSS). 

 

4. Analisis Data dan Dapatan Kajian 

4.1 Latar Belakang Responden 

Latar belakang responden dijelaskan dari maklumat demografi iaitu jantina, kumpulan umur, 

kursus, dan jenis perniagaan yang dimiliki oleh keluarga seperti di Jadual 1. Analisis deskriptif dari 

kaedah frekuensi dan peratusan digunakan untuk menganalisis latar belakang responden. 

Jadual 1: Taburan responden 

Ciri-ciri Kategori Kekerapan (𝒇) Peratus (%) 

Jantina Lelaki 59 53.2 

 Perempuan 52 46.8 

Umur Bawah 20 tahun 58 52.3 

 21-23 tahun 34 30.6 

 24-26 tahun 14 12.6 

 27-29 tahun 5 4.5 

Kursus Building information modelling 27 24.3 

 Green technology 19 17.1 

 Highway and transportation 18 16.2 

 Advanced system 13 11.7 

 Geostructure 13 11.7 

 Building maintenance 12 10.8 

 Building Forensic 9 8.1 

Ya  62 55.9 
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Mempunyai 

Perniagaan 

keluarga 

Tidak  

49 44.1 

Jenis 

Perniagaan 

Makanan dan minuman 21 18.9 

Pembaikan dan Servis Motor / 

Kereta 
9 8.1 

Pakaian / Kasut / Aksesori 7 6.3 

 Kedai runcit / Kedai runcit / Pasar 

mini 
5 4.5 

 Salun rambut / Penjagaan 

kecantikan / Spa / Urut 
4 3.6 

 Kedai buku / Alat tulis / Fotografi / 

Percetakan dan Fotokopi 
4 3.6 

 Dobi 3 2.7 

 Peralatan / Perabot Elektronik 2 1.8 

 Lain-lain 7 6.3 

 

4.2 Analisis Kebolehpercayaan 

Jadual 2 menunjukkan Alpha Cronbach untuk semua pemboleh ubah. Cronbach's Alpha untuk sikap 

terhadap tingkah laku (ATB) adalah 0.909 yang menunjukkan tahap kebolehpercayaan sikap terhadap 

tingkah laku (ATB) adalah tinggi. Seterusnya, nilai kebolehpercayaan norma subjektif (SN) adalah 

0.836 yang merupakan pemboleh ubah bebas mempunyai ujian kebolehpercayaan yang tinggi. Kawalan 

tingkah laku yang dirasakan mempunyai ujian kebolehpercayaan yang tinggi iaitu 0.895 dan ini 

menunjukkan tahap kebolehpercayaan yang tinggi. Akhir sekali, dari jadual menunjukkan tahap 

kebolehpercayaan untuk niat keusahawanan iaitu 0.902. Ringkasnya, semua pemboleh ubah 

mempunyai tahap kebolehpercayaan yang tinggi. 

Jadual 2: Ujian kebolehpercayaan pembolehubah 

Kod Pembolehubah Nilai Cronbach’s Alpha Bilangan item 

ATB Sikap Terhadap Tingkah Laku 0.909 5 

SUB Norma Subjektif 0.836 5 

PBC Kawalan Tingkah Laku Yang 

Dirasakan 

0.895 6 

EI Niat Keusahawanan 0.902 5 

 

4.3 Analisis Hubungan antara Sikap Terhadap Tingkah Laku, Norma Subjektif, Kawalan Tingkah Laku 

yang Dikehendaki dan Niat Keusahawanan 

 Oleh kerana sampel yang dikumpulkan tidak diedarkan secara normal, teknik statistik bukan 

parametrik digunakan. Kaedah korelasi Spearman digunakan untuk menilai korelasi antara sikap 

terhadap tingkah laku, norma subjektif dan pengendalian tingkah laku terhadap niat keusahawanan. 

Jadual 3 menunjukkan hubungan antara sikap terhadap tingkah laku dan niat keusahawanan. Terdapat 

hubungan kekuatan antara sikap terhadap tingkah laku dan niat keusahawanan dan korelasi positif (r = 

0.635, p <0.01). Oleh itu, pelajar yang mempunyai sikap tinggi terhadap tingkah laku mempunyai niat 

keusahawanan yang lebih besar. 
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Jadual 3: Hubungan antara ATB dan EI 

 ATB EI 

 ATB Nilai korelasi  1.000 .635** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 111 111 

EI Nilai korelasi  .635** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 111 111 

**. Nilai korelasi signifikan pada tahap 0.01 (2-tailed) 

 Jadual 4 menunjukkan bahawa pekali korelasi antara norma subjektif dan niat keusahawanan dan 

hubungannya positif iaitu (r = 0.642, p <0.01). Terdapat hubungan besar antara norma subjektif dan 

niat keusahawanan. Ini menunjukkan bahawa pelajar dengan norma subjektif yang tinggi akan 

mempunyai niat keusahawanan yang lebih besar. 

Jadual 4: Hubungan antara SN  dan EI 

 SN EI 

 SN Nilai korelasi  1.000 .642** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 111 111 

EI Nilai korelasi  .642** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 111 111 

**. Nilai korelasi signifikan pada tahap 0.01 (2-tailed) 

Jadual 5 menunjukkan bahawa pekali korelasi antara kawalan tingkah laku yang dirasakan dan niat 

keusahawanan adalah (r = 0.512, p <0.01). Oleh itu, terdapat hubungan kekuatan antara kawalan tingkah 

laku yang dirasakan dan niat keusahawanan. Pelajar yang mempunyai kawalan tingkah laku yang tinggi 

mempunyai niat keusahawanan yang lebih besar. 

Jadual 5: Hubungan antara PBC dan EI 

 PBC EI 

 PBC Nilai korelasi 1.000 .512** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 111 111 

EI Nilai korelasi .512** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 111 111 

**. Nilai korelasi signifikan pada tahap 0.01 (2-tailed) 

 

5. Perbincangan dan Kesimpulan 

5.1 Perbincangan 

 Secara keseluruhannya, hasil kajian menunjukkan bahawa ketiga-tiga faktor iaitu sikap terhadap 

tingkah laku, norma subjektif dan kawalan tingkah laku yang berkaitan dengan model TPB mempunyai 

pengaruh yang signifikan ke atas niat keusahawanan. Penemuan ini disokong dari literatur di mana 

majoriti kajian empirikal mempunyai kesan positif dan signifikan dari faktor TPB kepada niat 

keusahawanan (Jubari et al., 2019; Roy et al., 2017; Aloulou, 2016; Kim & Lim, 2019;  Kim-Soon et 

al., 2016). Kajian ini mengesahkan teori TPB dengan konteks negara membangun di mana individu 

boleh mengembangkan niat mereka untuk keusahawanan melalui faktor-faktor ini. Penemuan ini 
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disokong oleh Engle et al. (2010) yang mendapati bahawa terdapat kesan yang signifikan antara tingkah 

laku, norma subjektif dan kawalan tingkah laku yang dilihat terhadap niat pelajar untuk menjadi seorang 

usahawan. Engle et al. (2010) juga melaporkan bahawa terdapat dari 12 negara yang menyokong TPB 

mempunyai peramal penting dengan hasrat keusahawanan di semua negara. 

 Selain itu, hasil ujian kolerasi mendapati terdapat hubungan signifikan antara sikap terhadap 

tingkah laku dan niat keusahawanan (r = 0.635, p <0.01). Oleh itu, pelajar yang mempunyai sikap yang 

tinggi terhadap tingkah laku mempunyai niat keusahawanan yang lebih besar. Hasil kajian ini konsisten 

dengan kajian Dohse dan Walter (2010); Paço et al. (2011); Krueger et al. (2000) dan Frazier dan Niehm 

(2006) yang mendedahkan hubungan signifikan di antara sikap terhadap tingkah laku dan 

kecenderungan keusahawanan.  Krueger et al. (2000) menguji niat sikap pelajar, mencari pengaruh 

penting sikap terhadap tingkah laku niat. Leong et al. (2008) juga telah menjalankan penyelidikan 

serupa dalam Open University Malaysia dan hasilnya menunjukkan lebih banyak pelajar menghargai 

pendidikan keusahawanan dan lebih berniat untuk menjadi usahawan. Di samping itu, untuk 

meningkatkan keupayaan dan kepentingan peribadi di kalangan pelajar, program latihan dan kemahiran 

penting adalah untuk menambah sikap positif ke arah keusahawanan.  Ini menunjukkan bahawa 

sesorang yang bersikap lebih positif terhadap tingkah laku keusahawanan, lebih cenderung ke arah 

keusahawanan.  

 Hasil ujian kolerasi juga menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang signifikan antara norma 

subjektif dan niat keusahawanan (r = 0.642, p <0.01). Ini menunjukkan bahawa pelajar yang mempunyai 

norma subjektif tinggi akan mempunyai niat keusahawanan yang lebih besar. Ini disokong oleh Solesvik 

et al. (2012) dan Ambad dan Damit (2016) yang menegaskan bahawa norma subjektif mempunyai 

hubungan yang signifikan dengan niat keusahawanan di kalangan pelajar kerana keluarga dan kawan 

adalah orang yang mempunyai pengaruh yang besar terhadap pilihan kerjaya individu dan mereka 

dianggap sebagai penyedia dana dan idola. Oleh itu, semakin banyak sokongan dari keluarga, sahabat 

dan orang-orang di sekelilingnya, semakin besar niat keusahawanan (Krithika dan Venkatachalam, 

2014; Rudhumbu et al., 2016). 

 Di samping itu, dapatan analisis korelasi menunjukkan terdapat kekuatan hubungan antara kawalan 

tingkah laku yang dirasakan dan niat keusahawanan (r = 0.512, p <0.01). Pelajar yang mempunyai 

kawalan tingkah laku yang tinggi mempunyai niat keusahawanan yang lebih besar. Ini dapat dijelaskan 

bahawa semakin tinggi kawalan tingkah laku yang dirasakan oleh seseorang individu, semakin besar 

niat keusahawanan mereka.  Oleh itu, jika pelajar-pelajar berpendapat bahawa lebih mudah untuk 

menjadi seorang usahawan, ia akan memotivasikan mereka untuk menjadi seorang usahawan. Dapatan 

ini adalah selari dengan Souitaris et al. (2007) dan Utami (2017) yang menyatakan bahawa, kawalan 

tingkah laku yang dirasakan merupakan penentu yang paling tinggi dalam TPB dan secara signifikan 

dalam mempengaruhi niat keusahawanan. Kawalan tingkah laku yang dirasakan dapat dipertimbangkan 

sebagai jenis keberkesanan diri. Penemuan ini menunjukkan bahawa jika seseorang individu 

mempunyai kepercayaan yang lebih tinggi tentang kebolehan dan kemahiran mereka sendiri untuk 

mengawal proses mewujudkan dan menjalankan sebuah syarikat, niat keusahawanan mereka akan 

meningkat. 

5.2 Kesimpulan 

Kajian ini telah membuat pemahaman mengenai pembolehubah TPB yang terdiri daripada sikap 

terhadap tingkah laku, norma subjektif dan kawalan tingkah laku yang mempengaruhi niat 

keusahawanan pelajar. Secara keseluruhannya, ketiga-tiga faktor yang dikaji dalam kajian ini terbukti 

dalam meningkatkan niat keusahawanan di kalangan pelajar, terutamanya faktor norma subjektif. 

Dorongan dan sokongan daripada keluarga dan sahabat-sahabat dalam menceburi bidang keusahawanan 

dianggap penting dalam memulakan perniagaan. Manakala faktor kawalan tingkah laku perlu diberi 

perhatian di mana kepercayaan, kecekapan dan kemahiran diri di kalangan pelajar dalam bidang 
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keusahawanan masih perlu diasah dan dilatih dari peringkat sekolah lagi supaya minat terhadap 

keusahawanan dapat dipupuk atau disemai. Keusahawanan mempunyai kedudukan yang sangat penting 

dalam senario sosioekonomi yang cepat berubah di dunia dan usahawan memainkan peranan penting 

dalam membantu pembangunan negara kerana mereka akan membantu mengurangkan kadar 

pengangguran. 
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