
 

 RESEARCH IN MANAGEMENT OF TECHNOLOGY AND 
BUSINESS  
e-ISSN: 2773-5044 
 
 

RMTB 

Vol. 7 No. 1 (2026) 996-1009 
https://publisher.uthm.edu.my/periodicals/index.php/rmtb 

   
 

 
This is an open access article under the CC BY-NC-SA 4.0 license. 

 

 

 

Analisis Penggunaan Platform Digital dalam Proses Jual 

Beli dan Penyewaan Hartanah Kajian Kes di Kuala 

Terengganu 

Nurul Salsabila Mokhtar1, Khadijah Md Ariffin 1,2*, Sani Inusa Milala1 

1  Jabatan Pengurusan Hartanah, Fakulti Pengurusan Teknologi dan Perniagaan, Universiti Tun Hussein Onn 
Malaysia, 86400 Parit Raja, Johor, MALAYSIA  

2  Centre of Project, Property and Facilities Management Services (PROFMS), Fakulti Pengurusan Teknologi dan 
Perniagaan, Universiti Tun Hussein Onn Malaysia, 86400 Parit Raja, Batu Pahat, Johor, MALAYSIA 

 
*Pengarang Utama: hadija@uthm.edu.my 
DOI: https://doi.org/10.30880/rmtb.2026.07.01.075 

Maklumat Artikel Abstrak 

Received: 31 Mac 2026 
Accepted: 31 Mei 2026 
Available online: 30 Jun 2026 

Perkembangan pesat teknologi digital pada masa kini telah mengubah 
cara masyarkat menjalankan urusan harian termasuk dalam sektor 
hartanah. Penggunaan internet dan aplikasi mudah alih semakin meluas 
dalam proses jual beli serta penyewaan hartanah, menjadikan platform 
digital sebagai medium utama komunikasi dan transaksi. Sehubungan 
dengan itu, kajian ini bertujuan untuk menganalisis penggunaan 
platform digital dalam proses jual beli dan penyewaan hartanah di negeri 
Terengganu. Sehubungan dengan itu, kajian ini dijalankan untuk 
mengenal pasti jenis platform digital yang digunakan serta menganalisis 
cabaran utama penggunaan platform digital dalam proses jual beli dan 
penyewaan hartanah di Kuala Terengganu. Seiring dengan 
perkembangan teknologi, penggunaan internet dan aplikasi mudah alih 
telah mempengaruhi cara masyarakat menjalankan urusan hartanah. 
Platform digital seperti Mudah.my, iProperty, PropertyGuru dan media 
sosial kini menjadi saluran utama untuk mencari, mengiklankan, serta 
menjalankan urus niaga hartanah. Kajian ini menggunakan kaedah 
kuantitatif, di manadata dikumpul melalui edaran borang soal selidik 
atas talian (Google Form) kepada ejen hartanah berdaftar yang terlibat 
dalam urusan jual beli dan penyewaan hartanah di sekitar negeri 
Terengganu. Data yang dikumpul dianalisis menggunakan perisian 
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) bagi mengenal pasti jenis 
platform digital, serta cabaran penggunaan platform digital. Dapatan 
kajian menunjukkan bahawa majoriti responden memilih platform 
digital seperti Mudah.my, PropertyGuru, iProperty dan media sosial 
kerana faktor kemudahan, penjimatan masa dan kebolehcapaian 
maklumat yang luas.  
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The rapid development of digital technology today has changed the way 
people conduct daily business, including in the real estate sector. The use of 
the internet and mobile applications is increasingly widespread in the 
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process of buying and selling and renting properties, making digital 
platforms the main medium of communication and transactions. In this 
regard, this study aims to analyze the use of digital platforms in the process 
of buying and selling properties in the state of Terengganu. In this regard, 
this study was conducted to identify the types of digital platforms used and 
analyze the main challenges of using digital platforms in the process of 
buying and selling properties in Kuala Terengganu. Along with the 
development of technology, the use of the internet and mobile applications 
has influenced the way people conduct real estate business. Digital 
platforms such as Mudah.my, iProperty, PropertyGuru and social media are 
now the main channels for searching, advertising, and conducting real 
estate transactions. This study uses a quantitative method, where data is 
collected through the distribution of online questionnaires (Google Form) 
to registered real estate agents involved in the process of buying and selling 
and renting properties around the state of Terengganu. The data collected 
is analyzed using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 
software to identify the types of digital platforms, as well as the challenges 
of using digital platforms. The findings of the study showed that the 
majority of respondents chose digital platforms such as Mudah.my, 
PropertyGuru, iProperty and social media due to convenience, time saving 
and wide accessibility of information.  

1.    Pendahuluan 

Perkembangan teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) telah membawa perubahan ketara dalam pelbagai 
sektor, termasuk industri hartanah. Kini, penggunaan platform digital seperti laman sesawang hartanah, aplikasi 
mudah alih dan media sosial semakin meluas dalam memudahkan proses jual beli serta penyewaan hartanah. Di 
Malaysia, penggunaan platform ini berkembang pesat seiring dengan peningkatan akses kepada internet dan 
pertumbuhan pengguna digital. Platform seperti iProperty, Mudah.my, PropertyGuru dan Facebook Marketplace 
telah menjadi medium utama dalam urusan pemilikan dan penyewaan hartanah. Hal ini turut memberi impak 
terhadap cara masyarakat, termasuk penduduk di negeri Terengganu, mendapatkan maklumat, membuat 
keputusan dan menjalankan transaksi hartanah.  
 Walau bagaimanapun, sejauh mana penggunaan platform digital ini dimanfaatkan oleh masyarakat di 
negeri ini masih kurang diberi perhatian dalam penyelidikan terdahulu. Tambahan pula, faktor seperti tahap celik 
digital, kepercayaan terhadap platform dalam talian, serta kemudahan capaian internet di kawasan luar bandar 
turut memainkan peranan penting dalam menentukan penggunaan teknologi ini. Platform digital ialah sistem 
teknologi yang membolehkan interaksi, pertukaran maklumat dan transaksi secara dalam talian melalui medium 
seperti laman web, aplikasi dan sistem bersepadu (Baltimore et al., 2016). Contohnya, iProperty dan 
PropertyGuru yang menyediakan perkhidmatan jual beli dan sewaan hartanah. Seterusnya lama web, boleh 
diakses melalui computer atau telefon pintar dan biasanya berfungsi sebagai pasaran maklumat atau senarai 
hartanah (Ullah et al., 2018) seperti https://www.mudah.my atau https://www.propertyguru.com.my. 
 Kesimpulannya, kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti jenis platform digital yang digunakan dalam 
proses jual beli dan penyewaan hartanah di Kuala Terengganu serta cabaran yang dihadapi. Kajian ini diharaokan 
memberi manfaat kepada kerajaan, ejen dan pemaju hartanah serta pihak akademik. Bagi kerajaan, kajian ini 
membantu menilai keberkesanan inisiatif digital dan mengenal pasti kekangan penggunaan platform digital 
hartanah. 

2.    Sorotan Literatur 

Tinjauan literatur membincangkan kajian lepas yang berkaitan dengan penggunaan platform digital dalam sektor 
hartanah, khususnya dalam konteks jual beli dan penyewaan di Kuala Terengganu. 
 

2.1 Definisi Media Sosial Mengenai Hartanah 

Media sosial merujuk kepada platform digital yang membolehkan komunikasi interaktif secara pelbagai hala, di 
mana pengguna boleh mencipta, berkongsi dan bertukar maklumat, idea serta kandungan dalam komuniti atau 
rangkaian dalam talian (Mahmud et al., 2019). Istilah media sosial juga merangkumi laman web atau platform 
yang menyokong perkongsian, penerimaan dan perbualan sesama pengguna, dengan “media” merujuk kepada 
alat komunikasi seperti internet, berbeza daripada media tradisional seperti televisyen, radio, surat khabar dan 
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majalah (Gupta et al., 2013). Dalam konteks industri hartanah, media sosial berperanan sebagai saluran 
pemasaran penting yang mempengaruhi proses membuat keputusan pembelian dan penyewaan, apabila ejen 
hartanah dan syarikat menggunakan platform seperti Facebook Marketplace, Mudah.my dan WhatsApp untuk 
mendekati bakal pembeli (Tsakiridou & Karanikolas, 2019) 

Platform digital merujuk kepada struktur teknologi berasaskan internet yang membolehkan pengguna 
berinteraksi, berkongsi maklumat, dan melakukan transaksi secara dalam talian. Platform digital merupakan 
rangkaian yang membolehkan interaksi dua hala antara pengeluar dan pengguna melalui sistem digital yang 
disokong oleh infrastruktur teknologi maklumat (Baltimore et al., 2016). 
 
(a) PropertyGuru 

 PropertyGuru ialah sebuah platform digital hartanah yang berfungsi sebagai pasaran dalam talian bagi 
pembelian, penyewaan dan pelaburan hartanah (Shaw, 2020). PropertyGuru ditubuhkan pada tahun 2007 di 
Singapura dan beroperasi dibeberapa negara Asia termasuk Malaysia, PropertyGuru menyediakan 
perkhidmatan carian hartanah yang menyeluruh seperti rumah kediaman, apartmen, kondominium serta 
tanah untuk dibeli atau disewa. 
 

(b) iProperty 
  Antara platform paling dominan dalam pasaran Malaysia ialah iProperty. Pengguna boleh menapis carian 

berdasarkan lokasi, harga jenis hartanah, laporan harga semasa untuk memudahkan proses membuat 
keputusan pembelian serta platform ini juga menyediakan ciri tambahan seperti kalkulator pinjaman 
perumahan, laporan pasaran semasa, panduan pembeli, maklumat institusi kewangan serta fungsi virtual 
tour bagi sesetengah penyenaraian (Pirogova & Zasenko, 2023). 

 
(c) Mudah.my 
  Mudah.my ialah sebuah platform digital hartanah yang berfungsi sebagai pasaran dalam talian untuk beli 

dan penyewaan hartanah di Malaysia. Mudah.my membolehkan interaksi langsung antara pemilik hartanah 
dan pembeli atau penyewa, tanpa memerlukan perantara, ia menjadikannya pilihan popular dalam kalangan 
pengguna yang mencari kemudahan dan kos yang lebih rendah dalam urusan hartanah. Mudah.my juga 
menyediakan maklumat seperti keluasan hartanah dan penerangan tentang hartanah serta gambar (Jiang et 
al., 2023). 

 
(d) SpeedHome 

 Platform ini juga menekankan prinsip tanpa diskriminasi, memastikan semua penyewa diberi layanan 
adil tanpa mengira latar belakang mereka. Platform hartanah digital sering dirujuk sebagai PropTech yang 
telah merevolusikan industri hartanah dengan menyepadukan teknologi moden untuk meningkatkan 
kecekapan, pengalaman pengguna dan permintaan pasaran (Fields & Rogers, 2021). 
 

(e) Facebook Marketplace 
 Dalam konteks hartanah, Facebook Marketplace berfungsi sebagai medium pengiklanan percuma dan 
interaktif yang membolehkan pemilik, ejen hartanah dan penyewa berpotensi berhubung secara langsung 
tanpa melibatkan pihak ketiga (Qin et al., 2022). 
 
 

(f) EdgeProp 
  EdgeProp.my ialah portal hartanah digital di Malaysia yang menyediakan maklumat pasaran berasaskan 

data seperti senarai hartanah, analisis pasaran dan transaksi harga terdahulu. Platform ini turut menawarkan 
ciri analisis seperti Edge Reference Price bagi menyokong penilaian harga dan keputusan jual beli serta 
penyewaan hartanah (Edgeprop, 2018). 

 
 
(g)  Instagram 

 Instagram ialah platform media sosial berasaskan visual yang digunakan oleh ejen hartanah untuk tujuan 
pemasaran dan komunikasi digital. Melalui perkongsian gambar dan video, maklumat jual beli serta 
penyewaan hartanah dapat disampaikan dengan lebih menarik dan berkesan (Al-Gasawneh et al., 2023). 
 

(h) Tiktok 
  TikTok ialah platform media sosial berasaskan video pendek yang digunakan oleh ejen hartanah sebagai 

medium pemasaran digital untuk mempromosikan hartanah jualan dan sewaan secara ringkas, visual dan 
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menarik. Melalui kandungan video seperti lawatan hartanah dan penerangan ringkas, maklumat hartanah 
dapat disampaikan dengan lebih pantas serta meningkatkan keterlihatan pemasaran kepada audiens yang 
lebih luas (Kaye et al., 2021). 

 
(i) Threads 
  Threads merupakan platform media sosial berasaskan teks yang digunakan oleh ejen hartanah sebagai 

medium komunikasi dan perkongsian maklumat ringkas berkaitan urusan jual beli dan penyewaan hartanah. 
Melalui perbincangan berbentuk teks, Threads menyokong komunikasi pantas, pembinaan hubungan 
profesional serta penyampaian maklumat pasaran hartanah secara berkesan (Kaplan & Haenlein, 2010). 

 
(j) Youtube 
  YouTube ialah platform perkongsian video yang digunakan oleh ejen hartanah untuk mempromosikan 

dan menyampaikan maklumat jual beli serta penyewaan hartanah secara visual dan berkesan (Snelson, 2011) 
 
(k) LinkedIn 
  LinkedIn ialah platform media sosial profesional yang digunakan oleh ejen hartanah untuk membina 

rangkaian perniagaan, mempromosikan perkhidmatan dan meningkatkan kredibiliti profesional dalam 
urusan jual beli serta penyewaan hartanah (Nikolaou, 2014). 

 
(l) WhatsApp Group 
  WhatsApp Group ialah medium komunikasi digital berkumpulan yang digunakan oleh ejen hartanah 

untuk berkongsi maklumat hartanah dan berinteraksi dengan bakal pembeli serta penyewa secara pantas 
bagi menyokong urusan jual beli dan penyewaan hartanah (Church & De Oliveira, 2013). 

 
(m)Telegram 
  Telegram ialah platform pemesejan digital yang digunakan oleh ejen hartanah untuk menyebarkan dan 

mengurus maklumat hartanah secara pantas melalui ciri kumpulan dan saluran bagi menyokong urusan jual 
beli serta penyewaan hartanah (Alhabash & Ma, 2017). 

 
(n) Facebook Messenger 
  Facebook Messenger ialah aplikasi pemesejan digital yang digunakan oleh ejen hartanah untuk 

berkomunikasi secara langsung dengan bakal pembeli dan penyewa bagi menyokong urusan jual beli dan 
penyewaan hartanah secara pantas dan berkesan (Church & De Oliveira, 2013). 

 
(o) WeChat 
  WeChat ialah aplikasi pemesejan pelbagai fungsi yang digunakan oleh ejen hartanah sebagai medium 

komunikasi dan pemasaran digital bagi menyampaikan maklumat hartanah serta menyokong urusan jual beli 
dan penyewaan hartanah secara berkesan (Montag et al., 2018). 

 

2.3 Cabaran Penggunaan Platform Digital Dalam Proses Jual Beli dan Penyewaan 
Hartanah 

 
Walaupun penggunaan platform digital dalam industri hartanah semakin berkembang pesat, terdapat beberapa 
cabaran yang membataskan keberkesanan dan penerimaannya, terutamanya di kawasan luar bandar.  

 
(a) Cabaran Persaingan 
  Kemunculan platform digital dalam pasaran hartanah membolehkan transaksi dijalankan secara 

langsung tanpa melibatkan perantara, sekali gus mengurangkan kebergantungan kepada ejen hartanah dan 
memberi tekanan terhadap struktur harga tradisional. Sebagai contoh, penggunaan platform For Sale By 
Owner (FSBO) di China telah menyebabkan penurunan harga penyenaraian sebanyak 2.8%, iaitu hampir 
menyamai kadar komisen ejen hartanah (Li & Motiwalla, 2009). Selain itu, penggunaan platform digital yang 
sama oleh ramai ejen mewujudkan persaingan sengit dalam menarik perhatian pelanggan, mendorong 
penghasilan bahan pemasaran yang lebih kreatif namun pada masa yang sama meningkatkan tekanan harga 
dan kos pemasaran dalam persekitaran digital yang semakin kompetitif (Naeem et al., 2023). 

 
(b) Cabaran Ketelusan Maklumat  
  Ketelusan merujuk kepada kejelasan dan ketepatan maklumat hartanah yang dipaparkan kepada 

pengguna dalam urusan jual beli dan penyewaan. Platform digital perlu menyediakan maklumat yang lengkap 
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dan sentiasa dikemas kini seperti harga, lokasi, keluasan dan status hartanah bagi mengelakkan kekeliruan 
serta keraguan pengguna (Walacik, 2024). Penggunaan pelbagai platform digital oleh ejen hartanah menuntut 
maklumat disampaikan secara konsisten kerana perbezaan format platform boleh menyebabkan 
ketidaktepatan atau ketidakseragaman data jika tidak dipantau dengan baik. Oleh itu, pemantauan dan 
pengemaskinian maklumat secara berkala merupakan cabaran penting dalam memastikan ketelusan 
maklumat kepada pelanggan (Abualhamayl et al., 2024). 

 
(c) Cabaran Pelanggan  
  Platform digital sepatutnya dapat mengurangkan risiko penipuan dalam urusan hartanah seperti 

penyamaran ejen, iklan palsu dan penipuan pindahan wang melalui penggunaan ciri keselamatan yang sesuai, 
kerana kegagalan menjamin keselamatan boleh menjejaskan kepercayaan pengguna terhadap platform 
tersebut (Sabry Esmail et al., 2023). Namun begitu, risiko penipuan masih wujud dan menjadi cabaran kepada 
ejen hartanah, ditambah pula dengan cabaran pelanggan seperti pertanyaan yang tidak serius, 
kecenderungan berurusan terus dengan pemilik, kelewatan maklum balas serta tahap kepercayaan yang 
rendah terhadap maklumat hartanah dalam talian, sekali gus melambatkan proses urusan hartanah (Yadav & 
Kushwaha, 2022). 

 
(d) Cabaran Kewangan 
  Walaupun ejen digital dilihat lebih pantas dan menjimatkan kos, tidak semua penjual memperoleh hasil 

yang memuaskan dan ada yang kembali menggunakan ejen tradisional kerana gagal menjual hartanah atau 
kurang yakin terhadap sistem digital, sekali gus mewujudkan kos pertukaran dari segi masa, tenaga dan 
kewangan (Gautier et al., 2018). Selain itu, ejen hartanah turut berdepan cabaran kewangan seperti yuran 
langganan platform digital yang tinggi, kos penyediaan bahan pemasaran serta penggunaan ciri berbayar yang 
memerlukan bajet pemasaran lebih besar dalam persekitaran digital yang kompetitif. 

 
(e) Cabaran Teknikal 
  Cabaran teknikal merupakan antara cabaran utama dalam penggunaan platform digital hartanah apabila 

sistem platform memaparkan maklumat yang terlalu banyak tanpa penyusunan dan fungsi penapisan yang 
berkesan, sekali gus menyebabkan kekeliruan dan menjejaskan pengalaman pengguna, terutamanya pembeli 
atau penyewa yang kurang berpengalaman (Hannay, 2022). Selain itu, reka bentuk platform yang kurang 
mesra pengguna, capaian internet yang lemah serta ketidakstabilan sistem boleh menyukarkan ejen 
mengurus iklan, memuat naik kandungan dan berkomunikasi dengan pelanggan, sekali gus melambatkan 
proses urusan hartanah melalui platform digital. 

 
(f) Cabaran Kemahiran 
  Cabaran kemahiran merupakan isu utama dalam penggunaan platform digital apabila ejen hartanah 

masih kurang menerima latihan formal berkaitan pemasaran digital, sekali gus menghadkan keupayaan 
mereka menghasilkan iklan dan kandungan digital yang berkualiti serta menganalisis prestasi kempen 
pemasaran. Kekurangan pengetahuan dan kemahiran teknologi dikenal pasti sebagai antara cabaran utama 
dalam pelaksanaan pemasaran digital dalam kalangan ejen hartanah (Sajuri, 2023). Selain itu, penggunaan 
alat pemasaran digital juga memerlukan tahap kemahiran tertentu, terutamanya dalam penghasilan 
kandungan digital dan analisis prestasi pemasaran, dan kekurangan kemahiran ini boleh menjejaskan 
keberkesanan strategi pemasaran serta prestasi jualan dan penyewaan hartanah (Anas & Khan, 2025). 

 
 

3.    Metodologi Kajian 

 

3.1 Reka Bentuk Kajian 

 
Kaedah kajian yang digunakan dalam penyelidikan ini ialah kaedah kuantitatif, iaitu kaedah yang melibatkan 

pengumpulan dan analisis data bagi menilai dapatan kajian secara objektif. Metodologi kajian yang dicadangkan 

telah disesuaikan dengan skop dan objektif kajian. Reka bentuk kajian ini bersifat deskriptif kerana bertujuan 

menerangkan fenomena penggunaan platform digital oleh ejen hartanah serta cabaran yang dihadapi tanpa 

melibatkan manipulasi pembolehubah. 

 

3.2 Populasi Dan Saiz Sampel 
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1 
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Dalam kajian ini, pendekatan kuantitatif telah digunakan, menggunakan soal selidik dalam talian yang dibuat 

melalui borang Google Form dan diedarkan kepada responden yang dimaksudkan. Pengedaran borang soal selidik 

dijalankan melalui pelbagai platform media sosial termasuk Instagram, WhatsApp dan Facebook. Tempoh 

pengumpulan data melibatkan pengagihan sebanyak 25 siap soal selidik telah dikumpul seperti yang ditunjukkan 

dalam Jadual 1. 

Jadual 1 Kadar tindak balas soal selidik 
Saiz Sampel Pemulangan Soal Selidik 

30 25 

 

3.3 Struktur Soal Selidik 

Soal selidik dalam kajian ini dibahagikan kepada tiga bahagian utama seperti berikut 
 

Jadual 2 Pembahagian soal selidik 

Bahagian A Maklumat Responden 

Bahagian B Jenis platform digital yang digunakan 

Bahagian C Cabaran penggunaan platform digital yang dihadapi 

 

 3.4 Kaedah Pengumpulan Data 
 

 Data primer merujuk kepada data yang dikumpul secara langsung oleh penyelidik untuk bertujuk penyelidikan 
tertentu (Emanuelson & Egenvall, 2014). Menurut (Onwuegbuzie & Combs, 2011). Data primer juga merupakan 
data yang diperolehi dari individu yang berkelayakan memberi maklumat berkaitandengan kajian yang dilakukan. 
Data primer digunakan sebagai maklumat penting dan utama dalam memperolehi sesuatu maklumat yang sahih 
data asal yang dikumpul secara khususnya untuk menjawab persoalan kajian (Mohajan, 2020). Dalam kajian ini, 
pengumpulan data menggunakan data primer akan diperolehi melalui edaran borang soal selidik kepada ejen 
hartanah yang dikenal pasti di Kuala Terengganu. 

 

 4 Hasil dan Perbincangan 
 
 4.1 Kadar Responden 

Borang soal selidik telah diedarkan kepada ejen hartanah  Kuala Terengganu secara dalam talian melalui Google 
Form dan mesej secara peribadi seperti WhatsApp. Sebanyak 30 borang diedarkan kepada responden yang 
dikenalpasti sebagai ejen hartanah aktif, sama ada berdaftar atau tidak berdaftar. Daripada jumlah tersebut, 
sebanyak 25 responden telah mengisi. Secara keseluruhan, kadar tindak balas adalah 25, iaitu dianggap 
memuaskan bagi kajian lapangan yang menggunakan pendekatan kuantitatif. 
 

Jadual 3 Peratusan Maklum Balas Responden 

Populasi 60 

Saiz sampel 30 

Borang Soal Selidik yang diedar 30 

Borang Soal Selidik Diterima 25 

Peratusan Maklum Balas 41.67% 

 

4.2 Analisis Profil Demografi 
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Jadual 4 menunjukkan profil demografi oleh 25 responden. Maklumat responden yang merangkumi status 
pendaftaran ejen hartanah, tempoh pengalaman bekerja sebagai ejen hartanah, nama agensi serta kaedah yang 

digunakan dalam memasarkan hartanah. 
 

Jadual 4 Profil Demografi Responden 
Demografi Kategori Kekerapan Peratusan (%) 

Status pendaftaran ejen 
hartanah 

Berdaftar 25 100 

 Tidak berdaftar 0 0 
Jawatan dalam syarikat 
atau agensi 

REA 4 16.0 

 REN 20 80.0 
 PEA 1 4.0 
Tempoh pengalaman 
sebagai ejen hartanah 

Kurang 1 tahun 2 8.0 

 1-5 tahun 18 72.0 
 5-10 tahun 5 20.0 
 Lebih 10 tahun 0 0 
Kaedah pemasaran 
paling kerap digunakan 

Platform digital (online) 7 28.0 

 
Kaedah tradisional 

(offline) 
1 4.0 

 Kedua-duanya 17 68.0 
 

4.3 Ujian Kebolehpercayaan 
 
Nilai Cronbach’s Alpha yang digunakan untuk menilai tahap kebolehpercayaan instrumen kajian. Menurut 
(Gliem & Gliem, 2003b) nilai Cronbach’s Alpha yang lebih tinggi menunjukkan konsistensi dalaman yang lebih 
kukuh bagi item-item soal selidik, dan nilai α ≥ 0.70 lazimnya dianggap memadai untuk kajian kuantitatif. 
Menurut (Tavakol & Dennick, 2011b), turut menegaskan bahawa Cronbach’s Alpha merupakan indikator 
penting bagi menilai kestabilan dan keseragaman instrumen pengukuran. 
 

 
Jadual 5 Nilai Alfa Cronbach Untuk Ujian Kepercayaan 

 
Item Alfa Cronbach Bilangan Item Tahap 

Kebolehpercayaan 
Jenis Platform Digital 0.847 16 Baik 

Cabaran Kemahiran 0.740 4 Boleh Diterima 

Cabaran Kewangan 0.470 4 Sangat Lemah 

Cabaran Persaingan 0.896 4 Baik 

Cabaran Pelanggan 0.754 4 Boleh Diterima 

Cabaran Teknikal 0.925 4 Sangat Cemerlang 

Cabaran Ketelusan 

Maklumat 

0.908 4 Sangat Cemerlang 

 
 4.4 Analisis Deskriptif 

 
Analisis deskriptif bagi pemboleh ubah kajian dijalankan untuk menilai ciri-ciri setiap pemboleh ubah 
berdasarkan item-item yang terdapat dalam soal selidik. Analisis deskriptif merupakan kaedah analisis statistik 
yang digunakan untuk menerangkan ciri-ciri asas data yang dikumpulkan dalam sesuatu kajian. Tujuan utama 
analisis ini adalah untuk memberikan gambaran menyeluruh dan ringkas mengenai taburan data responden. 
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 4.4.1 Jenis platform digital yang digunakan dalam proses jual beli dan penyewaan 
hartanah di Kuala Terengganu 

 
Jadual 6 Tahap min bagi analisis deskriptif 

 
Jenis Platform Digital Min SD Tahap 

PropertyGuru 1.84 1.248 Rendah 
iProperty 1.84 1.248 Rendah 
Mudah.my 3.68 1.464 Tinggi 

SpeedHome 1.40 0.866 Rendah 
EdgeProp 1.52 1.005 Rendah 

Facebook Marketplace 4.56 0.821 Tinggi 
Facebook Page/Group 4.72 0.614 Tinggi 

Instagram 2.04 1.338 Rendah 
Tiktok 4.16 1.143 Tinggi 

Threads 1.40 0.764 Rendah 
Youtube 1.32 0.748 Rendah 
LinkedIn 1.32 0.748 Rendah 

WhatsApp Group 3.96 1.428 Tinggi 
Telegram 3.20 1.683 Sederhana 

Messenger 3.48 1.711 Sederhana 
WeChat 1.44 1.044 Rendah 

 
Rajah 1 di bawah menunjukkan keputusan analisis deskriptif bagi jenis platform yang digunakan. 

 

 
Rajah 1 Skor purata min bagi penggunaan platform digital 

Berdasarkan Rajah 1 menunjukkan bahawa Facebook Page/Group mencatatkan nilai min tertinggi iaitu 4.72, 
menunjukkan platform ini merupakan medium digital yang paling kerap digunakan oleh ejen hartanah. 
Sebaliknya, Youtube dan Linkedln mencatatkan nilai min terendah iaitu 1.32, diikuti oleh Threads 1.40, yang 
menunjukkan tahap penggunaan yang rendah dalam urusan jual beli dan penyewaan hartanah. Secara 
keseluruhan, purata min keseluruhan ialah 2.61, mencerminkan tahap penggunaan platform digital yang 
sederhana dalam kalangan ejen hartanah. 

4.4.2 Cabaran dalam penggunaan platform digital dalam proses jual beli dan penyewaan 
hartanah di Kuala Terengganu 
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Jadual 7 Analisis deskriptif bagi cabaran Kemahiran 

 
Item Min SD Tahap 

Latihan formal berkaitan penggunaan platform pemasaran digital 
masih belum meluas dalam kalangan ejen 

3.84 0.898 Tinggi 

Saya mempunyai pengalaman yang terhad dalam menghasilkan 
iklan hartanah dalam talian 

3.76 1.012 Tinggi 

Saya sukar menghasilkan kandungan digital yang berkualiti 
(gambar, video, copywriting) 

3.44 1.294 Sederhana 

Saya mahir menganalisis data prestasi iklan digital 3.68 0.748 Tinggi 
 
Berdasarkan Jadual 7 menunjukkan bahawa item “Latihan formal berkaitan penggunaan platform pemasaran 
digital masih belum meluas dalam kalangan ejen” mencatatkan nilai min tertinggi iaitu 3.84, menunjukkan 
cabaran utama dari segi kemahiran ialah kekurangan latihan formal dalam penggunaan platform digital. 
Sebaliknya, item “Saya sukar menghasilkan kandungan digital yang berkualiti (gambar, video, copywriting)” 
mencatatkan nilai min terendah iaitu 3.44, menunjukkan cabaran ini wujud tetapi pada tahap yang lebih rendah 
berbanding item lain. Secara keseluruhan, purata min bagi cabaran kemahiran ialah 3.68, yang menunjukkan 
tahap cabaran kemahiran berada pada tahap tinggi dalam kalangan ejen hartanah. 
 

 
Jadual 8 Analisis deskriptif bagi cabaran kewangan 

 
Item Min SD Tahap 

Yuran langganan platform digital seperti PropertyGuru dan 
iPorperty adalah memuaskan. 

2.88 1.130 Sederhana 

Penyediaan bahan pemasaran seperti video, fotografi profesional 
dan suntingan melibatkan kos tambahan.  

3.76 0.926 Tinggi 

Ciri berbayar seperti “boost” atau “featured listing” memerlukan 
bajet pemasaran yang lebih besar untuk meningkatkan 
keterlihatan iklan. 

4.48 1.005 Tinggi 

Perancangan bajet pemasaran digital membantu ejen 
menguruskan perbelanjaan mengikut keperluan kempen 
pemasaran semasa. 

4.08 0.862 Tinggi 

 
Berdasarkan Jadual 8 menunjukkan bahawa item “Ciri berbayar seperti ‘boost’ atau ‘featured listing’ memerlukan 
bajet pemasaran yang lebih besar untuk meningkatkan keterlihatan iklan” mencatatkan nilai min tertinggi iaitu 
4.48, menunjukkan bahawa kos pemasaran digital merupakan cabaran kewangan utama yang dihadapi oleh ejen 
hartanah. Sebaliknya, item “Yuran langganan platform digital seperti PropertyGuru dan iProperty adalah 
memuaskan” mencatatkan nilai min terendah iaitu 2.88, menunjukkan bahawa yuran langganan platform kurang 
dianggap sebagai cabaran utama berbanding kos pemasaran berbayar. Secara keseluruhan, purata min 
keseluruhan ialah 3.80, yang menunjukkan bahawa cabaran kewangan berada pada tahap sederhana hingga 
tinggi.  
 

Jadual 9 Analisis deskriptif bagi cabaran persaingan 
 

Item Min SD Tahap 
Terdapat persaingan yang sihat antara ejen dalam platform 
digital yang sama. 

4.16 0.943 Tinggi 

Persaingan dalam platform digital menggalakkan ejen 
menghasilkan bahan pemasaran yang lebih kreatif dan menarik. 

4.56 0.583 Tinggi 

Platform digital memberi peluang kepada ejen menonjolkan 
strategi pemasaran masing-masing untuk menarik perhatian 
pelanggan. 

4.60 0.577 Tinggi 

Bilangan iklan yang tinggi dalam platform digital mendorong ejen 
mengemas kini iklan secara berkala untuk kekal relevan. 

4.40 0.707 Tinggi 
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Berdasarkan Jadual 9 menunjukkan bahawa item “Platform digital memberi peluang kepada ejen menonjolkan 
strategi pemasaran masing-masing untuk menarik perhatian pelanggan” mencatatkan nilai min tertinggi iaitu 
4.60, menunjukkan bahawa persaingan dalam platform digital mendorong ejen untuk lebih kreatif dan strategik 
dalam pemasaran hartanah. Sebaliknya, item “Terdapat persaingan yang sihat antara ejen dalam platform digital 
yang sama” mencatatkan nilai min terendah iaitu 4.16. Secara keseluruhan, purata min keseluruhan ialah 4.43, 
yang menunjukkan bahawa cabaran persaingan berada pada tahap tinggi dalam kalangan ejen hartanah. 
 

Jadual 10 Analisis deskriptif bagi cabaran pelanggan 
 

Item Min SD Tahap 
Ramai pelanggan bertanya tetapi tidak serius untuk membeli 
atau menyewa. 

3.32 0.945 Sederhana 

Ada pelanggan lebih memilih berurusan terus dengan pemilik 
tanpa melalui ejen. 

3.32 0.900 Sederhana 

Pelanggan mengambil masa yang lama untuk membalas mesej 
melalui platform digital. 

3.24 0.879 Sederhana 

Pelanggan kurang percaya kepada maklumat hartanah secara 
dalam talian. 

2.64 1.036 Sederhana 

 
 
 
Berdasarkan Jadual 10 menunjukkan bahawa item “Ramai pelanggan bertanya tetapi tidak serius untuk membeli 
atau menyewa” dan “Ada pelanggan lebih memilih berurusan terus dengan pemilik tanpa melalui ejen” 
mencatatkan nilai min tertinggi, masing-masing 3.32 dan 3.32, yang menunjukkan bahawa sikap dan 
kecenderungan pelanggan merupakan cabaran utama yang dihadapi oleh ejen hartanah dalam penggunaan 
platform digital. Seterusnya, item “Pelanggan mengambil masa yang lama untuk membalas mesej melalui platform 
digital” mencatatkan nilai min 3.24, menunjukkan bahawa kelewatan maklum balas pelanggan turut memberi 
kesan terhadap kelancaran urusan hartanah. Sebaliknya, item “Pelanggan kurang percaya kepada maklumat 
hartanah secara dalam talian” mencatatkan nilai min terendah iaitu 2.64, namun masih berada pada tahap 
sederhana. Secara keseluruhannya, purata min keseluruhan bagi cabaran pelanggan ialah 3.13, menunjukkan 
bahawa cabaran pelanggan berada pada tahap sederhana dalam kalangan ejen hartanah di Kuala Terengganu. 

 
Jadual 11 Analisis deskriptif bagi cabaran teknikal 

 
Item Min SD Tahap 

Capaian internet yang baik membantu saya memuat naik gambar 
atau video hartanah dengan lebih lancar. 

4.32 0.627 Tinggi 

Platform digital yang stabil dan bebas gangguan sistem 
mememudahkan ejen menguruskan iklan hartanah. 

4.20 0.645 Tinggi 

Proses memuat naik gambar dan video yang berkualiti tinggi 
mengambil masa bergantung kepada keperluan dan spesifikasi 
setiap platform. 

4.16 0.554 Tinggi 

Sebarang isu masalah teknikal menjejaskan kelancaran 
komunikasi dengan pelanggan. 

4.08 0.493 Tinggi 

 
Berdasarkan Jadual 11 menunjukkan bahawa item “Capaian internet yang baik membantu saya memuat naik 
gambar atau video hartanah dengan lebih lancar” mencatatkan nilai min tertinggi iaitu 4.32, menunjukkan bahawa 
kestabilan capaian internet merupakan faktor teknikal yang paling penting dalam penggunaan platform digital 
oleh ejen hartanah. Sebaliknya, item “Sebarang isu masalah teknikal menjejaskan kelancaran komunikasi dengan 
pelanggan” mencatatkan nilai min terendah iaitu 4.08, namun masih berada pada tahap yang tinggi. Secara 
keseluruhan, purata min keseluruhan ialah 4.19, menunjukkan bahawa cabaran teknikal berada pada tahap tinggi 
dalam kalangan ejen hartanah. 

 
Jadual 12 Analisis deskriptif bagi cabaran ketelusan maklmat 

 
Item Min SD Tahap 
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Maklumat hartanah perlu sentiasa dikemas kini agar sepadan 
dengan keadaan sebenar hartanah yang dipasarkan. 

4.40 0.764 Tinggi 

Penggunaan pelbagai platform digital memerlukan ejen 
memastikan maklumat hartanah disampaikan secara konsisten. 

4.40 0.707 Tinggi 

Setiap platform mempunyai penyampaian maklumat yang 
berbeza yang memerlukan ejen menyesuaikan kandungan 
mengikut format platform tersebut. 

4.04 0.790 Tinggi 

Maklumat yang dipaparkan perlu disemak dari semasa ke 
semasa untuk memastikan ketetapan dan keseragaman data. 

4.44 0.821 Tinggi 

 
Berdasarkan Jadual 12 menunjukkan bahawa item “Maklumat yang dipaparkan perlu disemak dari semasa ke 
semasa untuk memastikan ketepatan dan keseragaman data” mencatatkan nilai min tertinggi iaitu 4.44, 
menunjukkan bahawa keperluan untuk memastikan ketelusan dan ketepatan maklumat hartanah merupakan 
cabaran utama dalam penggunaan platform digital oleh ejen hartanah. Sebaliknya, item “Setiap platform 
mempunyai penyampaian maklumat yang berbeza yang memerlukan ejen menyesuaikan kandungan mengikut 
format platform tersebut” mencatatkan nilai min terendah iaitu 4.04, namun masih berada pada tahap yang tinggi. 
Secara keseluruhan, purata min keseluruhan ialah 4.32, yang menunjukkan bahawa cabaran ketelusan maklumat 
berada pada tahap tinggi. 
 
 

4.5 Ujian Normaliti 
 

Jadual 13 Keputusan Ujian Normaliti 
Item Statistik df Signifikan (p-value) 

Jenis platform digital 0.969 25 0.621 
Cabaran penggunaan 

platform digital 
0.982 25 0.920 

 
Jadual 13 menunjukkan bahawa keputusan ujian normaliti yang dijalankan bagi menentukan sama ada data kajian 
bertabur secara normal. Dalam kajian ini, ujian Shapiro-Wilk digunakan bagi menentukan taburan normaliti data 
kerana jumlah sampel kajian adalah kurang daripada 50 responden. Keputusan ujian menunjukkan bahawa nilai 
signifikan (Sig. = 0.621) bagi pemboleh ubah jenis platform digital dan cabaran penggunaan platform digital 
masing-masing adalah melebihi (Sig. = 0.920) adalah melebihi (p > 0.05). Oleh itu, keputusan ini menunjukkan 
bahawa data kajian bertabur secara normal. Berdasarkan dapatan tersebut, andaian normaliti telah dipenuhi dan 
analisis statistik parametrik, iaitu ujian korelasi Pearson, digunakan bagi menganalisis hubungan antara 
pemboleh ubah bebas dan pemboleh ubah bersandar dalam kajian ini untuk mencapai objektif kajian. 
 

5  Kesimpulan 
 
Bahagian ini membincangkan dapatan kajian berdasarkan objektif kajian yang telah ditetapkan. Perbincangan 
tertumpu kepada tahap penggunaan platform digital dalam kalangan ejen hartanah di Kuala Terengganu serta 
cabaran yang dihadapi dalam proses jual beli dan penyewaan hartanah. Dapatan kajian dianalisis secara deskriptif 
bagi mengenal pasti corak penggunaan dan isu utama yang mempengaruhi keberkesanan platform digital. Secara 
keseluruhan, perbincangan ini memberikan pemahaman yang jelas terhadap amalan sebenar ejen hartanah dalam 
persekitaran digital. 

 
Objektif kajian pertama ialah membincangkan tahap penggunaan platform digital dalam kalangan ejen 

hartanah berada pada tahap sederhana. Platform yang paling kerap digunakan ialah Facebook Page/Group, 
Facebook Marketplace, TikTok, WhatsApp Group dan Mudah.my. Hal ini menunjukkan bahawa media sosial dan 
aplikasi komunikasi segera menjadi medium utama pemasaran hartanah. Sebaliknya, portal hartanah 
konvensional seperti PropertyGuru dan iProperty kurang digunakan. Dapatan ini selari dengan kajian lepas yang 
menekankan kepentingan platform yang mudah diakses dan interaktif. 

 
Objektif kajian kedua mendapati bahawa cabaran penggunaan platform digital berada pada tahap tinggi 

dalam kalangan ejen hartanah. Cabaran utama yang dikenal pasti ialah cabaran persaingan, ketelusan maklumat 
dan teknikal. Selain itu, cabaran kewangan dan kemahiran digital turut memberi kesan terhadap keberkesanan 
penggunaan platform. Cabaran pelanggan pula berada pada tahap sederhana. Dapatan ini menunjukkan bahawa 
walaupun platform digital digunakan secara meluas, pelbagai halangan masih perlu diatasi. 
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Secara keseluruhan, kajian ini menunjukkan bahawa platform digital memainkan peranan penting dalam 

proses jual beli dan penyewaan hartanah. Ejen hartanah didapati lebih cenderung menggunakan media sosial dan 
aplikasi komunikasi sebagai medium pemasaran. Walau bagaimanapun, mereka turut berhadapan dengan 
pelbagai cabaran seperti persaingan dan isu teknikal. Kajian ini berjaya mencapai objektif yang ditetapkan. 
Dapatan kajian diharapkan dapat menjadi rujukan kepada ejen hartanah dan penyelidik pada masa hadapan. 
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