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Abstrak

Industri pergudangan di Selangor memainkan peranan penting dalam
rantaian bekalan negara, namun pertumbuhan pesat sektor ini
meningkatkan keperluan terhadap pelaksanaan amalan lestari bagi
menyokong kecemerlangan operasi. Walaupun amalan lestari
berpotensi meningkatkan kecekapan operasi serta mengurangkan
impak sosial dan alam sekitar, hubungannya dengan kecemerlangan
operasi dalam konteks industri pergudangan tempatan masih kurang
diterokai, sebahagiannya disebabkan oleh kos pelaksanaan yang tinggi
dan penggunaan teknologi lestari yang terhad. Oleh itu, kajian ini
meneliti hubungan antara pengintegrasian amalan lestari dari aspek
sosial, ekonomi dan alam sekitar dengan kecemerlangan operasi dalam
industri pergudangan di Selangor menggunakan pendekatan
kuantitatif. Data dikumpul melalui soal selidik dan dianalisis
menggunakan perisian SPSS, meliputi analisis deskriptif, ujian
kebolehpercayaan Cronbach’s Alpha (0.835-0.893), ujian normaliti
Kolmogorov-Smirnov serta analisis korelasi Spearman. Dapatan
menunjukkan tahap pengintegrasian amalan lestari berada pada tahap
tinggi bagi aspek sosial (4.31), ekonomi (4.27) dan alam sekitar (4.22),
manakala kecemerlangan operasi berada pada tahap sangat tinggi
(4.48). Analisis korelasi turut mendapati wujud hubungan positif dan
signifikan antara ketiga-tiga aspek amalan lestari dengan
kecemerlangan operasi (r = 0.510-0.610, p < 0.01), sekali gus
menyokong semua hipotesis kajian. Kajian ini memberi implikasi
praktikal kepada pihak industri dan pembuat dasar dalam merangka
strategi kelestarian yang menyeluruh bagi meningkatkan prestasi
operasi pergudangan secara berterusan dan mampan.
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Keywords Abstract

Integration sustainable, operational The warehousing business in Selangor contributes a lot in the supply
excellence, warehousing, economy, chain of Malaysia, and the fast growth of the industry has heightened the
social, environment. demand to adopt more sustainable ways of conducting business to

finance operational excellence. Even though sustainable practices are
capable of enhancing operational efficiency and limiting the social and
environmental effects, its connection with operational excellence in the
local warehousing setting has not been fully examined. A combination of
high implementation costs and low uptake of early life sustainable
technologies are some of the reasons that contribute to this gap. Thus, the
paper examines the connection between the implementation of
sustainable practices in the social, economic and environmental aspects
and operational excellence in the warehousing sector in Selangor. The
quantitative method was used with the help of the questionnaire survey
that was distributed among 260 respondents, and 236 valid answers were
analysed in SPSS. The analyses were made to consist of the descriptive
statistics, reliability test with Cronbach Alpha (0.835-0.893),
KolmogorovSmirnov test normality and Spearman correlation test.
According to the results, the rate of sustainable practice integration is
high in all dimensions, and the level of operational excellence is very high.
It is also found that the correlation between all dimensions of sustainable
practices and operational excellence is positive and significant with
correlation coefficients against 0.510 and 0.610, and p values of p < 0.01.
The research can be of help to industry players and government in coming
up with effective sustainability measures to improve the performance of
their operations in the long-term.

1. Pendahuluan

Amalan lestari merujuk kepada integrasi amalan dan teknologi mesra alam dalam sektor logistik dan pergudangan
untuk mengurangkan kesan buruk terhadap alam sekitar. Amalan seperti penggunaan tenaga boleh diperbaharui,
pengurusan sisa yang cekap, dan reka bentuk gudang hijau adalah keutamaan untuk memastikan operasi
pergudangan lebih bertanggungjawab dan mampan. Ini bukan sahaja membantu dalam pemeliharaan alam
sekitar, tetapi juga mengurangkan kos dan meningkatkan daya saing syarikat.

Menurut World Economic Forum (2023), sektor logistik global menyumbang sekitar 8% daripada pelepasan
gas rumah kaca (GHG), dengan pergudangan sebagai antara penyumbang utama. Oleh itu, amalan lestari semakin
mendesak, lebih-lebih lagi dalam era perindustrian dan e-dagang yang pesat. Di Malaysia, kajian oleh Mahar et al.
(2023) menunjukkan bahawa pengintegrasian amalan lestari dalam industri logistik menyumbang kepada
peningkatan prestasi operasi dan pematuhan terhadap agenda pembangunan mampan, terutamanya apabila
digabungkan dengan dasar pengurusan lestari dan inovasi teknologi hijau.

Di negeri Selangor, industri pergudangan memainkan peranan penting dalam ekosistem logistik Malaysia.
Selangor menyumbang sebanyak 25.5% kepada KDNK Malaysia pada tahun 2022 (DOSM, 2023) dan merupakan
hab logistik utama kerana lokasi strategik berhampiran pelabuhan dan Lapangan Terbang Antarabangsa Kuala
Lumpur (KLIA). Walaupun terdapat perkembangan positif, cabaran seperti peningkatan kos operasi dan
persaingan pasaran memberi tekanan kepada pengusaha gudang untuk menyeimbangkan keberkesanan operasi
dan tanggungjawab terhadap kelestarian alam sekitar.

Selain itu, kepelbagaian jenis pergudangan di Selangor, seperti gudang sejuk beku, pusat pemenuhan e-
dagang, gudang automasi, dan gudang logistik pihak ketiga (3PL), menunjukkan perbezaan dalam teknologi dan
impak terhadap alam sekitar. Oleh itu, penting untuk mengkaji bagaimana amalan lestari boleh diintegrasikan
dalam operasi pergudangan di Selangor, serta hubungannya dengan kecemerlangan operasi. Kajian ini bertujuan
untuk mengenal pasti hubungan antara pengintegrasian amalan lestari dan kecemerlangan operasi dalam industri
pergudangan di Selangor, serta memberikan cadangan praktikal bagi peningkatan dalam sektor ini.

Sektor pergudangan memainkan peranan penting dalam rantaian bekalan global dan memberi impak besar
kepada prestasi logistik negara. Menurut laporan World Economic Forum (2025), amalan pergudangan yang
lestari seperti penggunaan tenaga boleh diperbaharui dan teknologi hijau mampu mengurangkan kesan negatif
terhadap alam sekitar. Di Malaysia, kesedaran terhadap amalan lestari semakin meningkat, namun
pelaksanaannya dalam sektor pergudangan masih terhad. Amalan pergudangan lestari seperti penggunaan
tenaga boleh diperbaharui, teknologi hijau, dan sistem pelaporan ESG dapat meningkatkan kecekapan operasi
serta mengurangkan impak negatif terhadap alam sekitar. Namun, cabaran utama yang dihadapi termasuk kos
tinggi, kekurangan kepakaran, dan kelemahan dalam sistem pelaporan ESG. Mahar et al. (2025) menekankan
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bahawa kejayaan pengintegrasian amalan lestari banyak bergantung kepada tahap inovasi hijau dan penglibatan
menyeluruh dalam rantaian bekalan hijau, namun kebanyakan organisasi masih menghadapi kekangan dalam
bentuk pengetahuan teknikal, kekurangan pelaburan, dan sokongan dasar yang terhad, manakala Wang et al.
(2024) menyatakan bahawa orientasi pembelajaran dalam organisasi penting untuk mendorong amalan lestari,
tetapi pendekatan ini masih kurang diterima di Malaysia.

Walaupun amalan lestari terbukti memberi manfaat dari segi kos dan reputasi, hubungan antara amalan ini
dan kecemerlangan operasi pergudangan masih kurang diterokai, terutamanya dari sudut faktor sosial dan alam
sekitar. Oleh itu, kajian ini penting untuk memahami faktor-faktor yang mempengaruhi pelaksanaan amalan
lestari dan bagaimana ia memberi kesan kepada kecemerlangan operasi, serta menutup jurang kajian yang belum
diberi perhatian secukupnya. Dalam konteks penyelidikan terdahulu, didapati bahawa sebahagian besar kajian
lebih cenderung menumpukan kepada aspek teknikal atau kelestarian alam sekitar secara berasingan, tanpa
mempertimbangkan impak menyeluruh terhadap pencapaian operasi organisasi, terutamanya dalam konteks
industri di Malaysia (Mahar et al, 2025; Anthony et al, 2023). Malahan, dimensi sosial seperti kesejahteraan
pekerja, keselamatan tempat kerja, serta penglibatan komuniti jarang diberi perhatian sewajarnya dalam
kaitannya dengan kecemerlangan operasi. Oleh yang demikian, kajian ini diusahakan bagi meneliti bagaimana
kesemua dimensi kelestarian tersebut boleh memberi kesan yang signifikan terhadap prestasi operasi dalam
industri pergudangan secara menyeluruh.

Tambahan lagi, kajian yang khusus dijalankan di negeri Selangor masih terhad, walaupun negeri ini
merupakan pusat logistik dan pergudangan utama negara. Oleh itu, wujud keperluan untuk menjalankan kajian
yang lebih tertumpu kepada konteks tempatan bagi mengenal pasti halangan dan peluang dalam pelaksanaan
amalan lestari di gudang-gudang yang beroperasi di negeri ini. Kajian ini dijangka dapat memberikan sumbangan
kepada penggubalan dasar, strategi pengurusan, dan garis panduan amalan lestari yang lebih bersesuaian dengan
realiti industri di Malaysia.

Oleh itu, bagi mencapai objektif kajian, tahap pengintegrasian amalan lestari yang dilaksanakan dalam
pergudangan di Selangor dikenal pasti. Seterusnya, tahap kecemerlangan operasi dalam pergudangan di Selangor
turut ditentukan. Di samping itu, hubungan antara pengintegrasian amalan lestari dari aspek ekonomi, sosial dan
alam sekitar terhadap kecemerlangan operasi dalam industri pergudangan di Selangor dianalisis.

2. Kajian Literatur

2.1 Kecemerlangan Operasi

Kecemerlangan operasi merujuk kepada pendekatan strategik dan menyeluruh yang menekankan usaha
berterusan organisasi dalam meningkatkan sistem, proses dan prestasi operasi bagi mencapai tahap kecekapan,
kualiti dan keberkesanan yang tinggi secara konsisten. Menurut Anthony et al. (2023), kecemerlangan operasi
melibatkan integrasi amalan terbaik dalam proses perniagaan, inovasi berterusan dan kepimpinan transformasi
bagi memastikan prestasi operasi yang cekap dan lestari. Dari perspektif ekonomi, kecemerlangan operasi dapat
dicapai melalui penggunaan alat pengurusan seperti Six Sigma dan Lean Manufacturing bagi mengurangkan kos,
meningkatkan kualiti dan mengoptimumkan proses. Dari sudut alam sekitar, organisasi perlu memastikan
pematuhan terhadap piawaian kelestarian serta mengurangkan impak negatif operasi, manakala dimensi sosial
menekankan aspek keadilan, kepelbagaian serta keselamatan dan kesihatan pekerja.

Dalam konteks pergudangan, Arcot (2022) menyatakan bahawa kecemerlangan operasi boleh dicapai melalui
automasi yang meningkatkan ketepatan, mempercepatkan pemprosesan dan mengurangkan kebergantungan
kepada tenaga kerja manual. Seiring dengan itu, DeFeo (2020) menegaskan bahawa kecemerlangan operasi
merupakan budaya organisasi yang berteraskan penambahbaikan berterusan, penglibatan pekerja dan
pemfokusan terhadap keperluan pelanggan. Kumar (2023) pula menekankan kepentingan pengoptimuman ruang
simpanan dan proses pemenuhan pesanan yang efisien bagi menyokong kecemerlangan operasi. Justeru,
kecemerlangan operasi merupakan keperluan strategik bagi meningkatkan daya saing organisasi secara mampan,
khususnya dalam industri pergudangan yang bergantung kepada keberkesanan proses dan pematuhan prinsip
kelestarian.

2.2 Pengintegrasian Amalan Lestari

Pengintegrasian amalan lestari merujuk kepada usaha menyeluruh dalam menyepadukan prinsip kelestarian
alam sekitar, sosial dan ekonomi ke dalam operasi organisasi, termasuk dalam konteks pergudangan. la
melibatkan penerapan teknologi hijau, dasar pembelian lestari serta pengurusan sumber yang cekap dan beretika.
Menurut Mahar et al. (2025), amalan rantaian bekalan hijau dan inovasi lestari seperti pemilihan pembekal mesra
alam, penggunaan tenaga boleh diperbaharui dan pematuhan garis panduan kelestarian berupaya meningkatkan
prestasi alam sekitar dan sosial, serta sesuai diaplikasikan dalam pengurusan pergudangan.

Dalam konteks pelaksanaan, penggunaan teknologi tenaga boleh diperbaharui dan sistem pengurusan tenaga
berasaskan IoT didapati dapat mengurangkan pelepasan karbon dan meningkatkan kecekapan tenaga (Zhang et
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al., 2023), manakala aspek sosial seperti kemudahan kebajikan pekerja dan latihan kemahiran hijau menyumbang
kepada peningkatan motivasi serta produktiviti tenaga kerja (Popovi¢ et al., 2021).

Walau bagaimanapun, pelaksanaan amalan lestari sering berdepan kekangan seperti kos pelaburan awal yang
tinggi, kekurangan infrastruktur dan kepakaran, serta kelemahan perancangan dan koordinasi organisasi (Mahar
et al, 2025). Justeru, pengintegrasian amalan lestari memerlukan komitmen jangka panjang, penyelarasan
strategi korporat dan sokongan bersepadu antara fungsi organisasi, selaras dengan kerangka Triple Bottom Line
yang menekankan keseimbangan ekonomi, alam sekitar dan sosial bagi memastikan daya saing dan kecekapan
operasi pergudangan yang mampan (Elkington, 2020).

2.2.1 Aspek Sosial

Aspek sosial dalam amalan lestari menekankan tanggungjawab organisasi terhadap kebajikan pekerja,
keselamatan tempat kerja, dan impak sosial terhadap komuniti. Dalam konteks pergudangan, perhatian terhadap
aspek sosial bukan sahaja memenuhi tanggungjawab sosial korporat, malah memberi kesan langsung kepada
motivasi pekerja, produktiviti, dan reputasi organisasi. Menurut Castillo (2022), amalan pergudangan hijau yang
menekankan keselamatan dan kesejahteraan pekerja dapat meningkatkan kecekapan operasi serta
mengurangkan kadar kemalangan di tempat kerja. Sokongan literatur lain, seperti Popovic et al. (2021) dan
Norrman et al. (2020), turut menunjukkan bahawa kesejahteraan pekerja, persekitaran kerja yang selamat, serta
penglibatan pekerja dalam proses penambahbaikan menyumbang kepada kestabilan organisasi dan prestasi
operasi. Secara keseluruhannya, pengintegrasian aspek sosial dalam amalan lestari adalah penting bagi
memastikan kecemerlangan operasi dan kelestarian tenaga kerja dalam industri pergudangan, dengan
menekankan kesejahteraan pekerja sebagai faktor utama.

2.2.2 Aspek Ekonomi

Aspek ekonomi dalam pengintegrasian amalan lestari merujuk kepada keupayaan organisasi meningkatkan
kecekapan kos dan menjana nilai tambah melalui penggunaan sumber yang optimum serta pelaksanaan teknologi
yang menyokong kelestarian jangka panjang. Dalam konteks pergudangan, dimensi ini melibatkan pengurangan
pembaziran, penggunaan tenaga cekap, automasi proses, dan peningkatan produktiviti operasi. Menurut Ali et al.
(2023), pelaksanaan inisiatif kelestarian seperti automasi proses dan penggunaan sistem pengurusan tenaga
mampu meningkatkan prestasi ekonomi dan kecekapan operasi organisasi. Sokongan daripada Mahar et al.
(2025) menunjukkan bahawa amalan rantaian bekalan hijau seperti penggunaan tenaga boleh diperbaharui dan
sistem pemantauan pintar turut menyumbang kepada penjimatan kos dan prestasi operasi, manakala Maria
Martinez et al. (2025) menekankan bahawa pendekatan ekonomi lestari membantu mengurangkan pembaziran
sumber dan meningkatkan nilai tambah sepanjang rantaian operasi. Secara keseluruhannya, pengintegrasian
aspek ekonomi dalam amalan lestari bukan sahaja meningkatkan kecekapan operasi tetapi juga menyokong daya
saing dan kelangsungan organisasi dalam industri pergudangan.

2.2.3 Aspek Alam Sekitar

Aspek alam sekitar merupakan komponen teras dalam pengintegrasian amalan lestari yang menekankan
pengurangan impak negatif operasi terhadap alam sekitar. Dalam konteks pergudangan, dimensi ini melibatkan
pengurangan pelepasan karbon, pengurusan sisa secara mampan, serta penggunaan tenaga boleh diperbaharui
dan teknologi hijau. Menurut Mahar et al. (2025), pelaksanaan amalan lestari seperti penggunaan tenaga solar,
sistem pengurusan tenaga pintar dan pengurangan jejak karbon mampu meningkatkan prestasi alam sekitar serta
kecekapan operasi dalam aktiviti pergudangan. Selain itu, Zhang et al. (2023) menyatakan bahawa penggunaan
teknologi seperti Internet of Things (IoT) membolehkan pemantauan penggunaan tenaga dan pelepasan karbon
secara berterusan, sekali gus membantu organisasi membuat keputusan yang lebih cekap dan berasaskan data.
Sementara itu, Antonioli et al. (2022) dan Castillo (2022) menegaskan bahawa pelaksanaan amalan pergudangan
hijau bukan sahaja menyumbang kepada perlindungan alam sekitar, malah turut meningkatkan kecekapan
operasi dan imej organisasi. Secara keseluruhannya, pengintegrasian aspek alam sekitar adalah penting dalam
menyokong kecemerlangan operasi dan kelestarian jangka panjang industri pergudangan.

2.3 Hubungan Antara Pengintegrasian Amalan Lestari dan Kecemerlangan Operasi

Kajian-kajian lepas secara konsisten menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang signifikan antara
pengintegrasian amalan lestari dan kecemerlangan operasi, khususnya dalam konteks industri pergudangan dan
logistik. Anthony et al. (2023) mendapati bahawa pelaksanaan kecemerlangan operasi sangat berkait rapat
dengan pendekatan kelestarian, di mana penggunaan prinsip Lean, pengurusan kualiti menyeluruh (TQM), dan
inovasi berterusan dapat memperkukuh kecekapan serta mengurangkan pembaziran sumber. Dapatan ini
disokong oleh kajian Sony (2019) yang menekankan bahawa kelestarian bukan sahaja memberi kesan kepada
aspek teknikal operasi, tetapi turut menjadi pemangkin kepada inovasi dan penambahbaikan berterusan dalam
budaya organisasi.
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Menurut Ali, Kaur & Khan (2022) melalui kajian kuantitatif mereka pula membuktikan bahawa terdapat
hubungan positif yang jelas antara penggunaan teknologi lestari seperti sistem pengurusan tenaga dan kecekapan
operasi gudang. Pendekatan kuantitatif ini memberi kekuatan statistik terhadap dakwaan hubungan tersebut.
Dalam konteks pengurusan strategik, Taticchi dan Demartini (2020) pula menyatakan bahawa strategi korporat
yang berteraskan kelestarian dapat meningkatkan kecemerlangan operasi dengan cara menyelaras matlamat
kelestarian dan kecekapan secara serentak. Selain itu, Wang et al. (2022) menunjukkan bahawa penggunaan
teknologi hijau dan strategi rendah karbon dalam sektor logistik secara umum menyumbang kepada peningkatan
prestasi operasi, walaupun konteks kajian mereka lebih luas daripada sektor pergudangan semata-mata. Dalam
perspektif pengurusan tenaga kerja pula, Popovic et al. (2021) menegaskan bahawa pendekatan lestari dalam
penjadualan dan pengurusan pekerja turut memberi impak positif terhadap keberkesanan operasi gudang. Walau
bagaimanapun, tidak semua kajian bersetuju secara mutlak tentang kewujudan hubungan tersebut. Kajian oleh
Pucker (2021) memberi pandangan kritikal bahawa hubungan antara amalan lestari dan kecemerlangan operasi
tidak akan tercapai sekiranya organisasi hanya menumpukan kepada pelaporan ESG tanpa pelaksanaan sebenar.
Ini menunjukkan bahawa keberkesanan hubungan tersebut sangat bergantung kepada tahap pelaksanaan dan
komitmen organisasi. Secara keseluruhan, dapatan kajian lepas memberikan asas yang kukuh untuk menguji
hubungan antara pengintegrasian amalan lestari dan kecemerlangan operasi dalam konteks industri
pergudangan, khususnya di Selangor. Kajian ini diharapkan dapat melengkapkan kekurangan dalam kajian lepas
yang masih kurang memberi tumpuan kepada konteks tempatan dan sektor pergudangan secara spesifik.

2.4 Teori Asas

Kajian ini disokong oleh dua teori asas yang relevan dengan pemboleh ubah yang dikaji. Teori pertama ialah Teori
Triple Bottom Line oleh Elkington (1994), yang menyatakan bahawa kejayaan sesebuah organisasi bukan hanya
diukur berdasarkan keuntungan ekonomi, tetapi juga perlu mengambil kira impak sosial dan alam sekitar. Teori
ini sangat berkait rapat dengan pemboleh ubah bebas dalam kajian saya, iaitu pengintegrasian amalan lestari.
Walaupun diperkenalkan pada tahun 1994, teori ini masih digunakan secara meluas dalam kajian semasa,
termasuk oleh Mahar et al. (2025) yang menekankan peranan pengurusan hijau dalam memperkukuh kelestarian
organisasi. Teori kedua ialah Model Kecemerlangan Operasi oleh Anthony et al. (2023). Model ini memberi
tumpuan kepada faktor dalaman organisasi seperti Lean Management, TQM, penglibatan pekerja dan kepimpinan
berkesan yang menyumbang kepada prestasi operasi yang cemerlang. Teori ini menjadi asas kepada pemboleh
ubah bersandar dalam kajian ini, iaitu kecemerlangan operasi. Model ini juga menekankan bahawa inisiatif
kelestarian yang tidak sejajar dengan strategi dan budaya organisasi boleh menjejaskan keberkesanan operasi.
Kedua-dua teori ini dipilih kerana selari dengan objektif kajian dan menyokong hubungan antara amalan lestari
dan kecemerlangan operasi dalam konteks industri pergudangan.

2.5 Kerangka Konseptual

Kajian ini meneliti hubungan antara pengintegrasian amalan lestari dengan kecemerlangan operasi dalam sektor
pergudangan di Selangor. Amalan lestari seperti penggunaan teknologi mesra alam, pengurangan sisa, dan
pengoptimuman tenaga kini semakin penting dalam memastikan keberkesanan operasi (Wahab et al.,, 2024).
Kerangka konseptual kajian ini meletakkan amalan lestari sebagai pemboleh ubah bebas, manakala
kecemerlangan operasi sebagai pemboleh ubah bersandar. Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan edaran soal selidik kepada syarikat pergudangan melalui pensampelan rawak mudah, dan diuji terlebih
dahulu melalui kajian rintis bagi memastikan kesahan serta kebolehpercayaan instrumen (Teoh et al,, 2023).
Kajian oleh ePlaka (2024) juga menunjukkan bahawa penggunaan sistem pengurusan gudang (WMS) yang mesra
alam mampu meningkatkan kecekapan operasi serta mengurangkan pembaziran. Oleh itu, dapatan kajian ini
dijangka memberikan sumbangan praktikal kepada strategi pengurusan gudang yang lebih mampan dan
menyokong kelestarian industri logistik secara menyeluruh. Rajah 1 menujukkan kerangka konseptual kajian ini.

pemboleh Ubah Bebas
N

Pengintegrasian
Amalan Lestan

Pemboleh Ubah Bersandar

+  Aspek Sosial

Kecemerlangan

« Aspek Ekonomi Operast
. Aspek Alam
Sekitar
—

Rajah 1 Kerangka Konseptual
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3. Metodologi Kajian

3.1 Reka Bentuk Kajian

Reka bentuk kajian merupakan pelan atau struktur yang merangkumi teknik dan prosedur yang digunakan dalam
sesebuah kajian penyelidikan. Ia berfungsi sebagai panduan sistematik yang membimbing penyelidik dari
peringkat awal seperti pembentukan soalan kajian, sehinggalah kepada pengumpulan dan penganalisisan data.
Menurut Sekaran dan Bougie (2019), reka bentuk kajian yang dirancang dengan teliti adalah penting bagi
memastikan kesahihan data, ketepatan keputusan, dan keadilan dalam pelaksanaan kajian. Kaedah ini juga
membantu penyelidik untuk mengenal pasti dan mengukur pemboleh ubah secara objektif dalam usaha
memahami hubungan yang wujud antara satu pemboleh ubah dengan pemboleh ubah yang lain.

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif bagi menyelidik hubungan antara pengintegrasian amalan
lestari dan kecemerlangan operasi dalam sektor pergudangan di Selangor, Malaysia. Kaedah ini melibatkan
pengedaran soal selidik kepada responden yang terdiri daripada wakil syarikat pergudangan yang dipilih secara
rawak. Pemilihan pendekatan kuantitatif adalah selaras dengan keperluan kajian yang menekankan kepada
pengukuran secara sistematik terhadap kesan pemboleh ubah bebas ke atas pemboleh ubah bersandar.
Pendekatan ini juga telah terbukti sesuai dalam kajian berkaitan keberkesanan proses pergudangan, seperti yang
ditunjukkan oleh Batarliené & Jarastuniené (2024) yang menekankan kepentingan reka bentuk kajian kuantitatif
dalam menilai prestasi dan kualiti operasi gudang.

Untuk menganalisis data yang dikumpulkan, perisian Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
digunakan. Beberapa bentuk analisis statistik dijalankan termasuk analisis deskriptif, ujian normaliti, analisis
korelasi, dan kebolehpercayaan. Melalui reka bentuk kajian ini, penyelidik dapat memperoleh data yang sahih dan
boleh dipercayai, seterusnya memastikan keputusan yang diperoleh mencerminkan hubungan yang sebenar
antara pengintegrasian amalan lestari dan kecemerlangan operasi dalam industri pergudangan.

Reka bentuk kajian yang digunakan dalam kajian ini membolehkan penyelidik mengumpul data yang sahih
dan boleh dipercayai, seterusnya memastikan keputusan yang diperoleh mencerminkan hubungan yang sebenar
antara pemboleh ubah yang dikaji.

3.2 Populasi dan Sampel Kajian

Dalam penyelidikan, istilah “populasi” merujuk kepada keseluruhan kumpulan individu atau entiti yang
memenuhi kriteria kajian, dan penentuan populasi ini penting untuk memastikan kebolehgunaan hasil kajian
secara umum. Kajian ini memberi tumpuan kepada syarikat-syarikat pergudangan yang beroperasi di negeri
Selangor, Malaysia. Selangor merupakan sebuah negeri strategik dengan infrastruktur logistik yang kukuh,
termasuk pelabuhan utama dan akses mudah ke lebuh raya dan lapangan terbang, menjadikannya lokasi utama
dalam industri pergudangan. Menurut pangkalan data DnB Malaysia (2023), terdapat sebanyak 792 syarikat
pergudangan yang aktif di Selangor. Oleh itu, populasi kajian ini terdiri daripada semua syarikat yang
disenaraikan, yang menawarkan pelbagai perkhidmatan berkaitan simpanan, pengendalian dan pengedaran
barangan. Syarikat-syarikat ini menjadi tumpuan dalam kajian ini kerana ia memberikan gambaran menyeluruh
terhadap amalan semasa serta potensi integrasi amalan lestari dalam sektor pergudangan.

3.3 Sampel Kajian

Kaedah persampelan adalah proses pemilihan sebahagian daripada populasi yang lebih besar untuk dijadikan
sampel kajian. Terdapat dua pendekatan utama dalam kaedah ini iaitu persampelan kebarangkalian dan bukan
kebarangkalian (Babbie, 2020; Nikolopoulou, 2022). Kajian ini menggunakan pendekatan persampelan rawak
mudabh, iaitu salah satu kaedah kebarangkalian yang memberikan peluang sama rata kepada setiap elemen
populasi untuk dipilih. Berdasarkan jadual Krejcie dan Morgan (1970), saiz sampel minimum yang dicadangkan
bagi populasi sebanyak 792 ialah 260 responden. Responden kajian terdiri daripada pengurus, eksekutif operasi,
atau staf yang terlibat secara langsung dalam pengurusan dan pelaksanaan aktiviti pergudangan di syarikat
masing-masing. Pemilihan golongan ini adalah wajar kerana mereka mempunyai pemahaman mendalam
terhadap strategi, amalan operasi, dan penglibatan syarikat dalam inisiatif lestari (Ghosh et al., 2023; Park & Kim,
2022; Chen & Nadkarni, 2023). Pendekatan ini meningkatkan tahap kebolehgunaan dapatan kajian dan
membolehkan hasil kajian digeneralisasikan kepada keseluruhan sektor pergudangan di Selangor.

3.4 Kajian Rintis

Sebelum kajian utama dijalankan, satu kajian rintis telah dilaksanakan bagi menilai kebolehgunaan, kesahan, dan
kebolehpercayaan kaedah, instrumen, dan reka bentuk kajian. Kajian ini melibatkan sejumlah kecil syarikat
pergudangan di Selangor dan bertujuan untuk menilai kesesuaian serta kefahaman item-item dalam soal selidik.
la turut membantu mengenal pasti serta menyelesaikan masalah yang mungkin timbul dari segi logistik, prosedur
dan kaedah pelaksanaan kajian. Ujian kebolehpercayaan seperti Cronbach’s Alpha digunakan untuk mengukur
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konsistensi dalaman soal selidik. Seramai sepuluh responden daripada syarikat pergudangan di Selangor telah
terlibat dalam kajian rintis ini. Secara keseluruhannya, pelaksanaan kajian rintis membolehkan penambahbaikan
dibuat terhadap instrumen soal selidik dan proses kajian sebelum kajian sebenar dijalankan, sekaligus
meningkatkan kebarangkalian memperoleh dapatan kajian yang sah, boleh dipercayai dan berkualiti.

3.5 Instrumen Kajian

Instrumen kajian ialah alat yang digunakan untuk mengumpul, mengukur, dan menganalisis data. Soal selidik
merupakan kaedah yang lazim digunakan dalam penyelidikan kuantitatif (Bougie & Sekaran, 2019; Saunders et
al, 2023). Dalam kajian ini, soal selidik atas talian menggunakan Google e-Forms bagi mendapatkan data daripada
260 responden yang bekerja dalam syarikat-syarikat pergudangan di Selangor, Malaysia. Soal selidik ini
dibahagikan kepada tiga bahagian: Bahagian A mengumpulkan maklumat demografi seperti jantina, umur, tahap
pendidikan, jawatan, dan maklumat syarikat dengan menggunakan skala nominal dan ordinal.

Bahagian B memberi tumpuan kepada pengintegrasian amalan lestari sebagai pemboleh ubah bebas, dan item
dalam bahagian ini telah diadaptasi daripada kajian oleh Mahar et al. (2025). Bahagian C pula merangkumi soalan
berkaitan kecemerlangan operasi sebagai pemboleh ubah bersandar, berdasarkan skala yang dibina oleh Anthony
etal. (2023). Data dalam Bahagian B dan C dikumpulkan menggunakan skala Likert lima mata bagi menilai tindak
balas peserta secara sistematik, seperti yang disarankan oleh Hair et al. (2006) dan Babbie (2020).

Jadual 1 Soal Selidik Pemboleh Ubah

Pemboleh Ubah Diadaptasi oleh [tem Skala likert
Pemboleh Ubah Bebas 5 - Mata Skala Likert
Aspek Sosial Castillo et, al. (2022) 5
Aspek Ekonomi Ali et al. (2023) Sangat Tidak Setuju

P T Tidak Setuju
Aspek Alam Sekitar Castillo et, al. (2022) Neutral
Pemboleh Ubah Bersandar Anthony et al. (2025) Setuju
Kecemerlangan Operasi 5 Sangat Setuju

3.6 Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data adalah elemen penting dalam penyelidikan kerana ia membolehkan penyelidik
mengumpul maklumat dari pelbagai sumber untuk menjawab soalan penyelidikan (Bhandari, 2022). Dalam kajian
ini, kaedah pengumpulan data primer digunakan untuk meneroka hubungan antara pengintegrasian amalan
lestari dan kecemerlangan operasi dalam industri pergudangan di Selangor. Pendekatan ini memberikan
pemahaman yang menyeluruh tentang bagaimana faktor-faktor tersebut akan mempengaruhi kecemerlangan
operasi dalam industri pergudangan. Penggunaan pelbagai kaedah pengumpulan data memastikan kesahihan dan
kebolehpercayaan dapatan kajian, serta memberikan pandangan yang lebih mendalam terhadap topik
penyelidikan ini.

3.7 Analisis Data

Analisis data merupakan proses penting dalam penyelidikan kuantitatif yang membolehkan penyelidik mentafsir
data yang dikumpul secara sistematik (Hair et al., 2006; Bhandari, 2022). Bagi kajian ini, beberapa kaedah analisis
statistik dicadangkan, iaitu analisis deskriptif, analisis normaliti, analisis kebolehpercayaan, dan analisis korelasi.
Analisis deskriptif telah digunakan untuk menggambarkan ciri-ciri asas data seperti min, sisihan piawai,
peratusan, dan kekerapan. Seterusnya, analisis normaliti telah dijalankan untuk menentukan sama ada data
memenuhi andaian taburan normal. Ini penting bagi pemilihan teknik statistik inferensi yang bersesuaian,
terutamanya untuk analisis hubungan antara pemboleh ubah. Untuk menilai konsistensi dalaman item-item
dalam instrumen soal selidik, analisis kebolehpercayaan telah dilaksanakan menggunakan pekali Cronbach’s
Alpha, selaras dengan panduan yang dikemukakan oleh Hair et al. (2006).

Bagi menguji hubungan antara pemboleh ubah bebas iaitu pengintegrasian amalan lestari (dimensi ekonomi,
sosial dan alam sekitar) dan pemboleh ubah bersandar iaitu kecemerlangan operasi, analisis korelasi telah
dijalankan berdasarkan keputusan ujian normaliti data. Hasil ujian normaliti menunjukkan bahawa data kajian
ini tidak mengikut taburan normal. Oleh itu, Ujian Korelasi Spearman telah digunakan bagi menilai kekuatan dan
arah hubungan antara pemboleh ubah yang dikaji (Pallant, 2020). Penggunaan ujian bukan parametrik ini adalah
bersesuaian bagi memastikan dapatan kajian adalah sah dan boleh dipercayai selaras dengan objektif kajian.
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4. Keputusan dan Perbincangan

Penyelidik telah mengedarkan sebanyak 260 set soal selidik dalam bentuk e-borang kepada syarikat-syarikat
logistik yang beroperasi di Selangor, Malaysia. Strategi pengedaran ini adalah selaras dengan panduan Krejcie dan
Morgan (1970), yang mencadangkan saiz sampel sebanyak 260 bagi populasi 792 syarikat logistik di Selangor,
Malaysia. Hasilnya, pengkaji menerima 236 set soal selidik yang berjaya dilengkapkan. Ini bermakna kadar
respons kajian ini ialah 88.85%.

4.1 Analisis Kebolehpercayaan

Berdasarkan Jadual 2, skor Cronbach”s alpha bagi kajian rintis untuk Pemboleh Ubah Bebas bagi Aspek Sosial
menunjukkan tahap kebolehpercayaan yang berbeza. Bagi Aspek Sosial (0.921) dan Aspek Alam Sekitar (0.909)
menunjukkan konsistensi dalaman yang cemerlang, menandakan item-item dalam pemboleh ubah ini mengukur
konsep dengan baik. Bagi Aspek Ekonomi iaitu 0.705 pula berada pada tahap boleh diterima, yang menunjukkan
bahawa instrumen masih boleh dipercayai walaupun beberapa itemnya sedikit berbeza. Bagi pemboleh ubah
bersandar, iaitu Kecemerlangan Operasi mempunyai nilai Cronbach’s alpha 0.915 yang menunjukkan tahap
cemerlang memperlihatkan instrumen ini konsisten untuk mengukur prestasi operasi syarikat.

Dalam kajian sebenar, semua pemboleh ubah mempunyai nilai Cronbach’s alpha antara 0.835 hingga 0.893,
menunjukkan tahap kebolehpercayaan yang baik. Nilai ini sedikit lebih rendah daripada kajian rintis, hal ini
kerana saiz sampel yang lebih besar dan jawapan responden berbeza, tetapi ia masih membuktikan bahawa item-
item dalam soal selidik mengukur konsep masing-masing dengan konsisten. Secara keseluruhannya, keputusan
ini menunjukkan bahawa instrumen kajian adalah konsisten da boleh dipercayai untuk digunakan dalam kajian
sebenar, dengan beberapa pemboleh ubah yang menunjukkan peningkatan atau penurunan berbanding kajian
rintis.

Jadual 2 Keputusan Analisis Kebolehpercayaan bagi Kajian Rintis dan Kajian Sebenar

Pemboleh Ubah Kajian Rintis Kajian Sebenar
Cronbach’s Alpha Tafsiran Cronbach’s Alpha Tafsiran

Pemboleh Ubah Bebas

Aspek Sosial 0.921 Cemerlang 0.835 Baik

Aspek Ekonomi 0.705 Boleh Diterima 0.835 Baik

Aspek Alam Sekitar 0.909 Cemerlang 0.893 Baik

Pemboleh Ubah Bersandar

Kecemerlangan Operasi 0.915 Cemerlang 0.848 Baik

4.2 Demografi Responden

Kajian ini mengumpul maklumat demografi responden, termasuk jantina, umur, tahap pendidikan, jawatan dalam
syarikat, tempoh pengalaman dalam syarikat logistik, jenis syarikat, bilangan pekerja dalam organisasi dan lokasi
gudang. Berdasarkan Jadual 4.2.1, majoriti responden lelaki (54.2%), berumur 36 - 45 tahun (41.1%), majoriti
tahap pendidikan ialah diploma (49.2%), berjawatan kakitangan operasi (76.3%), dengan berpengalaman 1 - 5
tahun (40.7%), bekerja di syarikat logistik (39.0%), yang mempunyai seramai 50 hingga 99 orang pekerja
(38.6%), dan berlokasi di Klang (48.7%). Jadual 3 menunjukkan demografi responden dan memberikan gambaran
yang jelas mengenai profil responden kajian dan membantu memahami konteks persekitaran operasi logistik
yang dikaji.

Jadual 3 Demografi Responden

Demografi Butiran Kekerapan Peratusan (%)
Jantina Lelaki 128 54.2
Perempuan 108 45.8
Umur 18 - 25 tahun 33 14
26 - 35 tahun 71 30.1
36 - 45 tahun 97 411
46 tahun dan ke atas 35 14.8
Tahap Pendidikan SPM dan ke bawah 66 28
Diploma 116 49.2
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I[jazah 47 19.9
Pascasiswazah 7 3
Jawatan dalam Syarikat Pengurus 10 4.2
Penyelia 30 12.7
Kakitangan Operasi 180 76.3
Lain - lain 16 6.8
Pengalaman bekerja dalam bidang pergudangan Kurang daripada 1 tahun 20 8.5
1-5 tahun 96 40.7
6 - 10 tahun 83 35.2
Lebih daripada 10 tahun 37 15.7
Jenis Syarikat Logistik 92 39
Penyimpanan 59 25
Pembuatan 83 35.2
Lain - lain 2 0.8
Bilangan pekerja dalam organisasi anda Kurang daripada 50 22 9.3
50-99 91 38.6
100-199 84 35.6
200 ke atas 39 16.5
Lokasi Gudang Shah Alam 71 30.1
Klang 115 48.7
Sepang 22 9.3
Subang 17 7.2
Lain - lain 11 4.7

4.3 Analisis Deskriptif

Berdasarkan Jadual 4, skor purata bagi semua pemboleh ubah menunjukkan tahap kecenderungan yang sangat
tinggi. Bagi pemboleh ubah bebas, Aspek Sosial mencatat purata 4.31, Aspek Ekonomi 4.27, dan Aspek Alam
Sekitar 4.22, yang kesemuanya menunjukkan bahawa responden memberikan penilaian positif secara
menyeluruh terhadap semua aspek ini. Bagi pemboleh ubah bersandar, Kecemerlangan Operasi mencatat purata
4.48. keputusan ini menunjukkan terhadap semua pemboleh ubah kajian. Menurut Samsudin, Awang & Ahmand
(2017).

Jadual 4 Jadual Analisis Deskriptif

Purata Tahap
Pemboleh Ubah Bebas
Aspek Sosial 431 Tinggi
Aspek Ekonomi 4.27 Tinggi
Aspek Alam Sekitar 4.22 Tinggi
Pemboleh Ubah Bersandar
Kecemerlangan Operasi 4.48 Tinggi

4.4 Ujian Normaliti

Kajian ini menggunakan Ujian Kolmogorov-Smirnov kerana saiz sampel kajian melebihi 50. Hasil ujian normaliti
menunjukkan bahawa nilai p bagi pemboleh ubah bersandar adalah kurang daripada 0.01. Keputusan ini
menunjukkan bahawa data tidak mengikut taburan normal. Oleh itu, kajian ini diteruskan dengan menjalankan
analisis korelasi Spearman seperti dalam Jadual 5.
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Jadual 5 Keputusan Ujian Normaliti

Kolmogorov-Smirnov

Pemboleh Ubah Statistik Darjah Kebebasan (df) Nilai-p (Sig)
Aspek Sosial (IVA) 0.107 236 <0.001
Aspek Ekonomi (IVB) 0.146 236 <0.001
Aspek Alam Sekitar (IVC) 0.118 236 <0.001
Kecemerlangan Operasi (DV) 0.164 236 <0.001

4.5 Analisis Korelasi

Analisis korelasi Spearman menunjukkan hubungan positif yang signifikan antara pemboleh ubah bebas dan
pemboleh ubah bersandar, iaitu Purata Keseluruhan Kecemerlangan Operasi (PK-KO). Aspek Sosial (IV1)
menunjukkan korelasi positif sederhana dengan PK-KO, dengan koefisien atau nisbah korelasi 0.510 dan nilai
berkepentingan p < 0.001, menandakan hubungan yang sangat signifikan. Aspek Ekonomi (IV2), menunjukkan
korelasi positif sederhana dengan PK-KO, dengan koefision korelasi 0.569 dan nilai berkepentingan p < 0.001.
Sementara itu, Aspek Alam Sekitar (IV3) menunjukkan korelasi positif sederhana dengan PK-KO, dengan koefisien
korelasi 0.610 dan nilai kebolehpentingan p < 0.001. Jadual 6 menunjukkan ketiga-tiga hubungan ini dianalisis
menggunakan saiz sampel sebanyak 236, menunjukkan bahawa dapatan kajian adalah kukuh dan boleh
dipercayai.

Jadual 6 Keputusan Keseluruhan Analisis Korelasi Spearman

Spearman’s rho PK-IVA PK-IVB PK-IVC
P (V1) (1V2) (1V3)
Purata Keseluruhan Nisbah Korelasi 0.510 0.569 0.610

DV Kecemerlangan Operasi Nilai-p (2 hala) <.001 <.001 <.001
(PK-KO) N 236 236 236

5. Kesimpulan

Kajian ini meneliti hubungan antara pengintegrasian amalan lestari dan kecemerlangan operasi dalam industri
pergudangan di Selangor. Dapatan menunjukkan bahawa aspek sosial, ekonomi dan alam sekitar amalan lestari
memberi kesan positif terhadap prestasi operasi, termasuk kecekapan, pengurangan kos dan kualiti
perkhidmatan. Penglibatan pekerja, kerjasama rantaian bekalan dan budaya organisasi yang menyokong
kelestarian dikenal pasti sebagai faktor penting kejayaan pelaksanaan. Kajian ini turut memberi implikasi
praktikal kepada pihak berkepentingan serta menyediakan asas untuk kajian masa hadapan. Kesimpulannya,
pengintegrasian amalan lestari merupakan elemen penting dalam meningkatkan kecemerlangan operasi dan daya
saing industri pergudangan di Selangor.
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