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Industri pembinaan merupakan salah satu pemangkin utama yang 
menyumbang secara dinamik kepada ekonomi negara. Buruh mahir 
memainkan peranan penting di tapak bina bagi memastikan mutu kerja 
berkualiti tinggi, kecekapan dan pematuhan kepada keselamatan 
kerana mereka mempunyai pengetahuan dan kemahiran yang khusus 
dalam menyelesaikan tugas komples. Namun begitu, pengurusan 
keselamatan buruh mahir di tapak bina adalah salah satu isu yang 
kerap timbul dalam industri pembinaan. Kajian ini dilaksanakan untuk 
mengenalpasti faktor-faktor yang menyebabkan masalah dalam 
pengurusan keselamatan terhadap buruh mahir di tapak bina, 
mengenalpasti cabaran yang dihadapi oleh pihak pengurusan dalam 
mengatasi masalah pengurusan keselamatan terhadap buruh mahir di 
tapak bina dan penambahbaikan dalam pengurusan keselamatan 
terhadap buruh mahir di tapak bina. Kajian berbentuk kuantitatif ini 
menumpukan kepada Kontraktor G7 sekitar Johor Bahru, Johor. 
Dapatan kajian diperoleh daripada 125 responden melalui edaran 
borang kaji selidik. Untuk memudahkan pemprosesan data, Statistical 
Package of the Social Science, (SPSS) versi 26 digunakan. Hasil analisis 
dapatan kajian menunjukkan bahawa buruh mahir tidak mematuhi 
arahan kontraktor berkaitan prosedur kerja selamat merupakan faktor 
utama masalah pengurusan keselamatan. Manakala cabaran yang 
dihadapi oleh pihak pengurusan dalam mengatasi masalah pengurusan 
keselamatan terhadap buruh mahir di tapak bina ialah memerlukan 
kos untuk menyediakan sensor dan kamera bagi pemantauan 
keselamatan. Cadangan penambahbaikan pula ialah penggunaan CCTV 
untuk memantau keselematan buruh mahir di tapak bina. 
Kesimpulannya, kajian ini dapat membantu kontraktor untuk lebih 
bersedia dan membuat perancangan yang rapi bagi mengatasi masalah 
pengurusan buruh di tapak bina terutama buruh mahir.  
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The construction industry is a primary catalyst that significantly 
contributes to the national economy. Skilled workers play a crucial role 
on construction sites, ensuring high-quality workmanship, efficiency, and 
safety compliance, as they possess specialized knowledge and skills to 
complete complex tasks. Nevertheless, managing the safety of skilled 
workers on construction sites is one of the issues that frequently arise in 
the construction industry. This study was carried out to identify the 
factors that cause problems in the safety management of skilled workers 
at the construction site, identify the challenges faced by the management 
in overcoming the problem of safety management of skilled workers at 
the construction site, and suggest improvements in the safety 
management of skilled workers at the site. This quantitative study 
focused on G7 Contractors at Johor Bahru, Johor. The research findings 
were obtained from a total of 125 respondents through the distribution 
of questionnaire forms. To facilitate data processing, Statistical Package 
of the Social Sciences (SPSS) version 26 was used. The results of the data 
analysis show that skilled workers not complying with the contractor's 
instructions related to safe work procedures are the main factor 
contributing to the problem of safety management at the construction 
site. The challenge faced by management in overcoming the problem of 
safety management for skilled workers at the construction site is that it 
requires the cost of providing sensors and cameras for safety monitoring. 
A suggestion to improve the challenge is to use CCTV to monitor the safety 
of the workers at the construction site. In conclusion, this study can help 
contractors prepare more effectively and develop thorough plans to 
address labor or worker management issues at construction sites, 
particularly for skilled workers. 

 

1. Pendahuluan 

Industri Pembinaan di Malaysia memberi sumbangan yang ketara kepada pembangunan ekonomi dan 
pertumbuhan infrastuktur negara. Malaysia telah mencapai kemajuan yang ketara dalam industri pembinaannya 
yang didorong oleh inisiatif seperti Pelan Induk Industri Pembinaan (CIMP 2006-2015) (Jamaluddin et al., 2022). 
Industri pembinaan di Malaysia menghadapi masalah besar yang berkaitan dengan kemalangan terhadap buruh 
mahir (Abdullah et al., 2016). Buruh mahir merupakan individu yang mempunyai kemahiran tinggi yang boleh 
mencapai produktiviti yang lebih baik dan juga mempunyai kesihatan fizikal dan psikologi yang mantap boleh 
melaksanakan tugas dengan cekap dan berkesan. (Hussain et al., 2020). Pengurusan keselamatan yang meyeluruh 
dalam projek pembinaan adalah sangat penting untuk mengurangkan ralat di tapak bina. Sifat bahaya dan risiko 
tinggi berlakunya kemalangan yang menjadi punca utama industri pembinaan sebagai antara penyumbang utama 
kematian di tempat kerja berbanding industri lain (Ishak et al., 2022).      

      Industri pembinaan secara konsisten dianggap sebagai salah satu sektor yang paling berbahaya (Alzarooni, 
2024). Pengurusan keselamatan di tapak bina boleh terjejas disebabkan oleh beberapa faktor. Budaya industri 
yang terdedah kepada kemalangan di tapak bina menyerlahkan lagi keperluan untuk meningkatkan pengurusan 
keselamatan seperti latihan keselamatan, pemantauan dan pengawasan, serta strategi untuk mengurangkan 
risiko bahaya di tapak bina (Abdullah et al., 2016).  
         Oleh itu, kajian mengenai penambahbaikan pengurusan keselamatan terhadap buruh mahir di tapak bina 
perlu dilakukan bagi mengenalpasti faktor-faktor yang menyebabkan masalah dalam pengurusan keselamatan 
terhadap buruh mahir di tapak bina, cabaran yang dihadapi oleh pihak pengurusan dalam mengatasi masalah 
pengurusan keselamatan terhadap buruh mahir di tapak bina serta cadangan menambahbaik aspek pengurusan 
keselamatan di kalangan buruh terbabit. Kajian ini menyerlahkan hubungan antara pengurusan keselamatan yang 
berkesan serta pengurangan kemalangan di tapak bina bagi melindungi buruh mahir dalam persekitaran yang 
berisiko tinggi di tapak bina.  

2. Kajian Literatur  

Pengurusan keselamatan di tapak bina adalah penting kerana merangkumi pendekatan sistematik untuk 
mengenalpasti, menilai dan mengurangkan risiko untuk memastikan keselamatan pekerja. Ia juga melibatkan 
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perlaksanaan protokal keselamatan, program latihan dan pematuhan peraturan untuk mengurangkan risiko 
kemalangan dan melindungi kesejahteraan semua pihak di tapak bina (Yousif, 2017). 

   Menurut Ishak (2022), pengurusan merupakan salah satu perancangan, penyelarasan dan kawalan aktiviti 
yang dijalankan di tapak bina. Pengurusan bagi memastikan projek dilaksanakan dengan cekap, selamat dan 
mengikut jadual di mana ia melibatkan pengurusan sumber manusia, keselamatan dan pematuhan kepada 
peraturan setiap pekerjaan. Manakala, keselamatan pula berkaitan dengan keadaan bebas daripada risiko 
kemalangan, kecederaan atau bahaya kepada buruh mahir dan pihak-pihak yang terlibat di tapak bina. 
Keselamatan melibatkan pelaksanaan langkah pencegahan, sikap pematuhan pekerja kepada peraturan serta 
pengawalan faktor risiko seperti peralatan dan keadaan persekitaran. 

2.1 Amalan Pengurusan Keselamatan di Tapak Bina 

2.1.1 Pematuhan Perundangan Keselamatan dan Kesihatan (KKP) 

Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 1994 (OSHA 1994) dimana OSHA 1994 adalah perundangan utama 
di Malaysia untuk memastikan keselamatan, kesihatan, dan kesejahteraan pekerja di tempat kerja. Ini secara 
tidak langsung menyatakan bahawa majikan bertanggungjawab untuk memastikan keselamatan di tempat kerja 
selamat (Zulkifly & Ranjan, 2024). Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 1994 (OSHA 1994) menggunakan 
pendekatan kawalan kendiri (self-regulation) untuk mengurus keselamatan dan kesihatan pekerjaan (KKP) di 
tempat kerja termasuk tapak bina. Pendekatan ini bermaksud majikan dan pekerja perlu mengambil 
tanggungjawab bersama untuk memastikan tempat kerja selamat dan bebas daripada risiko (Koh et al., 2022). 

2.1.2 Peralatan Pelindung Diri (PPE) 

Menurut Ismail et al. (2017), PPE merupakan alatan penting yang perlu disediakan di tapak bina. Pentadbiran 
keselamatan dan kesihatan pekerjaan (OSHA) mentakrifkan PPE sebagai peralatan yang dipakai untuk 
meminimumkan pendedahan kepada pelbagai bahaya, dan megesyorkan peralatan perlidungan kepada pekerja 
binaan. Ia termasuk perlindungan mata (cermin mata keselamatan), pelindung kaki (kasut keselamatan), 
pelindungan tangan (sarung tangan), pelindung kepala (topi keselamatan) dan pelindung pendengaran 
(penyumbat telinga atau penutup telinga). 

2.1.3 Pengenalpastian Bahaya, Penilaian Risiko dan Kawalan Risiko (HIRARC)  

Di bawah Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 1994 (Akta 514), HIRARC umum memerlukan majikan 
menyediakan persekitaran kerja yang selamat untuk pekerjanya dan orang lain yang berkaitan. HIRARC 
bertujuan untuk mengenal pasti semua elemen yang boleh menyebabkan kemudaratan kepada pekerja dan 
orang lain, menilai kemungkinan dan tahap kemudaratan tersebut dalam keadaan tertentu, dan membolehkan 
majikan merancang, melaksanakan, dan memantau langkah pencegahan dengan berkesan untuk memastikan 
risiko dikawal dengan berkesan sepanjang masa (Zaitoun et al., 2024). 

2.2 Buruh Mahir di Tapak Bina  

Buruh mahir merujuk kepada pekerja yang memiliki kemahiran khusus, pendidikan atau latihan dalam bidang 
tertentu. Dalam industri pembinaan, buruh mahir termasuklah juruelektrik, tukang kayu, tukang batu, 
pengimpal dan lain-lain. Biasanya buruh mahir memerlukan pengalaman praktikal di tapak bina sekurang-
kurangnya 1 hingga 2 tahun untuk dianggap buruh mahir (Sulaiman et al., 2021). Menurut Jabatan 
Pembangunaan Malaysia (2024), seseorang yang dianggap buruh mahir, mereka mesti mempunyai Sijil 
Kemahiran Malaysia (SKM). Sijil ini diberi oleh Jabatan Pembangunan Kemahiran (JKP) dan menilai tahap 
pekerja dalam bidang pembinaan seperti paip, pertukangan dan elektrik. Manap et al. (2017), buruh mahir ialah 
orang yang menentukan bagaimana projek pembinaan dapat dilaksanakan dengan lancar. Buruh mahir boleh 
ditakrifkan sebagai pekerja yang telah diiktiraf untuk kepakaran dan kebolehan dan juga kompeten dalam 
bidang kerja mereka dengan mutu kerja yang berkualiti. 

2.3 Peranan dan Tanggungjawab Buruh Mahir di Tapak Bina 

2.3.1 Perlaksanaan Kerja yang Berkualiti Tinggi  

Peranan buruh mahir di tapak bina adalah meningkatkan penyampaian projek dan kualiti kerja melalui 
pengurusan sumber yang cekap, meminimumkan pembaziran, dan memastikan hasil projek memenuhi spesifikasi 
serta piawaian kawal selia. Dengan kemahiran khusus seperti pertukangan, pemasangan paip, dan elektrik, 
mereka melaksanakan tugas dengan tepat untuk mengelakkan risiko dan kerosakan, yang dapat menjimatkan kos 
pembaikan dan memastikan bangunan bertahan lama (Leje et al., 2020). 
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2.3.2 Memastikan Keselamatan di Tapak Bina  

Buruh mahir memainkan peranan penting dalam memastikan keselamatan di tapak bina kerana komitmen 
mereka. Ini kerana pengurusan keselamatan mempunyai potensi untuk mewujudkan persekitaran kerja yang 
lebih selamat (Kanchana et al., 2015). 

2.3.3 Membimbing Pekerja Lain  

Buruh mahir sering berkhidmat sebagai mentor untuk berkongsi kepakaran dan pengalaman mereka untuk 
menyemai kesedaran keselamatan di kalangan rakan sekerja yang kurang berpengalaman. Hal ini kerana, buruh 
mahir boleh menilai dengan cepat terhadap perubahan di tapak bina yang berubah- ubah dan bertindak balas 
terhadap bahaya yang tidak dijangka dengan mengurangkan kemungkinan kemalangan (Han et al., 2022). 

2.3.4 Membantu dalam Latihan Keselamatan  

Latihan keselamatan adalah penting untuk mengurangkan risiko berbahaya di tapak bina. Buruh mahir juga 
bertanggungjawab untuk memastikan peraturan keselamatan perlu dipatuhi termasuklah menjalankan sesi 
latihan dan pemeriksaan keselamtan secara berkala (Sulaiman et al., 2021). 

2.4 Faktor Penyebab Masalah dalam Pengurusan Keselamatan Terhadap Buruh Mahir 
di Tapak Bina 

2.4.1 Kurang Latihan dan Kesedaran Keselamatan 

Pengurusan keselamatan buruh mahir sering terjejas akibat kekurangan latihan dan kesedaran keselamatan, 
terutamanya disebabkan oleh kontraktor. Latihan khusus pekerjaan tidak diperkenalkan kepada buruh mahir 
di tapak bina bagi memastikan bahawa pekerja sedar tentang keselamatan ketika melakukan kerja mereka (Giri 
et al., 2023). Namun, ada pandangan bahawa keberkesanan program keselamatan mungkin berbeza kerana 
tidak semua kontraktor memberikan keutamaan yang sama terhadap latihan keselamatan bergantung kepada 
sumber dan komitmen mereka (Teze et al., 2021). 

2.4.2 Sikap Tidak Bertanggungjawab dan Cuai 

Sikap tidak bertanggungjawab dan kecuaian buruh mahir boleh mengakibatkan kemalangan di tapak bina. 
Contohnya, buruh mahir meninggalkan peralatan dan jentera yang telah digunakan di merata-rata tempat (Heng 
et al., 2015). Hal ini boleh berlaku kerana mereka tidak mendapatkan latihan yang mencukupi tentang cara 
menggunakan alat pelindung diri (PPE), pelanggaran terhadap prosedur dan cara mengendalikan peralatan dan 
jentera yang rosak (Eze et al., 2023). Latihan tidak mencukupi tentang protokol keselamatan menyumbang 
kepada sikap santai terhadap keselamatan yang membawa kepada kadar kemalangan yang lebih tinggi 
(Shubham et al., 2019). 

2.4.3 Tidak Menggunakan Alat Pelindung Diri (PPE) 

Menurt Manzoor et al. (2021), terdapat beberapa faktor menyebabkan buruh mahir tidak menggunakan PPE 
antaranya ialah ketidakselesaan seperti tidak sesuai semasa bekerja disebabkan oleh faktor cuaca dan 
menimbulkan kesakitan semasa bekerja yang boleh menyebabkan kesilapan semasa bekerja. Mereka percaya 
bahawa memakai beberapa PPE menghalang mereka daripada bekerja dengan cekap dan berkesan. Buruh 
mahir juga tidak memakai PPE disebabkan oleh keperluan ketidaksediaan PPE yang mencukupi di tapak bina. 
Kadar kemalangan semakin meningkat disebabkan oleh ketiadaan PPE (Wong et al., 2020). 

2.4.4 Kegagalan Dalam Penyelenggaraan Peralatan dan Jentera yang Betul  

Menurut Hung et al. (2022), prosedur penyelenggaraan yang lemah juga mengurangkan keberkesanan 
pengurusan keselamatan, kerana ketidakcekapan dalam memantau keadaan peralatan menyebabkan potensi 
bahaya tidak dapat dikesan awal. Walau bagaimanapun, penyelenggaraan yang lemah terhadap 
penyelenggaraan mesin dan peralatan menyumbang kepada jumlah yang ketara terhadap kecederaan serius 
atau kematian. Penyelenggaraan jentera dan peralatan kurang dititikberatkan kerana beranggapan bahawa 
peralatan yang digunakan oleh buruh mahir dapat digunakan dalam jangan masa yang panjang (Shahar et al., 
2023). 
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2.4.5 Persekitaran Tapak Bina yang Tidak Selamat 

Persekitaran tapak bina yang berbahaya, seperti penggunaan jentera dan mesin serta kawasan yang berselerak 
dengan objek atau struktur menghalang laluan selamat buruh mahir untuk melakukan kerja (Oni et al., 2022). 
Menurut Kanchana (2015), keadaan persekitaran yang tidak selamat, seperti tapak bina yang tidak bersih dan 
papan tanda keselamatan yang tidak mencukupi, turut menyumbang kepada masalah pengurusan keselamatan. 
Kemalangan berlaku akibat tingkah laku atau keadaan tidak selamat, yang biasanya disebabkan oleh faktor 
buatan manusia di tapak bina. 

2.5 Cabaran yang Dihadapi oleh Pihak Pengurusan dalam Mengatasi Masalah 
Pengurusan Keselamatan Terhadap Buruh Mahir di Tapak Bina 

2.5.1 Sumber Kewangan yang Terhad  

Bajet tiada atau tidak mencukupi untuk pengurusan keselamatan menyebabkan latihan keselamatan di tapak 
pembinaan menjadi tidak mencukupi, yang akhirnya menjejaskan tahap pengurusan keselamatan di tapak bina. 
Kekangan kewangan ini menghalang pelaksanaan program latihan keselamatan berkala yang penting untuk 
meningkatkan kesedaran keselamatan pekerja (Giri et al., 2023). Kontraktor juga menghadapi masalah 
pengurusan keselamatan dalam ketiadaan bajet untuk menggunakan teknologi dalam pemantauan keselamatan 
bagi mengenalpasti kemalangan yang berlaku di tapak bina (Ting & Yahya, 2024). 

2.5.2 Masalah Tingkah Laku Buruh Mahir 

Keadaan tapak bina yang berbahaya, seperti kawasan licin dan peralatan yang diletakkan di merata-rata tempat, 
meningkatkan risiko kemalangan seperti terjatuh. Kekurangan tanggungjawab buruh mahir, seperti 
meninggalkan peralatan di tempat yang tidak selamat, juga mencerminkan cabaran besar dalam pengurusan 
keselamatan di tapak bina (Bang & Nemade 2023). 

2.5.3 Isu Penyeliaan  

Menurut Ismail et al. (2023), pengurusan keselamatan yang lemah berpunca daripada masalah penyeliaan 
pengurusan keselamatan yang tidak mantap dan tanggungjawab keselamatan yang tidak jelas. Kurangnya 
penekanan terhadap keselamatan dalam budaya organisasi boleh menyebabkan buruh mahir cuai dalam 
mengikuti program keselamatan. Ini termasuk keengganan pihak penyeliaan untuk mengumpul maklumat yang 
lengkap iaitu tidak menganalisis kemalangan dan kecederaan yang dihadapi oleh buruh mahir di tapak bina 
(Muein et al., 2023). 

2.5.4 Ketinggalan untuk Mengaplikasi Teknologi yang Canggih  

Ketinggalan teknologi yang canggih amat mencabar pengurusan dalam meningkatkan pengurusan keselamatan 
terhadap buruh mahir di tapak bina. Walaupun teknologi canggih berpotensi untuk meningkatkan keselamatan, 
penggunaanya kekal rendah disebabkan pelbagai cabaran, termasuk kos yang tinggi dan infrastruktur yang 
tidak mencukupi. Kos teknologi yang tinggi dan kekurangan sambungan rangkaian menjadi halangan utama 
kepada pelaksanaan teknologi secara berkesan (Nnaji & Karakhan, 2020). Menurut Okonkwo et al. (2023), 
perbelanjaan berterusan untuk penyelenggaran, kemas kini perisian dan penggantian berpotensi meningkatkan 
pebelanjawan. 

2.6 Penambahbaikan Pengurusan Keselamatan Terhadap Buruh Mahir di Tapak Bina  

2.6.1 Program Latihan Keselamatan  

Program latihan keselamatan berterusan adalah penting untuk buruh mahir, terutama yang berisiko tinggi 
seperti tukang batu, juruelektrik, dan tukang perancah. Latihan ini membantu mereka mengelakkan kesilapan 
yang boleh mempengaruhi keselamatan buruh lain di tapak bina. Latihan keselamatan boleh dilakukan secara 
mingguan atau dua kali sebulan, termasuk simulasi menghadapi situasi bahaya, cara menangani kecemasan, 
mengenalpasti bahaya, dan penggunaan PPE. Program ini juga melibatkan pembentangan gambar dan video 
berkaitan keselamatan. Kontraktor wajib menyediakan latihan yang mencukupi untuk meningkatkan 
kefahaman buruh mahir mengenai keselamatan (Osman et al., 2017). 
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2.6.2 Pemantauan dan Pengawasan Keselamatan 

Pihak pengurusan perlu memasang kamera Closed Circuit Television (CCTV) di kawasan kritikal untuk 
memantau aktiviti pekerja dan mengenal pasti sebarang pelanggaran keselamatan (Usama et al., 2024). 
Menurut Chen & Wang (2021), melaksanakan sistem pengurusan yang komprehensif boleh mengurangkan 
risiko seperti menjalankan audit secara berkala untuk menilai program keselamatan. Sistem kawalan CCTV 
mudah alih direka bentuk berdasarkan penilaian risiko yang membolehkan pemantauan dinamik di kawasan 
yang berisiko tinggi di tapak bina. 

2.6.3 Penggunaan Peralatan Pelindung Diri (PPE) 

Penggunaan PPE mengikut saiz badan buruh mahir adalah penting bagi memastikan keselamatan dan 
keselesaan semasa bekerja. PPE yang tidak bersesuaian boleh menjejaskan kecekapan buruh mahir 
melaksanakan kerja dan meningkatkan risiko keselamatan. Oleh itu, PPE perlu dipilih mengikut keperluan dan 
akses kepada syarat penggunaan. PPE merupakan peralatan yang penting dan boleh menjadikan satu-satunya 
garis perlindungan terhadap bahaya di tapak bina (Ammad et al., 2021) 

2.6.4 Pemasangan Hazard dan Papan Tanda Keselamatan  

Pemasangan papan tanda keselamatan di tapak bina adalah penting untuk mengurangkan kemalangan. 
Perletakan papan tanda peringatan perlu mengandungi simbol yang jelas dan mudah difahami untuk 
meningkatkan kesedaran keselamatan pekerja dan membantu memupuk budaya keselamatan (Keng & Razak, 
2014). Dengan pemasangan papan tanda keselamatan yang betul, risiko kemalangan dapat dikurangkan dan 
keselamatan buruh mahir dapat ditingkatkan (Manzoor et al., 2021). 

2.6.5 Pematuhan dan Penguatkuasaan Undang-undnag  

Menurut Zulkifly & Ranjan (2024), penguatkuasaan pematuhan dan perudangan keselamatan di tapak bina 
adalah memainkan peranan penting untuk mengurangkan kadar kemalangan yang semakin kritikal dalam 
kalangan buruh mahir. Akta Keselamatan dan kesihatan Pekerjaan 1994 (OSHA 1994) merupakan undang-
undang utama yang dikuatkuasakan oleh Kerajaan melalui DOSH terhadap majikan untuk menjamin 
keselamatan, kesihatan dan kebajikan di tempat kerja. Merujuk kepada OSHA 1994, denda boleh dikenakan 
kepada pihak yang tidak bertanggungjawab atas kegagalan terhadap keselamatan dan kesihatan di tempat kerja 
terjamin, malah, pemberian insentif kepada buruh mahir yang mematuhi peraturan keselamatan di tapak bina 
juga dapat menggalakan buruh mahir mematuhi peraturan di tapak bina (Osman, 2017). 

3. Metodologi Kajian  

Kajian ini menggunakan pendekatan secara kuantitatif terhadap kontraktor gred 7 (G7) di Johor Bahru, Johor 
dengan mengedarkan satu set borang soal selidik yang telah dibentuk menggunakan Google Form. Responden 
kajian adalah pihak pengurusan di tapak bina yang terlibat dengan aspek pengurusan keselamatan dan kesihatan 
seperti pengurus keselamatan. Perisian Statistical Package of the Social Science (SPSS) versi 26 digunakan untuk 
menganalisis dapatan data daripada responden berkenaan. 

3.1 Populasi dan Persampelan Kajian  

Populasi ialah set atau kumpulan semua unit yang hasil penyelidikan akan digunakan. Oleh itu, populasi boleh 
terdiri daripada mana-mana unit yang boleh digunakan untuk menghasilkan keputusan kajian (Shukla, 2020). 
Syarikat pembinaan kontraktor gred G7 yang beroperasi di Johor Bahru, Johor, yang berdaftar di bawah Lembaga 
Pembangunan Industri Pembinaan Malaysia (CIDB) pada tahun 2024 merupakan fokus kajian ini. Terdapat 
seramai 589 kontraktor G7 yang berdaftar di Johor Bahru, Johor pada tahun dinyatakan.  

 Persampelan merujuk kepada setiap unit daripada populasi mempunyai pulang yang sama dengan unit yang 
dipilih. Persampelan ini bertujuan untuk penyelidik memilih sampel dengan tujuan mendapatkan jumlah sampel 
yang mewakili populasi. Oleh itu, saiz sampel mestilah jumlah yang besar untuk menyediakan statistik yang ketara 
dan mencukupi untuk mewakili populasi (Shukla, 2020). Kajian ini melibatkan 589 kontraktor G7 di Johor Bahru, 
Johor. Jadual persampelan Krejcie dan Morgan 1970 digunakan untuk menentukan saiz sampel dan saiz sampel 
kajian ini adalah seramai 234 orang. 
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3.2 Analisis Deskriptif  

Analisis deskriptif digunakan dalam membuat analisa terhadap dapatan data daripada responden kajian. 
Analisis deskriptif ialah satu teknik analisis statistik yang digunakan untuk memberikan gambaran atau 
deskripsi tentang data yang dikumpulkan. Ia menentukan kekerapan, min, sisihan piawai dan peratus setiap 
item, dan julat skor min menunjukkan nilai min rendah, sederhana atau tinggi (Awang & Su'ut, 2016). Jadual 1 
berikut menunjukkan penilaian skor min yang dibuat bagi kajian ini. 
 

Jadual 1 Julat Skor Min dan Interprestasi 
 

Julat Skor Min Interprestasi Julat Skor Min 

1.00-2.32 Rendah 

2.33-3.65 Sederhana 

3.66 ke atas Tinggi 

 

4. Analisis Data Dan Perbincangan  

4.1 Latar Belakang Responden  

Tujuan latar belakang responden adalah untuk mengenalpasti maklumat berkaitan responden. Jadual 2 di bawah 
menunjukkan analisis data berkaitan latar belakang responden. 

Jadual 2 Latar Belakang Responden 

1. Jawatan Kekerapan           Peratus (%) 
Pengurus Keselamatan 65 52 

Penyelia Tapak 42 33.6 

Jurutera Tapak 15 14.4 

2. Tahap Pendidikan Tertinggi   

Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) 10 8 

Sijil Tinggi Pelajaran Malaysia (STPM) 34 27.2 

Ijazah Sarjana Muda 52 41.6 

Ijazah Sarjana (Master) 22 17.6 

Doktor Falsafah (PhD) 7 5.6 

3. Pengalaman Bekerja di Tapak Bina   

1 hingga 5 tahun 21 16.8 

6 hingga 10 tahun 42 33.6 

11 hingga 15 tahun 44 35.2 

16 tahun dan ke atas 18 14.4 

4. Jenis Projek yang Terlibat di Tapak Bina   

Projek Perumahan 34 27.2 

Projek Komersial 31 24.8 

Projek Infrastruktur 37 29.6 

Projek Industri 23 18.4 

5. Jenis Pengurusan Keselamatan yang Diterapkan di Tapak 

Bina 
  

Pengurusan Latihan Keselamatan 19 15.2 

Pengurusan Prosedur Operasi (SOP) 39 31.2 

Pengurusan Peralatan Pelindung Diri (PPE) 50 40 

Pengurusan Kecemasan 17 13.6 

 
Sebanyak 125 maklum balas yang diterima daripada pihak yang disasarkan untuk menjawab soalan pada 

borang soal selidik iaitu 234 orang. Oleh itu, jumlah peratusan respon yang diterima adalah sebanyak 53.42%. 
Berdasarkan kepada Jadual 2 di atas, majoriti responden adalah dalam kalangan jawatan pengurus keselamatan 
iaitu seramai 65 orang atau 52%. Majoriti responden mempunyai tahap pendidikan tertinggi dengan Ijazah 
Sarjana Muda (52) atau bersamaan dengan 41.6%. Sementara itu, seramai 44 orang responden mempunyai 
pengalaman bekerja di tapak bina selama 11 hingga 15 tahun, Manakala, seramai 37 orang atau bersamaan 
dengan 29.6% terlibat dalam projek infrastruktur. Akhir sekali, majoriti responden menerapkan pengurusan 
keselamatan di tapak bina seperti pengurusan keselamatan pelindung diri (PPE) iaitu seramai 50 orang 
bersamaan dengan 40%. 
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4.2 Faktor-Faktor yang Menyebabkan Masalah Pengurusan Keselamatan Terhadap  
Buruh Mahir di Tapak Bina 

Hasil analisa dapatan data bagi faktor-faktor yang dinyatakan sepertimana boleh dirujuk pada Jadual 3 berikut: 

 
Jadual 3 Faktor Penyebab Masalah Pengurusan Keselamatan Terhadap Buruh Mahir di Tapak Bina 

 

Bil. Faktor Min Tahap     

Persetujuan 

Kedudukan 

1. Kontraktor tidak menyediakan program pengurusan 3.38 Sederhana 3 

 keselamatan kepada buruh mahir di tapak bina.    

2. Kontraktor mengenakan bayaran terhadap program 3.37 Sederhana 4 
 latihan keselamatan.    

3. Kontraktor tidak tegas berkenaan cara menguruskan 

keselamatan di tapak bina. 
3.25 Sederhanaa 8 

4. Buruh mahir tidak mematuhi arahan kontraktor 3.42 Sederhana 1 
 beekaitan Prosedur Kerja Selamat.    

5. Buruh mahir tidak menghadiri latihan yang berkaitan 3.34 Sederhana 6 

 dengan PPE yang disediakan oleh kontraktor.    

6. Buruh mahir menggunakan peralatan rosak dan tidak 3.20 Sederhana 10 
 diselenggara dengan baik.    

7. Tapak yang licin membahayakan buruh mahir yang 3.38 Sederhana 3 
 bekerja di tempat tinggi.    

8. Kawasan yang sempit tanpa langkah perlindungan 3.35 Sederhana 5 
 mencukupi meningkatkan risiko keselamatan.    

9. Tiada papan tanda keselamatan di kawasan bahaya 3.39 Sederhana 2 
 atau sekitar peralatan berisiko.    

10. Cuaca  panas  menyebabkan  buruh  mahir  tidak 3.03 Sederhana 12 
 memakai PPE.    

11. Tidak selesa menggunakan PPE dalam jangka masa 3.19 Sederhana 11 
 yang lama.    

12. Saiz tidak sesuai untuk buruh mahir kerana saiz PPE 3.34 Sederhana 6 
 terlalu kecil atau besar.    

13. Tiada  latihan  dan  pengetahuan  penyelenggaraan 3.27 Sederhana 7 
 kepada buruh mahir untuk mengenalpasti risiko    

 kerosakan jentera.    

14. Prosedur  penyelenggaraan  jentera  yang  lemah 3.23 Sederhana 9 
 mengurangkan keberkesanan pengurusan keselamatan    

 di tapak bina.    

 
Berdasarkan Jadual 3, faktor buruh mahir tidak mematuhi arahan kontraktor berkaitan Prosedur Kerja Selamat 
berada pada tahap persetujuan sederhana dengan nilai min paling tinggi 3.42. Menurut (Heng, 2015), buruh mahir 
sering mengabaikan arahan Prosedur Kerja Selamat sama ada disebabkan oleh sikap atau salah faham arahan 
kontraktor. Ini boleh meyebabkan peningkatan risiko keselamatan di tapak bina. Diikuti oleh faktor ketiadaan 
papan tanda keselamatan di kawasan bahaya atau sekitar peralatan berisiko berada pada tahap kedudukan 
sederhana dengan nilai min sebanyak 3.39. Menurut Oni et al. (2022), ketiadaan papan tanda disebabkan oleh 
kekerapan perubahan kawasan kerja dan tidak dipasang semula di lokasi yang berisiko. Ini menyebabkan buruh 
mahir tidak menyedari risiko bahaya, sekali gus meningkatkan kemungkinan berlakunya kemalangan. Selain itu, 
faktor kontraktor tidak menyediakan program pengurusan keselamatan kepada buruh mahir di tapak bina 
dengan nilai min sebanyak 3.38. Secara tidak langsung, rekod kemalangan dan kematian tidak berkurangan 
sepanjang tahun dimana pekerja tiada pengetahuan berkaitan dengan keselamatan di tapak bina (Yousif, 2017).  

4.3 Cabaran yang Dihadapi oleh Pihak Pengurusan dalam Mengatasi Masalah 
Pengurusan Keselamatan Terhadap Buruh Mahir di Tapak Bina 

Berkenaan cabaran yang dihadapi oleh pihak pengurusan dalam mengatasi masalah pengurusan keselamatan 
terhadap buruh mahir di tapak bina  sepertimana dinyatakan dalam Jadual 4 di bawah: 
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Jadual 4 Cabaran Yang Dihadapi oleh Pihak Pengurusan dalam Mengatasi Masalah  

Pengurusan Keselamatan Terhadap Buruh Mahir di Tapak Bina 
 

Bil. Cabaran Min               Tahap  

Persetujuan 

Kedudukan 

1. Bajet tidak mencukupi untuk latihan keselamatan 
secara berkala. 

3.47 Sederhana 2 

     
2. Tiada bajet untuk penggunaan teknologi bagi tujuan 

pemantauan keselamatan di tapak bina.  
346 Sederhana 3 

     

3. Tiada peruntukan kos untuk mengganti peralatan 
keselamatan yang rosak. 

3.42 Sederhanaa 4 

4. Buruh mahir enggan mematuhi langkah keselamatan di 
tapak bina.  

3.39 Sederhana 5 

     

5. Perubahan peraturan keselamatan yang kerap 
memerlukan pengurusan mengemas kini SOP untuk 
buruh mahir. 

3.08 Sederhana 11 

     
6. Tapak bina yang tidak bersih dengan peralatan dan 

jentera diletakkan merata-rata. 
3.36 Sederhana 6 

     

7. Sikap buruh mahir yang sambil lewa selepas 
menggunakan peralatan. 

3.36 Sederhana 6 

     

8. Tidak memberikan perhatian terhadap penguatkuasaan 
peraturan keselamatan untuk buruh mahir. 

2.94 Sederhana 12 

     

9. Pihak pengurusan jarang berada di tapak bina 
menyebabkan lambatnya kesedaran isu keselamatan 
buruh mahir.  

3.35 Sederhana 7 

     

10. Tiada polisi keselamatan yang kukuh dilaksanakan 
secara konsisten di tapak bina. 

3.16 Sederhana 9 

     

11. Tidak selesa menggunakan PPE dalam jangka masa 3.15 Sederhana 10 
 yang lama.    

12.   Tiada teknologi yang canggih untuk memantau       
   persekitaran di tapak bina. 

3.18 Sederhana 8 

     

13. Memerlukan kos untuk menyediakan sensor dan  
kamera bagi pemantauan keselamatan. 

     3.55 Sederhana 1 

     

     

Berdasarkan Jadual 4, cabaran yang dihadapi adalah memerlukan kos untuk menyediakan sensor dan 
kamera bagi pemantauan keselamatan yang berada pada tahap persetujuaan sederhana dengan nilai min 
tertinggi iaitu sebanyak 3.55. Menurut Ting & Yahya (2024), kos diperlukan untuk menyediakan sensor dan 
kamera bagi pemantauan keselamatan kerana teknologi ini melibatkan penggunaan peralatan yang canggih 
yang memerlukan pelaburan awal yang tinggi. Diikuti oleh cabaran tiada bajet mencukupi untuk latihan 
keselamatan berkala dan berada pada tahap persetujuan sederhana dengan nilai min sebanyak 3.47. Menurut 
Giri et al. (2023), ketiadaan bajet yang mencukupi untuk pengurusan keselamatan menyebabkan latihan 
keselamatan di tapak bina menjadi tidak mencukupi, yang akhirnya menjejaskan tahap pengurusan 
keselamatan di tapak bina. Kekangan kewangan ini menghalang pelaksanaan program latihan keselamatan 
berkala yang penting untuk meningkatkan kesedaran keselamatan pekerja. Cabaran seterusnya yang berada 
pada tahap persetujuan sederhana dengan nilai min sebanyak 3.45 adalah tiada bajet untuk teknologi 
pemantauan keselamatan di tapak bina. Kos pembelian, pemasangan dan penyelenggaraan yang terhad untuk 
menggunakan teknologi yang mungkin dianggap membebankan jika dibandingkan dengan keutamaan 
perbelanjaan lain. Kekurangan kesedaran mengenai kepentingan pelaburan dalam teknologi keselamatan juga 
boleh menyebabkan aspek ini diabaikan (Okonkwo et al., 2023). 
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4.4 Penambahbaikan Pengurusan Keselamatan Terhadap Buruh Mahir di Tapak Bina 

Cadangan penambahbaikan aspek pengurusan keselamatan terhadap buruh mahir di tapak bina sebagaimana 
dinyatakan dalam Jadual di bawah: 

Jadual 5 Penambahbaikan Pengurusan Keselamatan Terhadap Buruh Mahir di Tapak Bina 

Bil. Cadangan Min      Tahap   

Persetujuan 

Kedudukan 

1. Kempen Kesedaran Keselamatan dan Kesihatan 3.64 Sederhana 11 
 Pekerjaan (OSH) bagi meningkatkan    

 keselamatan.    

2. Latihan pengurusan  risiko dan bahaya  bagi 3.81 Tinggi 7 

 mengenalpasti bahaya di tapak bina.    

3. Latihan penggunaan peralatan perlindungan diri 3.99 Timggi 3 
 (PPE) dengan betul.    

4. Penggunaan CCTV untuk memantau keselamatan 4.19 Tinggi 1 
 Buruh mahir di tapak bina.    

5. Perlaksanaan audit keselamatan secara berkala 3.68 Tinggi 9 
 untuk menilai program keselamatan terhadap    

 buruh mahir.    

6. Pemantauan prestasi keselamatan buruh mahir 3.66 Tinggi 10 
 secara individu bagi memastikan mereka    

 mematuhi peraturan keselamatan.    

7. Perkenalkan aplikasi mudah alih untuk buruh 3.81 Tinggi 7 
 mahir melaporkan bahaya atau keadaan tidak    

 selamat melalui telefon pintar.    

8. Kesediaan PPE yang mencukupi dan mudah 3.95 Tinggi 4 

 diakses oleh buruh mahir di tapak bina.    

9. Penyediaan PPE mengikut saiz badan buruh 3.91 Tinggi 6 
 mahir.    

10. Pemasangan papan tanda di setiap zon yang 3.74 Tinggi 8 
 berbahaya di tapak bina.    

11. Gunakan tanda hazard yang berwarna terang dan 3.65 Tinggi 12 

 simbol yang jelas agar mudah difahami.    

12. Gunakan papan tanda hazard mengikut piawaian 3.64 Sederhana 11 
 dan undang-undang.    

13. Perkenalkan denda untuk buruh mahir yang 3.94 Tinggi 5 
 melanggar peraturan keselamatan.    

14. Wajibkan semua buruh mahir menyertai program 4.12 Tinggi 2 

 atau latihan keselamatan anjuran pengurusan.    

15. Beri insentif keselamatan kepada buruh mahir 3.77 Tinggi 8 
 yang patuh peraturan dengan baik.    

 
    Berdasarkan Jadual di atas, penambahbaikan yang mencapai jumlah min paling tinggi yang berada pada 

tahap persetujuan tinggi adalah penambahbaikan bilangan 4 iaitu penggunaan CCTV untuk memantau 
keselamatan buruh mahir di tapak bina dengan mencatatkan nilai min sebanyak 4.17. Menurut Yap et al. (2022), 
Teknologi seperti CCTV boleh memberikan pengawasan berterusan dengan memastikan pematuhan kepada 
protokol keselamatan. Penambahbaikan seterusnya yang mencapai jumlah min sebanyak 4.12 adalah 
mewajibkan semua buruh mahir menyertai program atau latihan keselamatan anjuran pengurusan. Menurut 
Anireddy (2024), menyatakan bahawa dengan mewajibkan buruh mahir menyertai program atau latihan 
keselamatan adalah penting untuk mengurangkan kemalangan dan memupuk budaya keselamatan di kalangan 
pekerja. Seterusnya penambahbaikan ketiga tertinggi adalah penambahbaikan latihan penggunaan peralatan 
perlindungan diri (PPE) iaitu mencapai jumlah min 3.99. Program latihan penggunaan PPE dengan betul di 
tapak bina. Dalam program ini turut disediakan pembentangan gambar dan video yang berkaitan dengan bahaya 
dan aspek pengurusan keselamatan di tapak bina. Program keselamatan adalah kewajipan kontraktor dalam 
membekalkan arahan dan latihan yang secukupnya bagi meningkatkan tahap kefahaman buruh mahir (Osman 
et al., 2017). 
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5. Kesimpulan 

Kesimpulannya, semua objektif kajian telah berjaya dicapai. Hasil kajian ini dapat membantu semua pihak yang 
terlibat dan yang bertanggungjawab menangani masalah pengurusan keselamatan buruh mahir di tapak bina 
dengan lebih baik. Penambahbaikan yang dikupas hasil daripada kajian ini berupaya membantu pihak pengurusan 
projek di tapak bina dalam membuat persediaan dan perlaksanaan yang sebaiknya dalam aspek pengurusan 
keselamatan di kalangan pekerja terutama buruh mahir. Secara tidak langsung, ia boleh membantu dalam 
pengurusan keselamatan tapak bina dengan mengurangkan kemungkinan berlakunya kemalangan. 
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