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Abstract: Abandoned construction projects are one of the problems that arise in the
construction industry in Malaysia and are becoming increasingly worrying.
Therefore, the government have appointed a rescue contractor to complete the
abandoned construction project. However, there are a few rescue contractors who
are facing challenges in completing the abandoned construction project since the
challenges are different from completing regular construction projects. Therefore,
the objective of this study is to identify the role and challenges faced by rescue
contractors in solving the problems of abandoned construction projects as well as to
suggest improvement measures that can be taken by rescue contractors to complete
abandoned construction projects. This study uses qualitative methods through
interviews with 5 rescue contractors in Selangor, Kuala Lumpur and Johor by
interviewing online via e-mail and WhatsApp application. The data analysis was
done using content analysis method. The results of the study found that the most
important role of the rescue contractor is to complete the project, ensure that the
client's assets can be operated and avoid continuous losses. The challenges for
rescue contractors are including work delays, insufficient resources and uncertain
cost prices. Meanwhile, the proposed improvement measures are including the
rescue contractors need to provide adequate machinery, implement an efficient
capital management system, application of Critical Path Method (CPM), hire skilled
workers and adequate number of relevant employees and perform work according to
the specifications specified in the contract. This study is important to help the rescue
contractors in overcoming the problem and thus reducing abandoned construction
projects in Malaysia.
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Abstrak : Projek pembinaan terbengkalai merupakan salah satu masalah yang
timbul dalam industri pembinaan di Malaysia dan menjadi semakin
membimbangkan. Oleh itu, pihak kerajaan perlu melantik kontraktor penyelamat
untuk menyiapkan projek pembinaan terbengkalai. Walaubagaimanapun, masih
terdapat kontraktor penyelamat menghadapi cabaran dalam menyiapkan projek
pembinaan terbengkalai tersebut memandangkan cabaran yang dihadapi adalah
berlainan dari menyiapkan projek pembinaan yang biasa. Oleh itu, objektif kajian
ini adalah untuk mengenalpasti peranan dan cabaran yang dihadapi oleh kontraktor
penyelamat dalam menyelesaikan masalah projek pembinaan terbengkalai serta
mencadangkan langkah-langkah penambahbaikan yang boleh diambil oleh
kontraktor penyelamat untuk menyiapkan projek pembinaan terbengkalai. Kajian ini
menggunakan kaedah kualitatif melalui temu bual dengan 5 kontraktor penyelamat
di Selangor, Kuala Lumpur dan Johor dengan menemu bual secara atas talian
menerusi e-mail dan aplikasi WhatsApp. Manakala analisis data dilakukan
menggunakan kaedah analisis kandungan. Hasil kajian yang diperolehi didapati
bahawa peranan terpenting kontraktor penyelamat adalah perlu menyiapkan baki
projek, memastikan aset pelanggan dapat dioperasi dan mengelak kerugian yang
berterusan. Bagi cabaran kontraktor penyelamat pula adalah kelewatan kerja,
sumber yang tidak mencukupi dan harga kos yang tidak menentu. Manakala,
langkah penambahbaikan yang dicadangkan pula adalah kontraktor penyelamat
perlu menyediakan alat jentera yang mencukupi, melaksanakan sistem pengurusan
modal yang cekap, mengikut kaedah “Critical Path Method”, mengambil pekerja
mahir dan bilangan pekerja yang relevan dan menjalankan kerja mengikut
spesifikasi yang ditetapkan dalam kontrak. Kajian ini penting untuk membantu
kontraktor penyelamat yang terlibat mengatasi masalah dan sekali gus
mengurangkan projek pembinaan terbengkalai di Malaysia.

Kata Kunci: Cabaran, Kontraktor Penyelamat, Peranan, Projek Pembinaan
Terbengkalai

1. Pengenalan

Industri pembinaan adalah antara penyumbang utama pembangunan ekonomi negara serta
menentukan hala tuju infrastruktur sesebuah negara. Walaubagaimanapun, projek pembinaan
projek pembinaan terbengkalai mendatangkan pelbagai masalah seperti menjejaskan nama baik Malaysia
serta mencacatkan pemandangan sekitarnya. Permasalahan projek terbengkalai juga boleh disebabkan
oleh masalah kontraktor itu sendiri. Masih lagi wujud kontraktor yang tidak bertauliah dan kurang
berpengalaman untuk menangani atau mengawasi sesuatu projek (Mahamid, 2012). Projek pembinaan
terbengkalai akan memberi kesan buruk kepada semua pihak yang terlibat termasuk pembekal bahan
binaan, syarikat pengangkutan, jentera dan lain-lain. Tambahan lagi, bangunan terbengkalai akan
mendatangkan kemudaratan besar bagi kawasan bandar dan akan menyebabkan pembangunan
bandar-bandar juga terhalang. Bangunan terbengkalai merujuk kepada imej bangunan yang tidak
didiami, dipenuhi semak samun dan bangunan yang berkeadaan rosak. Tapak pembinaan terbengkalai
yang tidak dipagari akan menyebabkan kes jenayah berlaku seperti tempat sarang penagih dadah,
tempat maksiat dan sebagainya (Akindele, 2013). Pengabaian terhadap pembinaan terbengkalai juga
mendatangkan masalah yang serius dan boleh menyebabkan kegagalan kontraktor dalam
penyampaian projek. (Assaf, 2016). Menurut Noel Achariam dan Low Han Shaun yang dikeluarkan
dalam kenyataan akhbar Malaysia Insight (2017), projek pembinaan terbengkalai yang tercatat paling
banyak adalah di negeri Selangor. Kawasan ini merupakan kawasan bandar yang dikunjungi ramai
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pihak dan merupakan kawasan membangun. Contohnya, menurut Berita Harian (2019), masalah
projek terbengkalai yang berlaku di Taman Widuri dan Kemboja, Bukit Sentosa terbiar sejak 1995
didapati mendatangkan masalah kepada penduduk.

Disebabkan oleh isu projek pembinaan terbengkalai yang menjadi semakin membimbangkan ini,
pihak kerajaan perlu melantik kontraktor penyelamat untuk menyelesaikan masalah projek pembinaan
terbengkalai ini (Majid, 2017). Berdasarkan Perbendaharaan Malaysia, pelantikan kontraktor
penyelamat hendaklah memenuhi kriteria wajib seperti memiliki sijil pendaftaran, mempunyai
pengalaman kerja, score CIDB dan keupayaan kontraktor. Kontraktor penyelamat perlu mempunyai
sijil SCORE CIDB dengan minimum 3 bintang dan masih berkuasa melebihi tiga bulan dari tarikh
tutup pra-kelayakan. Pengalaman kerja kontraktor adalah berdasarkan pengalaman kerja yang serupa
dengan projek iaitu meliputi kerja yang diperoleh mengikut kategori sama ada kerja bangunan, kerja
kejuruteraan awam, kerja mekanikal atau kerja elektrikal. Kontraktor penyelamat dilantik bagi
menyiapkan kerja-kerja yang tertangguh dalam projek terbengkalai ini. Sehubungan dengan itu,
kontraktor penyelamat memainkan peranan yang penting untuk melindungi imej industri pembinaan
dan ekonomi negara. Oleh itu, kajian ini dijalankan bagi mengkaji berkaitan peranan dan cabaran
kontraktor penyelamat dalam menyiapkan projek pembinaan yang terbengkalai dan cadangan
langkah-langkah penambahbaikan yang boleh diambil oleh kontraktor penyelamat untuk menyiapkan
projek pembinaan terbengkalai. Hasil kajian ini dapat menyumbang kepada pihak industri pembinaan
dan bidang akademik dengan memberikan kefahaman yang lebih kepada bidang pengurusan
pembinaan projek terbengkalai dan juga dapat menambah pengetahuan terhadap peranan kontraktor
penyelamat terhadap projek pembinaan yang diusahakan itu. Kajian ini dilaksanakan dengan harapan
supaya dapat mengetahui bagaimana kontraktor penyelamat memainkan peranan untuk menyiapkan
projek terbengkalai dengan jayanya.

2. Kajian Literatur
2.1 Definisi
(a) Definisi Kontraktor

Menurut Kamus Pelajar Edisi Kedua (1984), kontraktor adalah individu atau syarikat yang
mengurus sesuatu iaitu mendirikan bangunan dengan ikatan perjanjian. Kontraktor juga boleh
didefinisikan sebagai orang atau syarikat yang mengikat kontrak untuk menjalankan sesuatu
perkhidmatan, membekalkan bahan atau buruh, terutamanya untuk kerja pembinaan (Kamus Dewan
Edisi Keempat, 2005).

(b) Definisi Projek Pembangunan

Projek adalah satu siri tugas yang berkaitan apabila pihak yang terlibat melaksanakan tugas
mengikut urutan yang betul dapat menyelesaikan sesuatu projek. Menurut Jose Maria (2019), projek
pembangunan mempunyai sekumpulan objektif dan batasan tertentu seperti jangka masa yang
diperlukan untuk proses pembinaan itu disiapkan dengan menggunakan teknologi, susunan institusi
atau proses yang relevan.

(c) Definisi Pembinaan Terbengkalai

Menurut Kamus Pelajar Edisi Kedua, pembinaan didefinisikan sebagai perbuatan atau hal yang
membina pembangunan. Menurut Collins Dictionary pula, pembinaan terbengkalai dari perkataan
sinonim ialah tidak berpenghuni, kosong, sepi dan juga boleh didefinisikan sebagai tempat atau
bangunan yang ditinggalkan dan tidak lagi digunakan. Menurut Olalusi dan Otunola (2012), ketika
projek itu dimulakan pada tarikh yang lebih awal tetapi diberikan alasan untuk dihentikan ini
didefinisikan sebagai pembinaan terbengkalai.
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2.2 Punca-Punca Projek Pembinaan Terbengkalai

Menurut Odeh dan Battaineh (2002), tinjauan menyatakan bahawa penyebab berlakunya masalah
ini adalah dari masalah salah mengurus, dasar pemerintahan yang tidak menguntungkan, sistem
penyampaian awam Yyang tidak cekap, kondisi atau keadaan ekonomi tidak baik dan masalah
kewangan.

(a) Salah Mengurus (Mismanagement)

Faktor salah mengurus kontrak sama ada melalui pemilik, perunding, atau kontraktor
menunjukkan prestasi salah urus yang teruk dalam pembinaan sehingga projek pembinaan tersebut
menjadi terbengkalai.

Q) Pemilik Salah Urus Kontrak

Pemilik salah urus kontrak ini disebabkan berlakunya pertukaran kepada reka bentuk semasa
pembinaan dan akan menyebabkan pengurusan kepada pembinaan tersebut lewat, kos juga akan
meningkat. Lambat menyemak dan lambat meluluskan reka bentuk dokumen oleh pemilik kepada
kontraktor juga salah satu punca menyebabkan pemilik salah mengurus (Hamzah, 2011).

(i) Perunding Salah Urus Kontrak

Selain itu, reka bentuk yang lemah dari perunding akan mendatangkan masalah kepada pemilik.
Perunding yang tidak berpengalaman untuk merancang projek pembinaan menjadi pengurusan yang
teruk dan dianggap ianya kunci penentu kepada salah urus kontrak (Mohamed, 2019)

(iii)  Salah Urus Niaga Kontraktor Dalam Kontrak

Penghasilan projek pembinaan yang tidak memuaskan akan mempengaruhi aktiviti perniagaan
mereka. Kontraktor perlu matang dalam perniagaan untuk mempertimbangkan isu-isu pembinaan dan
tahu bagaimana cara membuat keputusan berdasarkan analisis menyeluruh mengenai situasi yang
dihadapi (Assaf, 2016).

(b) Sistem Penyampaian Awam yang Tidak Cekap (Inefficient Public Delivery System)

Menurut Yap dan Tan (2018) pula, walau bagaimanapun ada yang berpendapat bahawa sistem
penyampaian awam yang tidak cekap ini daripada dasar pemerintah yang tidak baik dan menyebabkan
masalah projek pembinaan tersebut gagal. Selain itu, kurang penguatkuasaan terhadap kawalan dan
kurang pemantauan oleh pemerintah juga menjadi salah satu punca projek pembinaan terbengkalai
(Ibrahim, 2006).

(c) Kondisi atau Keadaan Ekonomi yang Tidak Baik (Unfavourable Economic Conditions)

Masalah adalah berpunca dari peningkatan keadaan pasaran buruh, pertumbuhan upah serta
peningkatan luaran permintaan terhadap produk buatan Malaysia dan eksport komoditi. Perbelanjaan
modal juga meningkat kerana pelaburan swasta dan awam yang lebih tinggi. Kenaikan harga
keperluan barang pembinaan juga memberi kesan kepada kehidupan rakyat Malaysia (Ariffin, 2019).
Kenaikan harga bahan mentah yang tidak terkawal, kenaikan tenaga kerja harga upah dan sebagainya
menyebabkan pembinaan itu sendiri diberhentikan.

(d) Masalah Kewangan (Financial Problems)

Menurut Abdul Rahman (2009) dan Alaghbari (2015) faktor yang berkemungkinan menyebabkan
masalah projek ini terbengkalai adalah daripada masalah kewangan pelanggan seperti penangguhan
pembayaran, masalah aliran tunai, masalah dari sumber kewangan dan masalah pasaran.

0] Isu Pembayaran
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Isu pembayaran lewat ini adalah disebabkan pengurusan kewangan dan perniagaan pelanggan
yang lemah, penangguhan pembayaran oleh klien, tuntutan tidak sah kontraktor, kelewatan penilaian
dan perakuan pembayaran sementara oleh perunding. Selain itu, ketidaktepatan penilaian untuk kerja
yang dilakukan, dokumentasi dan maklumat yang tidak mencukupi untuk penilaian juga menjadi isu
dalam kewangan. Keterlibatan kontraktor yang terlalu banyak dalam projek pembinaan juga menjadi
isu pembayaran kepada pihak yang terlibat.

(i) Masalah Pasaran

Ketidakstabilan pasaran kewangan kemudiannya akan mendatangkan masalah aliran tunai dalam
projek pembinaan seperti kenaikan kadar faedah dalam pembayaran pinjaman, inflasi harga bahan,
upah buruh dan kos pengangkutan dan kenaikan kadar pertukaran asing untuk bahan dan tanaman
yang diimport.

2.3 Peranan Kontraktor Penyelamat dalam menyiapkan Projek Pembinaan Terbengkalai
(a) Menyiapkan baki projek kontraktor lama di dalam tempoh yang ditetapkan di dalam kontrak.

Menurut Terminologi Jabatan Kerja Raya, kontraktor penyelamat baru akan dilantik untuk
menyiapkan kerja-kerja terbengkalai setelah kontraktor asal ditamatkan kontraknya. Sekiranya timbul
apa-apa kecacatan, ketidaksempurnaan, kekecutan, apa-apa kerosakan atau kerja yang tidak mengikut
spesifikasi oleh kontraktor utama di dalam kontrak, Pegawai Penguasa boleh mengarahkan Kontraktor
Penyelamat untuk membaiki kecacatan dalam tempoh yang munasabah sebagaimana yang ditetapkan
oleh Pegawai Penguasa (Pembendaharaan Malaysia, 2019).

(b) Memastikan kerja mengikut standard piawai kontrak

Apabila kontraktor penyelamat dilantik untuk menyambung kontrak kerja pembinaan kontraktor
utama, kontraktor penyelamat perlu mengikut segala butir dan syarat yang terkandung dalam
dokumen tender dan kontraktor penyelamat perlu mengikut perjanjian yang ditetapkan dalam
spesifikasi piawaian. Spesifikasi piawaian adalah seperti Insurans, Bon Perlaksanaan, Sumbangan
Perkeso (SOCSO), Bayaran Levi CIDB (Payment of CIDB Levi), Jadual Pelaksanaan Keseluruhan
Kerja (Master Work Programme), Carta Organisasi Syarikat atau Tapak (Company Organisation
Chart), Senarai Pekerja (List of Workers), Wang Pendahuluan Kerja (Advance Payment), Pelan
Susunatur Tapak (Site Layout Plan), Permit, Lesen dan Notis (Permit, Licence and Notice) dan Serah
Milik Tapak (Site Hand Over) (Laryea, 2011).

(c) Memastikan kerja mengikut Critical Path Method dan tidak ada Extension Of Time (EOT)

Critical Path Method atau dikenali sebagai Kaedah Laluan Genting ini membantu semua
kontraktor mahupun kontraktor penyelamat dalam menyelesaikan projek pembinaan dan mengelakkan
projek tersebut dikenakan Extension of Time (EOT) (Ahmed et al., 2014). Menurut Pekeliling
Perbendaharaan Malaysia, kontraktor perlu sedaya upaya untuk mengambil semua langkah dan
prosedur bagi mengelakkan kelambatan berlaku.

(d) Memastikan aset pelanggan dapat dioperasi dengan memuaskan

Kegagalan sistem bangunan merupakan risiko yang boleh mengakibatkan perubahan dari segi
kos, kualiti dan tempoh projek untuk disiapkan (Rakman, 2016). Sebagai contoh, semasa proses
pentauliahan projek untuk mendapatkan sijil Perakuan Siap dan Pematuhan ‘Certificate of Completion
and Compliance’ (CCC) perlu memastikan tiada sebarang masalah berlaku. Sehubungan dengan itu,
kontraktor perlu memastikan pelanggan berpuas hati dengan projek pembinaan tersebut setelah siap.

(e) Mengelak dari kerugian yang berterusan
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Menurut Apollo (2018), kontraktor bertanggungjawab untuk perancangan projek yang tepat
dengan pelaksanaan kerja dan organisasi mereka. Kontraktor penyelamat perlu menanggung segala
kerugian atau risiko yang akan terjadi semasa proses pembinaan. Oleh itu, kontraktor perlu
meminimumkan keadaan yang tidak dijangka dan risiko yang berpotensi seperti kenaikan kos dan
risiko yang akan mendatangkan kerugian besar kepada projek pembinaan.

2.4 Cabaran dihadapi oleh Kontraktor Penyelamat dalam menyiapkan Projek Pembinaan Terbengkalai
(a) Berlaku kelewatan

Disebabkan klien lambat menyerah projek kepada kontraktor akan menyebabkan kontraktor
mempunyai kekangan masa untuk siapkan projek pembinaan. Perubahan reka bentuk oleh pemilik
atau perunding semasa pembinaan dijalankan dan berlaku pengurusan kontrak yang tidak profesional
juga akan berlaku kelewatan. Oleh itu, kontraktor dan pemilik akan saling menyalahkan atas
kelewatan yang berlaku disebabkan mereka mempunyai pandangan yang berlawanan (Tawil, 2014).

(b) Sumber yang tidak cukup

Setiap kontraktor akan mengalami masalah alatan jentera yang kurang. Pembekal juga turut
mendatangkan masalah terhadap sumber bahan binaan apabila menghantar bahan binaan yang ingin
digunakan dalam projek tidak mengikut masa yang sepatutnya. Selain itu, kerosakan dan kesukaran
untuk mendapat peralatan dan jentera akan menimbulkan masalah dalam menyiapkan projek
pembinaan dan akan mengakibatkan kualiti pembinaan terjejas (El-sayegh, 2008).

(c) Harga kos tidak menentu

Harga bahan binaan yang tidak menentu ini akan memberi kesan kepada keuntungan projek
pembinaan (El-sayegh, 2008). Menurut Zou dan Wang (2007), pula menyatakan harga bahan binaan
ini akan berubah dituruti juga dengan kadar inflasi dan hubungan antara bekalan dan permintaan
dalam pasaran pembinaan. Hal ini tidak dapat dielak malah beberapa pihak yang terlibat perlu
bersedia untuk menghadapi masalah dan cabaran ini.

(d) Kekurangan tenaga kerja

Di samping itu, industri binaan juga sukar untuk mengrekrut pekerja tempatan yang mahir dalam
sektor ini. Tambahan pula, tenaga kerja tempatan yang tidak mempunyai kemahiran dalam sektor
pembinaan ini disebabkan mereka sudah menjadi kebiasaan dalam mencapai akademik yang diminati
dalam sektor yang menawarkan gaji yang lebih lumayan (Izham, 2017).

(e) Lanjutan masa (Extension of Time)

Pertambahan masa (EOT) dapat dianggap sebagai penundaan yang tidak dapat diterima yang
terjadi ketika kontraktor ditangguhkan oleh kejadian di luar kawalan. la memberikan 11 klausa di
mana kontraktor layak untuk lanjutan masa. Hasil akhir dari lanjutan masa adalah projek melebihi
tempoh kontrak asalnya. (Ahmed et al., 2014).

2.5 Langkah Penambahbaikan Kontraktor Penyelamat dalam menyiapkan Projek Pembinaan
Terbengkalai

Cadangan penambahbaikan kontraktor penyelamat adalah bertujuan untuk mencapai nilai potensi
kerja kontraktor penyelamat yang terbaik supaya platform keusahawanan dalam industri pembinaan
perlu diperkukuhkan. (Omar, 2017).

(a) Menyediakan Alat Jentera yang mencukupi

Menurut Laporan Ringkasan yang digunakan dalam Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan
Malaysia (CIDB) (2013), kontraktor perlu menyediakan penggunaan jentera dan mesin pada setiap
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aktiviti mengikut fasa pembinaan bangunan seperti Penggunaan jentera untuk kerja tanah (earth
work), Penggunaan jentera untuk kerja (sub-structure), Penggunaan jentera untuk kerja struktur utama
(superstructure) dan Penggunaan jentera untuk kerja kemasan (finishing). Pegawai Keselamatan
mengeluarkan Arahan Kerja Selamat bertujuan memberi panduan kepada semua kakitangan mengenai
langkah-langkah keselamatan semasa menyelenggera jentera berat (Arahan Kerja Selamat, 2013).

(b) Melaksanakan kerja mengikut CPM (Critical Path Method)

Critical Path Method (CPM) atau dikenali sebagai Kaedah Laluan Genting adalah teknik yang
diperlukan dalam projek pembinaan bagi memudahkan sesuatu projek itu diurus dengan baik. Kaedah
ini juga mempunyai jalan kritikal yang dikira sepanjang proses pembinaan itu dijalankan. Jika
didapati masalah, projek pembinaan yang dijalankan akan memakan masa dan menyebabkan projek
tersebut lewat sehingga tunda (Evdokimov, 2018).

(c) Mengambil pekerja mahir di tapak

Tenaga kerja dalam industri pembinaan boleh dikategorikan kepada tiga kumpulan utama iaitu
tenaga kerja am, tenaga kerja separuh mahir dan tenaga kerja mahir. Industri pembinaan amat
memerlukan pekerja yang mahir dalam bidang-bidang tersebut. Penggunaan tenaga buruh mestilah
diuruskan dengan teratur dan diagihkan mengikut aktiviti kesesuaian kerja dan kemahiran mereka
(Mohd, 1996). Contohnya, mahir dari segi pemasangan tile, pemasangan paip, ikat bata, mengecat dan
sebagainya.

(d) Bilangan pekerja yang relevan

Pengurus projek atau project manager perlu bertanggungjawab bagi memastikan bahawa
pembayaran untuk kerja yang akan diselesaikan itu perlu bayar tepat pada waktunya dan perlu
memastikan kurang gangguan pemilik semasa proses pembinaan dilakukan (Devi, 2013). Oleh itu,
agen tapak perlu sentiasa berada di tapak untuk mengisi buku diari harian mereka supaya dapat
mencatat aktiviti harian mengikut aktiviti kerja yang sepatutnya dijalankan. Pegawai keselamatan
perlu memantau sekiranya ada kemalangan di tapak dan memastikan mereka bekerja dalam keadaan
selamat dengan memakai peralatan lengkap Personal Protective Equipment (PPE). Juru ukur bahan
(Quantity Surveyor) juga perlu memainkan peranan untuk menyediakan tuntutan bulanan sebelum
pihak klien membuat penilaian di tapak (Mbachu, 2016).

(e) Kerja mengikut spesifikasi yang ditetapkan dalam kontrak

Kerja-kerja kontraktor yang dilaksanakan hendaklah mematuhi spesifikasi, pelan-pelan, butir-
butir kerja yang dinyatakan dalam kontrak dokumen dan perlu menyiapkan projek mengikut jadual
yang ditetapkan dalam kontrak. Laporan Ketidakpatuhan (NCR) akan dikeluarkan sekiranya
kontraktor didapati ketidakpatuhan untuk tindakan pembetulan dan penambahbaikan. NCR akan
dikenakan sekiranya masih terdapat kecacatan atau kerja tertunggak terhadap tindakan kontraktor
utama (Maheswari et al., 2016).

3. Metodologi Kajian

Metodologi kajian merupakan proses untuk menjalankan penyelidikan dan kajian daripada
rumusan sesuatu masalah yang berlaku pada masa kini sehingga ke peringkat membuat laporan
(Yusof, 2015). Metodologi kajian ini akan menunjukkan bagaimana pengetahuan dan data diperoleh
dan tujuan kajian ini dijalankan untuk memberi perancangan kerja bagi memudahkan pengkaji
mengendalikan kajian ini.

Kajian ini telah menggunakan kaedah kualitatif. Proses kajian ini melibatkan persoalan dan
prosedur yang baru muncul, data yang akan dikumpulkan, butiran umum dan tafsiran pengertian data
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yang dibuat oleh pengkaji. Data kualitatif ialah berbentuk temu bual dan analisis dokumen. Dalam
konteks kajian ini, kualitatif digunakan bagi memahami teori berkaitan kajian ini (Yusof, 2015).
Kaedah ini melibatkan banyak perkara iaitu perbualan antara pihak yang berkenaan, rakaman iaitu
rakaman audio yang akan digunakan semasa perbualan dijalankan (George, 2009). Kaedah ini
dijalankan dengan menemu bual secara atas talian dan menerusi e-mail dan aplikasi WhatsApp.

Instrumen pengumpulan data merupakan kaedah yang digunakan oleh pengkaji bagi mendapatkan
data. Dalam kajian ini soalan temu bual akan dirancang dengan teliti supaya dapat menjawab
persoalan dan objektif kajian. Menurut pendekatan dalam penyelidikan ini adalah sesuai untuk
memahami pandangan responden terhadap isu-isu dan perkara yang berlaku dalam situasi yang
sebenar (Ali et al., 2005).

(a) Responden Kajian

Responden bagi kajian ini adalah terdiri daripada individu yang mahir dan pakar dalam
menyelesaikan projek pembinaan terbengkalai. Responden kajian ini akan dipilih di kalangan
kontraktor penyelamat berdasarkan Senarai Jawatankuasa Kontraktor Penyiap (JSKP), terdapat 82
kontraktor penyelamat berdaftar di Selangor, Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur mempunyai 65
kontraktor dan Johor 28 kontraktor (JSKP, 2020). Oleh itu, kajian ini melibatkan 5 responden yang
terdiri daripada kontraktor penyelamat iaitu pengurus projek, pengarah syarikat kontraktor, jurutera
dan pihak yang berkenaan. Syarikat kontraktor penyelamat itu juga perlu mempunyai Sijil Kontraktor
Penyiap yang diiktiraf oleh Kementerian Kerja Raya.

(b) Soalan Temu bual

Melalui temu bual, data akan diperoleh daripada jawapan yang diberikan oleh beberapa
responden. Temu bual merupakan triangulasi yang bertujuan untuk mengesah data atau maklumat
yang diperolehi. Sesi temu bual ni juga menggunakan alat perakam elektronik bagi merekod kesemua
sesi temu bual. Bahagian soalan dibahagi seperti berikut:

I.  Bahagian A: Latar Belakang Responden
Il.  Bahagian B: Peranan Kontraktor Penyelamat dalam menyelesaikan projek pembinaan
terbengkalai.
I1l.  Bahagian C: Cabaran Kontraktor Penyelamat dalam menyelesaikan projek pembinaan
terbengkalai.
IV.  Bahagian D: Langkah penambahbaikan yang boleh diambil oleh kontraktor
penyelamat untuk menyiapkan projek terbengkalai.

Proses analisis data merupakan proses yang akan mentafsir daripada data yang diperoleh dan
menggunakan teknik yang betul bagi mendapatkan kajian yang menepati objektif (Subari et al.,
2019). Jawapan responden pada setiap persoalan yang dikemukakan dan dianalisis. Oleh itu, tema
yang akan digunakan dalam menganalisis jawapan akan dikemukakan dalam sesi temu bual dengan
menghuraikan soalan-soalan yang dikenal pasti melalui komunikasi dengan beberapa kontraktor
penyelamat. Kaedah analisis data yang digunakan adalah analisis kandungan dimana kaedah ini
merupakan satu pendekatan yang lebih sistematik untuk menganalisis data dan maklumat yang
bersesuaian dengan kajian kualitatif (Basri, 2015). Data yang diperolehi telah dianalisis dan disusun
secara sistematik supaya dapat dirumuskan dengan teratur. Proses ini adalah untuk memastikan hasil
analisis data yang dilakukan dapat memudahkan pembaca memahami hasil dapatan kajian yang
dijalankan dan selepas proses analisis selesai diteruskan dengan perbincangan.

4. Dapatan Kajian dan Perbincangan
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Kaedah kajian temu bual ini dijalankan oleh penyelidik melalui atas talian yang telah dirakam
menggunakan alat perakam elektronik bagi merekod kesemua sesi temu bual dan dicatatkan serta
dianalisis bagi memastikan data yang diperoleh betul dan tepat.

4.1 Bahagian A: Latar Belakang Responden

Soalan di bahagian A dalam borang temu bual yang dikemukakan oleh penyelidik memperoleh
data berkenaan demografi responden dalam kajian ini. Kesemua responden merupakan pihak yang
bertanggungjawab menyiapkan projek pembinaan terbengkalai. Antara responden yang terlibat dalam
kajian ini adalah merujuk Jadual 1 di bawah.

Jadual 1: Latar Belakang Responden

Bil. Gred.Pendaftaran

Responden Jawatan Kontraktor Organisasi Negeri
R1 Pengarah Syarikat G4 Kontraktor Selangor
R2 Jurutera Projek G6 Kontraktor WP. KL
R3 Mekanikal d_an Elektrik G7 Kontraktor Johor
Koordinator
R4 Jurutera G7 Kontraktor Johor
R5 Pengurus Tapak G7 Kontraktor Johor

4.2 Bahagian B: Peranan kontraktor penyelamat dalam menyelesaikan projek pembinaan
terbengkalai.

Dalam bahagian ini, penyelidik dapat mengetahui peranan kontraktor yang dijalankan untuk
menyelesaikan projek pembinaan terbengkalai. Jadual 2 menyenaraikan dapatan kajian berkaitan
peranan kontraktor penyelamat.

(a) Menyiapkan baki projek kontraktor lama di dalam tempoh yang ditetapkan di dalam kontrak.

Berdasarkan data maklumat yang diperolehi oleh penyelidik dalam melaksanakan kajian ini,
kontraktor penyelamat merupakan pihak yang bertanggungjawab untuk menyiapkan baki projek
kontraktor utama di dalam tempoh yang ditetapkan di dalam kontrak. Berdasarkan kenyataan yang
diberikan oleh Responden 1 dan 5, didapati bahawa kontraktor penyelamat akan merekodkan masalah
yang dihadapi dan membaiki kecacatan atau membuat penyambungan kerja yang berlaku pada projek
pembinaan tersebut. Selain itu, mereka akan membuat rujukan dengan Jabatan Kerja Raya (JKR) atau
jabatan-jabatan yang berkaitan supaya mereka dapat berbincang berkenaan masalah projek yang
dihadapi. Berikut adalah kenyataan daripada Responden 5:

“Biasanya apabila kami dapat projek tersebut, kami akan buat kajian terlebih dahulu baru kami
merancang dan apa yang kami rancang akan ikut berdasarkan Critical Path Method. Kami perlu cari
dulu apa masalah bangunan tu hadapi berdasarkan tender, kena semak balik resit. Biasanya kami
melawat tapak tu untuk tengok dan cari apa masalah projek tu, dan buat rekod tentang masalah
tersebut baru kami akan hantar surat kepada klien dan berbincang balik berkenaan masalah
tersebut.”

(b) Memastikan kerja mengikut standard piawai kontrak

Hasil temu bual didapati pihak kontraktor penyelamat akan membuat kajian dan semak semula
dokumen kontrak terlebih dahulu. Oleh itu, kontraktor penyelamat perlu mengikut segala butir dan
syarat yang terkandung dalam dokumen tender dan kontraktor penyelamat perlu mengikut perjanjian
yang ditetapkan dalam spesifikasi piawaian. Setelah data dianalisis, didapati bahawa kontraktor
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penyelamat akan memastikan setiap pekerjaan yang dibuat akan diperiksa melalui borang Request for
Information (RFI) untuk memastikan kontraktor dapat melaksanakan kerja mengikut standard piawai
kontrak. Selain itu, kenyataan berikut adalah merupakan spesifikasi piawaian yang dinyatakan oleh
Responden 2:

“Bila kita nak buat projek, kita ada requirement submission letter yang kita kena buat contohnya
projek kita ada lesen CIDB, kita kena hantar lesen untuk mereka buat kelulusan semua benda, macam
work programme apa yang saya buat, klien akan semak dia akan luluskan sama ada kerja kami tu dia
terima atau pun tak. Contohnya permit kena hantar di Majlis Pembandaran dan bagitahu klien.”

(c) Memastikan kerja mengikut Critical Path Method (CPM) dan tidak ada Extension Of Time (EOT)

Menurut Responden 1, mereka akan memulakan kerja dengan membuat penyemakan semula
masalah yang dihadapi oleh projek pembinaan terbengkalai dan nyatakan masalah tersebut untuk
melaksanakan Critical Path Method (CPM) yang baharu. Kemudian mereka akan melaksanakan kerja
dengan berdisiplin supaya tidak berlaku kelewatan di tapak kerja dan memastikan projek tersebut
tidak ada Extension Of Time (EOT).

(d) Memastikan aset pelanggan dapat dioperasi dengan memuaskan

Semasa proses pentauliahan projek untuk mendapatkan sijil Perakuan Siap dan Pematuhan
‘Certificate of Completion and Compliance’ (CCC). Kenyataan yang diberikan oleh Responden 3 dan
5, sebelum membuat penyerahan bangunan tersebut, klien akan diberi tempoh DLP iaitu Defect
Liability Period atau Tempoh Tanggungan Kecacatan, di mana kontraktor bertanggungjawab untuk
memperbaiki sebarang kerosakan. Mereka akan membaiki masalah yang berlaku semasa tempoh DLP
sehingga pihak klien berpuas hati. Berikut adalah kenyataan daripada Responden 5:

“Kena tunggu CPC, bila kita buat projek siap kita akan hantar CPC dan sekiranya ada CPC, ada
surat kelulusan dari semua pihak yang terlibat, jadi kami akan mendapat CF. CF ini juga sama
dengan CPC, lepastu baru dapat CCC. Dalam masa CPC tu kami buat penyerahan, klien dah ambil
projek tu maksudnya dia akan guna, kalau tempoh masa dia guna tu selalunya ada tempoh DLP iaitu
Defect Liability Period, kalau berlaku masalah dalam tempoh DLP tu baru kami akan betulkan
masalah apa yang ada sampai puas hati”

(e) Mengelak dari kerugian yang berterusan

Menurut Responden 2, mereka akan melewatkan kerja di CPM dan segala kerja ditapak akan
dipercepatkan supaya mereka dapat mengelakkan daripada menanggung segala kerugian atau risiko
kelewatan semasa proses pembinaan. Selain itu, Responden 4 dan 5 didapati mereka perlu
memastikan perancangan bahan binaan, tenaga kerja dan masa kerja mestilah berjalan dengan lancar
dan terkawal seperti apa yang terkandung dalam Bill of Quantities. Mereka akan membuat rundingan
harga dengan pembekal supaya dapat membeli bahan binaan dengan harga yang berpatutan.
Responden 4 mengatakan, mereka akan membuat pembelian secara bulk atau sebahagian besar untuk
lebih penjimatan manakala Responden 5 pula, mereka akan membuat pembelian berdasarkan kuantiti
yang telah ditetapkan dalam tender dan jika terdapat lebihan barang akan dikira sebagai Variation
Order.

Jadual 2: Peranan Kontraktor Penyelamat dalam menyelesaikan projek pembinaan
terbengkalai

Soalan Perkara Responden Jawapan

Kontraktor Responden 1  Menilai baki kerja yang perlu disiapkan
B1 penyelamat ~ Responden 2 Tidak berkaitan

menyelesaikan  Responden 3  Rujuk dengan banyak jabatan untuk buat perbincangan
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masalah
projek
pembinaan
terbengkalai

Memastikan
kerja yang
dilaksanakan
mengikut butir
dan syarat
yang
terkandung
dalam kontrak

B2

Memastikan
kerja mengikut
Critical Path
Method
(CPM) dan
tidak ada
Extension Of
Time (EOT)

B3

Memastikan
aset pelanggan
dapat
dioperasi
dengan
memuaskan

B4

Mengelak dari
B5 kerugian yang
berterusan

Responden 4
Responden 5

Responden 1

Responden 2
Responden 3
Responden 4

Responden 5

Responden 1
Responden 2
Responden 3

Responden 4

Responden 5
Responden 1

Responden 2
Responden 3

Responden 4
Responden 5

Responden 1

Responden 2
Responden 3

Responden 4

Responden 5

projek

Kerjasama daripada klien, pekerja

Buat kajian terlebih dahulu, rancang berdasarkan Critical
Path Method

Patuhi dengan syarat-syarat, perlu disiplin dan ikut apa
yang terkandung dalam kontrak.

Work Programme yang kami buat, klien akan semak dan
bagi kelulusan

Ikut masa yang ditetapkan

Kaji dan semak dokumen kontrak dan dapatkan pengesahan
klien

Isi borang Request for Information consultant untuk dapat
kelulusan, selepas dapat kelulusan baru mulakan kerja.

Sediakan CPM, pergi ke tapak dan senaraikan kerja yang
perlu buat. Ikut apa yang terkandung dalam CPM baru.

Kami ikut work programme.

Semak dan buat rujukan pada rekod lama. kami akan
mengatasi masalah yang berlaku dan ikut CPM yang baru.

Ikut perancangan kerja dan kerjasama dengan pihak
berkuasa atau klien.

Ikut berdasarkan jadual CPM dan buat kerja tepat pada
masanya.

Lakukan pemeriksaan dan inspection setiap kerja dan
spesifikasi yang telah dilaksanakan sampai klien puas hati
Dengan mematuhi ikut standard dan requirement yang
ditetapkan dalam Bill of Quantities,

Sentiasa melakukan maintenance bangunan. Buat operasi
setelah siap.

Memastikan ada sop, inventori, checklist sebelum dan
selepas kerja

Kalau berlaku masalah dalam tempoh DLP tu kami akan
betulkan masalah apa yang ada sampai pelanggan puas hati
Mengawal kos, kualiti, harga barang, memilih barang yang
bersesuaian

Ikut Work Programme iaitu CPM method

Bandingkan dengan tender yang kami terima untuk buat
rundingan supaya dapat kurangkan harga.

Perancangan dibuat mesti terperinci, runding harga dengan
pembekal atau beli secara pukal untuk lebih penjimatan.

Kalau berlaku masalah dalam tempoh DLP tu kami akan
betulkan masalah apa yang ada sampai pelanggan puas hati

4.3 Bahagian C: Cabaran dihadapi oleh Kontraktor Penyelamat dalam menyiapkan Projek Pembinaan

Terbengkalai.

Dalam temu bual ini, penyelidik dapat mengetahui apakah cabaran kontraktor yang dijalankan untuk
menyelesaikan projek pembinaan terbengkalai. Jadual 3 menyenaraikan dapatan kajian berkaitan
cabaran kontraktor penyelamat.
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(a) Berlaku kelewatan

Cabaran kontraktor penyelamat yang disebabkan perubahan reka bentuk dari pihak Klien,
kekurangan kewangan klien dan faktor cuaca menyebabkan projek pembinaan menjadi lewat.
Berdasarkan kenyataan kesemua Responden, perbincangan perlu dilakukan sekiranya berlaku
perubahan reka bentuk oleh klien untuk memastikan persetujuan semua pihak terhadap projek itu
demi melaksanakan projek dengan sempurna. Selain itu, Responden 3 menyatakan bahawa kontraktor
penyelamat akan membuat rundingan harga sekiranya klien didapati kekurangan kewangan sehingga
semua berpuas hati atas rundingan harga tersebut. Di samping itu, kelewatan disebabkan faktor cuaca
mereka akan bawa kerja yang tertangguh ke hari lain dengan membuat kerja lebih masa.

(b) Sumber yang tidak cukup

Kenyataan Responden 3 selari dengan Responden 2 iaitu sumber yang tidak mencukupi adalah
atas sebab kecuaian pekerja. Justeru itu, pihak kontraktor penyelamat akan membuat pesanan barang
lain dan menyebabkan pembekal lambat membuat penghantaran bahan binaan di tapak bina. Selain
itu, mereka juga akan cari pembekal lain dengan harga yang sama untuk mengawal kewangan mereka.

(c) Harga kos tidak menentu

Menurut Responden 1, kontraktor penyelamat akan membuat penjimatan kos dari segi kawalan
penggunaan alat jentera untuk tidak membuat penyewaan dalam masa yang lama. Selain itu,
Responden 3 dan 4 pula mengatakan mereka akan membuat perbandingan harga bahan binaan dengan
setiap pembekal kerana mereka lebih mengutamakan pembekal yang menjual harga murah dan akan
membeli barang secara sebahagian besar supaya lebihan barang dapat disimpan dan digunakan pada
masa akan datang. Kenyataan berikut adalah daripada Responden 3:

“Kami akan buat perbandingan dengan banyak pembekal sampai jumpa pembekal yang menjual
bahan binaan harga yang murah. Kami tak akan fokus kepada satu pembekal sahaja, tak kesah
pembekal tu jauh pun janji pembekal tu murah. Sebab syarikat kami mengutamakan bahan yang
murah.” (Responden 3)

(c) Kekurangan tenaga kerja

Menurut Responden 1 dan 3 memberi kenyataan yang selari iaitu mereka tidak mengalami
masalah kekurangan tenaga kerja kerana ramai pekerja yang sanggup bekerja dengan mereka. Selain
itu, mereka hanya memfokuskan satu projek sahaja, mereka mempunyai tenaga kerja yang mencukupi
dan tidak memerlukan penambahan pekerja. Manakala Responden 2 pula memberi kenyataan bahawa
mencari pekerja yang berkemahiran amat susah dan memakan masa yang lama untuk mendapat
pekerja baru. Responden 4 pula mengatakan bahawa mereka sering berhadapan dengan masalah
kekurangan tenaga kerja tetapi mereka akan mencari jalan untuk menyelesaikan masalah tersebut.

(d) Lanjutan masa (Extension of Time)

Menurut Responden, kenyataan yang diberikan mengatakan bahawa kontraktor penyelamat akan
buat perbincangan dengan pihak klien, buat pemeriksaan tapak atas perubahan atau masalah yang
berlaku. Oleh itu, tuntutan EOT merupakan perkara yang sangat penting supaya kontraktor
penyelamat tidak dikenakan Liquidated Ascertained Damages iaitu jumlah ganti rugi yang ditentukan.
Menurut Responden 3 mengatakan bahawa, tanpa EOT akan mendatangkan risiko kepada syarikat
kontraktor penyelamat kerana mereka akan bertanggungjawab untuk keluarkan modal sendiri atas
ganti rugi tersebut. Berikut adalah kenyataan yang diberikan oleh Responden 4:

“Demi nak selamatkan syarikat kami akan mintak EOT, kalau tak minta nanti kami akan kenakan
LAD iaitu Liquidated Ascertained Damages, denda dan rate. Biasa semua ni dah nyatakan dalam
dokumen kontrak, jadi kami akan buat permohonan untuk dapatkan EOT.” (Responden 4)
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Jadual 3: Cabaran dihadapi oleh Kontraktor Penyelamat dalam menyiapkan Projek

Pembinaan Terbengkalai

Soalan Perkara Responden Jawapan
Perubahan reka Responden 1 Ya, betul. Kontraktor mesti akan mencari jalan
e P demi menyiapkan projek tersebut
bentuk oleh pemilik, : . .
S Ya, kami akan berjumpa dengan Kklien dan
kewangan klien tidak Responden 2 . ; ;
. berbincang tentang masalah yang dihadapi
mencukupi dan faktor . . .
C1 .. Responden 3 Betul, kami akan buat kerja lebih masa.
cuaca buruk menjadi Ya, kami akan atasi semua kerja dengan
menyebabkan projek Responden 4 | J g
. R melaksanakan perancangan yang betul
pembinaan menjadi . .
Betul, kami akan minta kelulusan dan
lewat Responden 5 . .
persetujuan dulu dekat Klien.
Responden 1 Suo_lah_ tentu. Kami perl_u puat persetujuan dahulu
dari nilai asal kepada nilai yang baru.
. Responden 2  Ya. kami akan cari pembekal yang baru.
Sumber yang tidak Ya, betul sumber tu penting. Kami akan buat
mencukupi akan ; ; .
pemeriksaan kerja mana yang tak siap dan buat
mendatangkan Responden 3 jadual untuk pembahagian kerja menggunakan
c2 masalah semasa !sumber an dgh sedia gda : ”
menyelesaikan projek Ya kam% grlu usaha cari .sumber dari pembekal
pembinaan Responden 4 Iair,l P P
terbengkalai Betul, kami akan cuba cari pembekal yang
Responden 5 hampir sama dengan harga barangan kami selalu
beli.
Kontraktor Responden 1  Kurangkan kos
penyelamat Responden 2  Tidak berkaitan
mengawz?\l ~ Responden 3  Buat perbandingan dengan bayak pembekal
perbelanjaan apabila Responden 4 Beli secara bulk atau sebahagian besar
C3 harga bahan binaan
yang tidak menentu
akan mengakibatkan Responden5 Lock harga barang
berlaku lebihan
perbelanjaan
. Responden 1  Tiada masalah
ﬁ:gsgalami kOrI:rl]t;;l:It;)r: Responden 2 Ya
C4 Responden 3 Tiada masalah
kekurangan  tenaga .
kerja Responden 4 Sentl_asa berlaku
Responden 5 Ada juga
Kontraktor Responden 1  Sudah tentu
penyelamat perlu  Responden2 Ya
menuntut Responden 3 Perlu
penambahan  masa Responden4 Perlu
C5 (EOT) ke atas
masalah  kelewatan
yang disebabkan Responden5 Perlu
masalah daripada
pihak klien.

4.4 Bahagian D: Langkah Penambahbaikan Kontraktor Penyelamat dalam menyiapkan Projek
Pembinaan Terbengkalai.

843



Nurfarah Aishah et al., Research in Management of Technology and Business Vol. 2 No. 1 (2021) p. 831-849

Langkah penambahbaikan ini juga menjadi panduan untuk meningkatkan lagi prestasi kontraktor
penyelamat dalam menyelesaikan projek pembinaan. Jadual 4 menyenaraikan dapatan kajian
berkaitan peranan kontraktor penyelamat.

(a) Menyediakan Alat Jentera yang mencukupi

Kesemua Responden bersetuju bahawa alat jentera yang mencukupi dapat membantu dalam
menyelesaikan projek pembinaan terbengkalai dan ia akan bergantung kepada perancangan kerja,
kecukupan tenaga kerja, mesin dan kewangan. Menurut Responden 1 dan 3 memberi kenyataan yang
selari iaitu alat jentera perlu buat perjanjian atau kontrak terlebih dahulu untuk menyewa dari
pembekal yang mempunyai tempoh-tempoh tertentu. Alat jentera perlu digunakan mengikut fasa
pembinaan, seperti kerja korekan tanah perlu digunakan semasa kerja awalan pembinaan, kerja untuk
penggunaan jentera seperti kren bergerak adalah digunakan semasa membuat pemasangan struktur
bangunan dan sebagainya.

(b) Melaksanakan sistem pengurusan modal yang cekap

Menurut kenyataan yang diberikan, Responden 2 mengatakan pengurusan modal cekap dapat
menguruskan bahan mentah dengan cepat dan projek pembinaan terbengkalai juga dapat berjalan
dengan lancar. Oleh itu, kontraktor perlu membuat pengurusan modal yang cekap untuk memastikan
kerja dapat disiapkan tepat pada masanya dan perlu mendapat kerjasama daripada pihak klien juga
kerana ia sangat penting untuk memperoleh tuntutan bayaran supaya tiada masalah yang berlaku
semasa menyelesaikan projek pembinaan terbengkalai.

(c) Melaksanakan kerja mengikut Critical Path Method (CPM)

Hasil temu bual didapati melaksanakan kerja mengikut Critical Path Method (CPM) amat
diperlukan untuk menyelesaikan projek pembinaan terbengkalai. Di samping itu, melalui CPM juga
dapat merujuk sama ada kerja dapat disiapkan tepat pada waktunya atau berlaku kelewatan.
Kontraktor penyelamat perlu mengikut segala aliran kerja yang dinyatakan dalam CPM untuk
menyelesaikan projek pembinaan terbengkalai.

(d) Mengambil pekerja mahir di tapak

Kesemua Responden yang di temu bual oleh penyelidik didapati bahawa kontraktor penyelamat
perlu mengambil pekerja mahir bagi memudahkan urusan dalam menyelesaikan projek pembinaan
terbengkalai. Dengan memastikan projek terbengkalai ini dapat berjalan dengan lancar, mereka perlu
mengambil pekerja mahir supaya baki projek pembinaan tersebut dapat diselesaikan dengan berkualiti
dan cepat. Berikut adalah kenyataan yang diberikan oleh Responden 4:

“Ya, pekerja mahir membantu kami untuk menyiapkan kerja dengan lebih cepat, kemas dan
berkualiti. Kami dapat mengurangkan kos pembaikan sekiranya menggunakan pekerja mahir.”
(Responden 4)

(e) Bilangan pekerja yang relevan

Kenyataan yang diberikan oleh kesemua Responden menyatakan bahawa bilangan pekerja yang
relevan adalah untuk memastikan kerja-kerja yang dibahagi dapat disiapkan dengan lancar.
Pembahagian tugas akan di buat mengikut kepakaran masing-masing untuk menilai skop kerja
mengikut perancangan. Bilangan pekerja adalah penting kerana kontraktor penyelamat memerlukan
kualiti pekerja tersebut. Kenyataan berikut adalah daripada Responden 5:

“Ya betul, sebab ramai bilangan pekerja memang tak boleh nak buat kerja. Kami perlu pekerja yang
berkualiti bukan kuantiti. Kalau bilangan ramai susah nak kawal, kos untuk bayar pekerja juga
banyak. Kami ada ketua-ketua setiap kerja, contohnya ada supervisor mesti kena pantau setiap kerja
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yang kami buat, kena setting out, tak boleh biar benda tu. Masing-masing kena bekerjasama untuk
siapkan projek ni. Peranan dia dekat pengurus itu sendiri untuk pantau setiap kerja.” (Responden 5)

(f) Kerja mengikut spesifikasi yang ditetapkan dalam kontrak

Berdasarkan kenyataan Responden 1 dan 3, kerja-kerja kontraktor yang dilaksanakan hendaklah
mematuhi spesifikasi, pelan-pelan, butir-butir kerja yang dinyatakan dalam kontrak dokumen. Walau
bagaimanapun, kontraktor penyelamat akan membuat rujukan dari pelan dan reka bentuk untuk
memastikan apa masalah yang berlaku terhadap projek pembinaan tersebut untuk membuat
penyambungan kerja projek pembinaan terbengkalai dan perlu mendapatkan pengesahan dari pihak
klien untuk mengelakkan berlaku masalah di kemudian hari. Kenyataan berikut adalah daripada
Responden 5:

“Ya betul, supaya kita tak dapat CCR atau notis daripada klien, so nak elak benda tu kena ikut semua
yang terkandung dalam kontrak. Contohnya, kalau kami dapat CCR, kami akan buat balik semula
kerja-kerja tu, dan kami akan minta consultant komen balik apa yang tak okay sampai dia tutup
benda tu. Setiap kerja mesti kena ada RFI, dekat situ nanti dia akan komen sama ada kerja okay atau
tak.” (Responden 5)

Jadual 4: Langkah Penambahbaikan Kontraktor Penyelamat dalam menyiapkan Projek

Pembinaan Terbengkalai

Soalan

Perkara

Responden

Jawapan

Menyediakan

Responden 1

Responden 2

Ya, kami akan buat perjanjian dahulu untuk
menyewa

Ya, kami akan pastikan dia cukup.

Ya, yang memerlukan jentera yang betul-betul

D1 ?I:Ztn éﬁiﬁ;? yang - Responden 3 berat, kami akan guna dalam satu tempoh
Responden 4  Ya, jentera yang mencukupi dapat membantu.
Responden 5 J!?Jzt:l, alat jentera ni akan guna ikut berperingkat
Keupayaan Responden 1  Ya, sudah tentu.
kontraktor Responden 2 Ya, betul ia dapat membantu.
penyelamat Responden 3 Ya betul memang perlu
D2 dalam Responden 4  Ya, modal penting.
menguruskan
modal  dengan Responden5 Betul, kami akan kawal betul-betul projek tu.
cekap
Melaksanakan Responden1l Ya, sudah_tentu membantu.
keria menaikut Responden 2 Ya, betul ia dapat membantu.
D3 ] 9l Responden 3 Perlu.
CPM  (Critical
path Method) Responden 4  Ya, CPM dapat membantu._
Responden 5 Ya betul, CPM sangat penting.
Responden 1  Betul, pekerja mahir sangat penting.
Mengambil Responden 2 Ya, betul_. _ _ _
D4 pekerja mahir di  Responden 3 B(a, kami akan ambil pekerja yang mahir dan
tapak erpengal_aman. _
Responden 4  Ya, pekerja mahir dapat membantu.
Responden 5  Betul.
Responden 1 \k(a, betul. P_(ami t_)ahagi kerja mengikut
epakaran masing-masing.
D5 Bilangan pekerja Responden 2 Ya, betul. Kami kena buat pembahagian kerja

yang relevan

Responden 3
Responden 4

masing-masing.
Ya, betul.
Ya, pengurusan dan bilangan pekerja penting.
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Ya, betul. Kami perlu pekerja yang berkualiti
bukan kuantiti.

Responden 1  Ya, betul. Kami perlu patuhi spesifikasi.
Responden 2 Ya, sangat perlu.

Ya, perlu. Kami akan buat rujukan lukisan dan
pelan untuk tengok baki penyambungan kerja.
Ya, semua kerja perlu mematuhi spesifikasi dan
butiran yang termaktub di dalam kontrak.

Ya betul, supaya tidak dapat CCR atau notis
daripada klien.

Responden 5

Kerja mengikut
spesifikasi yang
ditetapkan dalam
kontrak

Responden 3
D6
Responden 4

Responden 5

4.5 Perbincangan

Bagi objektif kajian pertama, majoriti responden menjelaskan bahawa peranan kontraktor dalam
menyelesaikan projek pembinaan terbengkalai adalah perlu menyiapkan baki projek kontraktor lama
di tempoh yang ditetapkan di dalam kontrak dengan memastikan kerja berjalan dengan lancar, mereka
perlu membuat kajian penyemakan semula dari segi perlu rujukan klien, jabatan-jabatan dan melawat
tapak. Selain itu, kontraktor perlu memastikan kerja mengikut standard piawai kontrak dengan
memastikan setiap pekerjaan yang dibuat akan diperiksa melalui borang Request for Information
(RFI) supaya pemeriksaan setiap kerja yang dibuat mendapat kelulusan dan mengelakkan daripada
masalah berlaku. Oleh itu, Responden 2 pula memberi kenyataan yang selari dengan objektif kajian
yang dinyatakan dalam kajian literatur. Di samping itu, kontraktor penyelamat juga akan memulakan
kerja dengan membuat penyemakan semula masalah yang dihadapi oleh projek pembinaan
terbengkalai dan mereka akan nyatakan masalah tersebut untuk melaksanakan Critical Path Method
(CPM) yang baharu dan memastikan tidak ada Extension of Time (EOT) supaya kerja dapat
dilaksanakan dengan masa yang ditetapkan (Ahmed et al., 2014). Seterusnya, semasa proses
pentaulihan projek CCC, klien akan diberi tempoh Defect Liability Period (DLP) supaya masalah
yang berlaku semasa tempoh DLP dapat dibaiki sehingga pelanggan dapat dioperasi dengan
memuaskan. Akhir sekali, kontraktor akan mengelak dari kerugian yang berterusan dengan membuat
rundingan harga dengan pembekal untuk membeli bahan binaan dengan harga yang berpatutan. Oleh
itu, dapatan kajian ini telah mencapai matlamat objektif yang pertama.

Manakala objektif kedua pula, terdapat beberapa cabaran yang dihadapi oleh kontraktor
penyelamat iaitu kelewatan berlaku disebabkan perubahan reka bentuk dari pihak klien, kekurangan
kewangan klien dan faktor cuaca. Kontraktor penyelamat akan membuat perbincangan tentang
perubahan yang dilakukan oleh klien dan membuat rundingan untuk kurangkan harga sehingga pihak
kontraktor puas hati dengan harga tersebut dan akan bekerja lebih masa sekiranya berlaku kelewatan
disebabkan cuaca tidak baik. Selain itu, sumber tidak mencukupi akan mendatangkan masalah kepada
kontraktor penyelamat dan perkara tersebut berlaku adalah disebabkan pembekal tidak menepati masa
dalam membuat penghantaran barang dan kecuaian dari pihak mereka yang tidak mengira kuantiti
bahan binaan dengan betul. Di samping itu, Datuk Mokhtar Samad merupakan Presiden Persatuan
Kontraktor Melayu Malaysia mengetengahkan isu kontraktor mendapatkan bahan binaan dengan
harga yang berpatutan (News Straits Time, 2013). Menurut Zou dan Wang (2007), pula menyatakan
harga bahan binaan ini akan berubah dituruti juga dengan kadar inflasi dan hubungan antara bekalan
dan permintaan dalam pasaran pembinaan. Seterusnya Responden 1 dan 3 memberi kenyataan bahawa
mereka tidak mempunyai masalah kekurangan tenaga kerja kerana terdapat ramai pekerja yang
sanggup bekerja dengan mereka. Manakala, Responden 4 dan 5 pula memberi kenyataan bahawa
mereka sering mengalami masalah kekurangan tenaga kerja. Akhir sekali, kesemua responden
bersetuju bahawa lanjutan masa perlu dituntut sekiranya berlaku masalah kelewatan disebabkan pihak
klien. Kontraktor penyelamat akan membuat perbincangan dengan pihak klien, buat pemeriksaan
tapak atas perubahan atau masalah yang berlaku supaya kontraktor penyelamat tidak dikenakan
Liquidated Ascertained Damages (LAD) iaitu jumlah ganti rugi yang ditentukan. Oleh itu, dapatan
kajian ini telah mencapai matlamat objektif kajian yang kedua.
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Obijektif ketiga adalah merujuk kepada langkah penambahbaikan ini juga menjadi panduan untuk
meningkatkan lagi prestasi kontraktor penyelamat dalam menyelesaikan projek pembinaan. Antaranya
ialah kesemua Responden bersetuju menyediakan alat jentera yang mencukupi dapat membantu
dalam menyelesaikan masalah ini dengan perlu menyewa dan menyediakan penggunaan jentera dan
mesin pada setiap aktiviti mengikut fasa pembinaan bangunan. Selain itu, melaksanakan sistem
pengurusan modal yang cekap perlu dari segi pengurusan kewangan kos kerja, bayaran penilaian dan
anggaran perubahan. Oleh demikian itu, perkara tersebut selari dengan jawapan yang diberikan oleh
Responden 3. Di samping itu, melaksanakan kerja mengikut CPM juga penting kerana CPM bertujuan
untuk menentukan sepanjang aktiviti dari awal projek sehingga projek akhir dan CPM dapat
menentukan sama ada kerja dapat disiakan tepat pada waktunya atau berlaku kelewatan. Seterusnya,
kesemua Responden bersetuju bahawa pengambilan pekerja mahir di tapak dapat memudahkan urusan
dalam menyelesaikan projek ini dengan berkualiti dan cepat. Justeru itu, perlu mengambil bilangan
pekerja yang relevan adalah untuk memastikan kerja-kerja yang dibahagi dapat disiapkan dengan
lancar kerana mereka sangat mementingkan pekerja yang berkualiti bukan memerlukan pekerja
mengikut kuantiti. Akhir sekali, spesifikasi kerja yang ditetapkan dalam kontrak juga perlu supaya
tiada sebarang masalah yang akan berlaku. Kontraktor penyelamat akan membuat rujukan dari pelan
dan reka bentuk untuk mengetahui masalah yang berlaku terhadap projek pembinaan tersebut supaya
penyambungan kerja projek pembinaan terbengkalai dapat dilaksanakan. Oleh itu, dapatan kajian ini
telah mencapai matlamat objektif kajian yang ketiga.

5. Kesimpulan

Secara kesimpulannya, kajian ini mecapai ketiga-tiga objektif kajian serta menjawab segala
persoalan kajian. Melalui hasil kajian daripada analisis data temubual, objektif 1 menunjukkan
terdapat lima peranan kontraktor penyelamat dalam menyelesaikan projek pembinaan terbengkalai.
Kontraktor penyelamat perlu menyiapkan baki projek pembinaan dengan membuat penyemakan
semula projek dan dokumen kontrak, dan akan melaksanakan “Critical Path Method” baharu supaya
penyambungan projek ini dilakukan dengan tepat pada masanya dan memuaskan. Selain itu, dapatan
objektif kedua menunjukkan kelewatan yang berpunca daripada perubahan reka bentuk oleh klien,
kekurangan kewangan klien dan faktor cuaca merupakan cabaran kontraktor penyelamat dalam
menyelesaikan projek pembinaan terbengkalai. Oleh itu, kontraktor perlu menuntut lanjutan masa atas
sebab perubahan Kklien dan klausa 43b cuaca yang sangat buruk dan sekiranya kelewatan itu
disebabkan kekurangan kewangan, pihak kontraktor akan membuat rundingan harga supaya
kontraktor penyelamat berpuas hati. Tambahan pula, harga kos yang tidak menentu juga merupakan
cabaran kontraktor penyelamat. Mereka akan buat penjimatan kos dari segi kawalan alat jentera dan
membuat perbandingan harga bahan binaan dengan pembekal-pembekal lain sehingga memperolehi
harga yang lebih murah dan berpatutan.

Manakala objektif ketiga didapati telah berjaya dicapai dengan mencadangkan beberapa langkah
penambahbaikan kontraktor penyelamat dalam menyiapkan projek pembinaan terbengkalai.
Kontraktor penyelamat mestilah menyediakan alat jentera yang mencukupi dengan membuat
penyewaan alat jentera mengikut fasa-fasa pembinaan seperti kerja korekan mestilah digunakan
semasa kerja awalan pembinaan dan sebagainya. Selain itu, kontraktor penyelamat perlu mengurus
modal dengan cekap dalam bahagian gaji pekerja dan barang yang perlu dibeli dari segi bahan binaan
dan sebagainya. “Critical Path Method” sangat penting kerana setiap pekerjaan yang dilaksanakan
dapat menjejaki proses pembinaan dengan tepat pada masanya atau sebaliknya. Pekerja mahir di tapak
dapat membantu menyelesaikan projek pembinaan dengan berkualiti dan cepat. Begitu juga dengan
bilangan pekerja yang relevan amat membantu kerana kontraktor penyelamat amat memerlukan
pekerja yang berkualiti berbanding kuantiti. Langkah penambahbaikan kontraktor penyelamat adalah
bertujuan untuk mencapai nilai potensi kerja kontraktor penyelamat yang terbaik supaya platform
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keusahawanan dalam industri pembinaan perlu diperkukuhkan dan juga dapat menjadi panduan untuk
meningkatkan lagi prestasi kontraktor penyelamat dalam menyelesaikan projek pembinaan. Secara
keseluruhannya, kajian ini mencapai ketiga-tiga objektif kajian serta menjawab segala persoalan
kajian. Melalui hasil kajian ini, penyelidik dapat banyak maklumat yang berguna dan bermanfaat
daripada responden. Selain itu, penyelidik berharap kajian ini dapat memberikan ilmu pengetahuan
tentang bagaimana kontraktor penyelamat memainkan peranan bagi menyelesaikan projek pembinaan
terbengkalai. Kajian ini juga bertujuan untuk memberi gambaran secara jelas kepada pihak yang
terlibat dalam menguruskan projek pembinaan terbengkalai.
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