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Abstract: Teaching profession is facing stress and high workload nowadays. This is because
it is one of the most challenging jobs in social services. Furthermore, the roles and
responsibilities of teachers will be more challenging with the various implementations of
reforms in education. The change in work facilities using ICT in the workplace has changed
many streams of employment. Therefore, this study aims to identify the characteristics of
employment and factors that influence technostress as well as to examine the relationship
between employment characteristics and factors that influence technostress among secondary
school teachers in Johor Bahru. The respondents of the study consist of 183 secondary school
teachers in the district of Johor Bahru. This study was conducted in quantitative form using a
questionnaire form instrument. The data obtained will be analyzed using Statistical Package for
Social Science (SPSS) version 22.0. Findings of the study show that teachers feel the
importance of their job in creating an educational climate that is able to drive excellence in
schools. The majority of teachers also think that technology has caused them to change the
way they work to keep up with the latest technology. The findings also indicate that there is a
significant relationship between task diversity, task identity, autonomy and feedback with
redundant technology. The findings of the study also showed a significant relationship between
technological complexity with task importance, task diversity, task identity and feedback. In
addition, the findings show a significant relationship between technological insecurity with
task importance, task identity and feedback as well as between task diversity with
technological uncertainty. This study can be used as a guide to identify the extent of
technostress factors experienced by secondary school teachers due to the impact of education
that has to be implemented online when there are barriers to doing Teaching and Learning
(PdP) directly.

Keywords: Job characteristics, Technostress factors, High school teachers

Abstrak: Profesion perguruan berhadapan dengan tekanan serta beban kerja yang
tinggi pada masa kini. Hal ini kerana ianya merupakan salah satu pekerjaan dalam
perkhidmatan sosial yang sangat mencabar. Tambahan pula, peranan dan
tanggungjawab guru-guru akan lebih mencabar dengan pelbagai pelaksanaan
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reformasi dalam pendidikan. Perubahan kemudahan bekerja menggunakan ICT di
tempat kerja telah mengubah banyak arus pekerjaan. Oleh itu, kajian ini akan
mengenal pasti ciri-ciri pekerjaan dan faktor yang mempengaruhi teknostres serta
mengkaji hubungan di antara ciri-ciri pekerjaan dengan faktor yang mempengaruhi
teknostres dalam kalangan guru sekolah menengah di Johor Bahru. Responden
kajian terdiri daripada 183 orang guru sekolah menengah di daerah Johor Bahru.
Kajian ini telah dijalankan dalam bentuk kuantitatif dengan menggunakan instrumen
borang soal selidik. Data yang telah diperolehi akan dianalisis menggunakan
perisian Statistical Package for Social Science (SPSS) versi 22.0. Dapatan kajian
menunjukkan guru merasakan pentingnya tugas mereka dalam mewujudkan iklim
pendidikan yang mampu memacu kecemerlangan di sekolah. Majoriti guru juga
berpendapat teknologi telah menyebabkan mereka mengubah cara bekerja untuk
seiring dengan teknologi terkini. Dapatan juga menunjukkan terdapat hubungan
yang signifikan di antara kepelbagaian tugas, identiti tugas, autonomi dan maklum
balas dengan teknologi berlebihan. Dapatan kajian turut menunjukkan hubungan
yang signifikan di antara kerumitan teknologi dengan kepentingan tugas,
kepelbagaian tugas, identiti tugas dan maklum balas. Selain itu, dapatan
menunjukkan hubungan signifikan di antara ketidakselamatan teknologi dengan
kepentingan tugas, identiti tugas dan maklum balas serta di antara kepelbagaian
tugas dengan ketidakpastian teknologi. Kajian ini boleh dijadikan panduan supaya
dapat mengenal pasti sejauh manakah faktor teknostres dialami guru sekolah
menengah ekoran impak pendidikan yang terpaksa dilaksanakan secara atas talian
apabila terdapat halangan untuk melakukan Pengajaran dan Pembelajaran (PdP)
secara langsung.

Kata Kunci: Ciri-Ciri pekerjaan, Faktor teknostres, Guru sekolah menengah

1. Pengenalan

Bab ini menerangkan ciri-ciri pekerjaan dan faktor yang mempengaruhi teknostres dalam
kalangan guru sekolah menengah di Johor Bahru. Setelah mengkaji ciri-ciri pekerjaan dan faktor yang
mempengaruhi teknostres, hubungan antara kedua-duanya akan diterangkan. Selain itu, bab ini akan
turut membincangkan tentang latar belakang kajian, objektif kajian, skop kajian dan kepentingan
kajian.

1.1 Latar Belakang Kajian

Pengetahuan, kemahiran dan penguasaan ilmu tentang ICT amat penting bagi setiap guru dalam
era teknologi pada masa kini. Oleh kerana penggunaan ICT memberi impak perubahan yang amat
besar dalam sistem pendidikan, maka peranan guru amat penting dalam menangani perubahan literasi
era digital ini. Arends (2001) menyatakan bahawa guru-guru di zaman teknologi maklumat ini
mempunyai tanggungjawab yang sangat besar dalam proses pengajaran dan bentuk ilmu pengetahuan
yang pelajar mereka terima. Selain itu, pendidikan secara digital yang menggunakan ICT juga boleh
memberi tekanan kepada guru. Hal ini demikian kerana penggunaan ICT semasa bekerja sering
mewujudkan keinginan untuk belajar sesuatu perkara baru dan mengaplikasikan teknologi baru yang
memerlukan usaha tambahan dan boleh menyebabkan beban kerja dan tekanan masa yang lebih
tinggi. Pekerjaan yang memerlukan penggunaan ICT mungkin juga memaksa guru untuk mengubah
cara mereka bekerja (Tarafdar et al., 2015).

1.2 Pernyataan Masalah

Penjawat awam seperti guru turut tergolong di dalam pekerjaan yang mempunyai tahap tekanan
kerja yang tinggi. Hal ini mungkin disebabkan oleh beban kerja mereka yang tinggi selain
penggunaan ICT di dalam Pengajaran & Pembelajaran (P&P) yang dilakukan (Tarafdar et al., 2015).
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Perubahan kemudahan bekerja menggunakan ICT di tempat kerja telah mengubah banyak arus
pekerjaan yang membawa kepada beberapa faedah seperti fleksibiliti, peluang rangkaian dan
peningkatan penglibatan. Walaupun ICT memberi beberapa kesan positif, terdapat juga aspek negatif
yang dikaitkan dengan organisasi dan individu di tempat kerja. Aspek negatif ini berkaitan dengan
faktor yang mempengaruhi teknostres seperti beban kerja, kerumitan, ketidakselamatan,
pencerobohan dan ketidakpastian (Korzynski et al., 2016). Berdasarkan Free Malaysia Today News
pada 2020, pembelajaran secara atas talian ketika Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) dan Perintah
Kawalan Pergerakan Bersyarat (PKPB) terbukti menjadi cabaran kepada guru yang berjuang untuk
memastikan kelas berterusan walaupun berlaku krisis disebabkan pandemik Covid-19. Hal ini
demikian kerana kekurangan akses internet oleh ibu bapa dan pelajar menyebabkan para guru sukar
untuk melaksanakan pembelajaran atas talian. Selain itu, Malaysia Dateline pada 2020 berpendapat
akibat tempoh pelaksanaan PdP secara dalam talian begitu panjang, guru-guru sudah habis idea untuk
mengolah kaedah pembelajaran secara konvensional kepada secara dalam talian Tambahan pula,
pelaksanaan PdP secara dalam talian secara mendadak menyebabkan guru-guru di Malaysia kurang
mendapatkan latihan yang secukupnya untuk memimpin PdP secara dalam talian. Di samping
menangani beban kerja yang tinggi, menjadi seorang guru juga mempunyai cabaran terutama yang
berkaitan dengan konteks sosial seperti penjagaan, pengurusan emosi dan kekurangan sokongan pihak
atasan (Coklar et al., 2016). Oleh yang demikian, ciri-ciri pekerjaan dalam profesion guru juga
mendatangkan tekanan kerja.

1.3 Persoalan Kajian

(i) Apakah ciri-ciri pekerjaan dalam kalangan guru di sekolah menengah?

(i) Apakah faktor yang mempengaruhi teknostres dalam kalangan guru di sekolah menengah?

(iii) Adakah terdapat hubungan di antara ciri-ciri pekerjaan dan faktor yang mempengaruhi
teknostres dalam kalangan guru di sekolah menengah?

1.4 Objektif Kajian

(i) Mengenalpasti ciri-ciri pekerjaan dalam kalangan guru di sekolah menengah.

(i) Mengenalpasti faktor yang mempengaruhi teknostres dalam kalangan guru di sekolah
menengah.

(ii1) Mengkaji hubungan di antara ciri-ciri pekerjaan dan faktor yang mempengaruhi teknostres
dalam kalangan guru di sekolah menengah.

1.5 Skop Kajian

Kajian ini akan dilakukan di sekolah menengah sekitar daerah Johor Bahru. Skop kajian akan
melibatkan guru-guru sekolah menengah yang terlibat dalam Pengajaran dan Pembelajaran (PdP).
Data dikumpulkan melalui borang soal selidik dan data yang telah diperolehi akan dianalisis
menggunakan perisian Statistical Package For Social Science (SPSS) versi 22.0.

1.6 Kepentingan Kajian

Kajian ini boleh dijadikan panduan supaya dapat mengenalpasti sejauh manakah faktor yang
mempengaruhi teknostres dialami guru sekolah menengah ekoran impak pendidikan yang terpaksa
dilaksanakan secara atas talian apabila terdapat halangan untuk melakukan Pengajaran dan
Pembelajaran (PdP) secara langsung. Selain itu, pihak KPM dapat peka agar dasar-dasar pendidikan
yang sedia ada dan yang bakal dilaksanakan bersesuaian dengan peredaran semasa dan mampu
meningkatkan mutu perkhidmatan terutamanya perkhidmatan guru. Dapatan dan maklumat yang
dikumpulkan daripada kajian ini juga adalah penting sebagai bahan rujukan kepada pihak sekolah
untuk melengkapkan persediaan penting yang diperlukan bagi menghadapi perubahan sistem
pendidikan di Malaysia agar mutu perkhidmatan sekolah dapat ditingkatkan.
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2. Kajian Literatur

Bab ini dimulakan dengan penerangan tentang ciri-ciri pekerjaan. Selepas itu, bab ini juga akan
membincangkan penemuan daripada kajian lepas mengenai ciri-ciri pekerjaan, faktor yang
mempengaruhi teknostres serta ciri-ciri pekerjaan dengan faktor mempengaruhi teknostres dalam
kalangan guru.

2.1 Tekanan

Tekanan ialah keadaan seseorang itu mengalami ketidakstabilan sama ada fizikal ataupun mental
dan ianya berkaitan dengan cara hidup kita (Izzat, 2017). Selye (1936) telah mendefinisikan tekanan
sebagai suatu reaksi yang tidak spesifik oleh diri seseorang disebabkan oleh sesuatu bebanan yang
menimpanya. Bebanan ini boleh wujud di dalam bentuk ancaman, cabaran ataupun apa-apa perubahan
di dalam hidup seseorang yang memerlukan pengubahsuaian yang selari dengannya.

2.2 Model Teknostres

Penemuan dalam kajian sebelum ini menunjukkan bahawa guru menghadapi teknostres. Ini
disebabkan oleh masalah kebolehgunaan, kekurangan sokongan teknologi dan sosial, keperluan untuk
melatih murid yang kurang mahir, masa dan usaha tambahan yang diperlukan untuk mengintegrasikan
teknologi dan kekurangan latihan dalam penggunaan teknologi (Al-Fudail & Mellar, 2008).
Kecekapan seperti kepelbagaian dalam kemahiran profesional adalah sumber pekerjaan yang telah
terbukti dapat menjaga kesejahteraan pekerja contohnya penglibatan kerja dalam situasi kerja yang
tertekan (Hakanen et al., 2007). Oleh itu, pekerja dengan kecekapan ICT yang baik akan merasa
kurang tertekan dengan penggunaan teknologi walaupun terdapat permintaan untuk mereka
menggunakan teknologi yang baru. Tambahan pula, kemahiran yang tinggi dalam penggunaan ICT
mampu mengurangkan teknostres (Tarafdar et al., 2007) dan salah satu sebab penolakan untuk
mengintegrasikan teknologi ke dalam pengajaran adalah kerana kurangnya kecekapan teknikal (Ryan
& Deci, 2000; Tallvid, 2014). Guru dengan kemampuan untuk mengintegrasikan teknologi ke dalam
pengajaran mereka dapat mengatasi teknostres dengan lebih baik (Joo et al., 2016).

2.3 Faktor Mempengaruhi Teknostres

Penggunaan ICT sering menambah tekanan pekerjaan yang dialami oleh pekerja (Tarafdar et al.,
2015) dan memberi kesan negatif kerana mampu menyebabkan kesejahteraan hidup yang berkurang,
keletihan yang meningkat dan prestasi kerja yang semakin merosot (Tarafdar et al., 2007). Tambahan
pula, tekanan yang berterusan bagi penyatuan teknologi dalam bidang pendidikan daripada institusi
dan juga masyarakat serta kekurangan pengetahuan dan sokongan mengakibatkan teknostres di
kalangan guru (Longman, 2013). Antara faktor mempengaruhi teknostres termasuk pencerobohan
teknologi, teknologi yang berlebihan, kerumitan teknologi, ketidakselamatan teknologi dan
ketidakpastian terhadap sesuatu teknologi (Ragu-Nathan et al., 2008; Tarafdar et al., 2011).
Pencerobohan teknologi berlaku apabila penggunaan ICT telah melanggar had masa dan ruang yang
menyebabkan pekerja terus melakukan tugas mereka pada bila-bila masa manakala teknologi
berlebihan adalah berkaitan penggunaan komputer memaksa pekerja melakukan kerja dengan jumlah
yang lebih banyak dan bekerja secara lebih pantas. Selain itu, kerumitan teknologi melibatkan
penggunaan komputer memaksa pekerja melakukan kerja dengan jumlah yang lebih banyak dan
bekerja secara lebih pantas manakala ketidakselamatan teknologi adalah tekanan yang disebabkan
oleh kurangnya pengetahuan individu untuk mengatasi dan menyesuaikan diri dengan penggunaan
teknologi itu sendiri. Ketidakpastian teknologi pula apabila pekerja berasa takut akan melakukan
kehancuran kepada teknologi baru kerana penggunaan yang salah, kegelisahan, kejahilan atau
ketidakcekapan pengguna.

2.4 Teori Ciri-Ciri Pekerjaan
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Teori ciri-ciri pekerjaan (Hackman & Oldham, 1980) menerangkan hubungan antara ciri
pekerjaan dan tindak balas individu terhadap kerja mereka. Teori ini menentukan keadaan tugas
sesuatu pekerjaan yang meramalkan pekerja berasa selesa dengan pekerjaan mereka. Antara ciri-ciri
pekerjaan adalah kepentingan tugas iaitu sejauh mana pekerjaan memberikan kesan yang besar
terhadap kehidupan atau pekerjaan orang lain sama ada di dalam organisasi ataupun di luar organisasi
manakala kepelbagaian tugas adalah sejauh mana pekerjaan memerlukan pelbagai aktiviti yang
berbeza dalam melaksanakannya serta melibatkan penggunaan pelbagai kemahiran dan bakat pekerja.
Selain itu, identiti tugas adalah memberikan perasaan bahawa pekerjaan itu bermakna dan bermanfaat
sehingga memotivasikan pekerja untuk bekerja dengan pintar dan autonomi merupakan sejauh mana
pekerjaan mampu memberikan kebebasan dan budi bicara kepada pekerja dalam mengatur
pekerjaannya dan menentukan prosedur yang akan digunakan bagi melaksanakan pekerjaan mereka.
Maklum balas pula adalah sejauh mana aktiviti kerja boleh memberikan pekerja maklumat mengenai
tahap prestasi mereka di tempat kerja.

2.5 Ciri-Ciri Pekerjaan dengan Faktor Mempengaruhi Teknostres

Hasil kajian daripada Brooks & Califf (2017) menunjukkan bahawa maklum balas, identiti tugas,
kepentingan tugas dan kepelbagaian tugas dapat mengurangkan pengaruh teknostres media sosial
terhadap prestasi kerja. Hal ini menunjukkan bahawa teknostres yang disebabkan oleh media sosial
masih dapat dikendalikan. Selain itu, kajian daripada Okolo, Kamarudin & Ahmad (2018) mendapati
bahawa reka bentuk pekerjaan tidak dapat mengurangkan teknostress dan berlaku hubungan positif
antara teknostres dan pekerja. Hal ini menunjukkan tekanan tidak semestinya mengurangkan
penglibatan pekerja tetapi tahap tekanan yang sederhana dapat berfungsi sebagai pendorong manakala
tahap tekanan yang tinggi mungkin memberi kesan negatif kepada individu. Umair, Conboy &
Whelan (2019) menjalankan kajian mengenai memahami pengaruh teknostres terhadap kepuasan
pekerja dalam ekonomi. Dapatan kajian mendapati beban kerja dianggap mampu menyebabkan
tekanan dan autonomi pekerjaan mampu mengurangkan tekanan tersebut. Selain itu, sekiranya pekerja
mendapat maklum balas yang negatif, mereka akan berasa tidak selamat kerana kemungkinan tugas
kerja mereka pada masa hadapan akan dikurangkan menjadi tinggi. Mahapatra & Pillai (2018)
mengkaji tentang penyebab teknostres dan keletihan emosi, mental dan fizikal menurut dari perspektif
tuntutan pekerjaan-sumber. Dapatan kajian mendapati bahawa penyebab teknostres juga membantu
memperluaskan senarai tuntutan pekerjaan seperti kerja berlebihan, tekanan kerja, kerumitan dan
sebagainya. Alam (2016) membuat kajian mengenai teknostres dan produktiviti melalui bukti tinjauan
dari industri penerbangan. Dapatan kajian mengemukakan bukti bahawa teknostres lebih menguatkan
organisasi yang sedia ada apabila krew menjadi lebih produktif apabila mereka dibebani dengan
peranan pekerjaan yang berbeza. Berdasarkan daripada dapatan kajian lepas, hipotesis kajian ini
adalah:

HI1: Terdapat hubungan yang signifikan di antara ciri-ciri pekerjaan dan faktor mempengaruhi
teknostres.

2.6 Kerangka Teori Kajian

Rajah 1 menunjukkan hubungan di antara pembolehubah tidak bersandar iaitu ciri-ciri pekerjaan
dengan pembolehubah bersandar iaitu tekanan kerja menggunakan ICT.

Ciri-Ciri Pekerjaan H Faktor mempengaruhi teknostres

Rajah 1: Kerangka Teori Kajian
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3. Metodologi Kajian

Bab ini akan membincangkan tentang kaedah-kaedah yang digunakan dalam proses
pengumpulan data dan kaedah ianya dikendalikan. Perkara-perkara yang dibincangkan dalam bab ini
adalah berkaitan reka bentuk kajian, kaedah kajian yang digunakan, populasi sampel, instrumen dan
kesahan dan kebolehpercayaannya, pembolehubah yang dikaji, prosedur pengumpulan data serta
penganalisisan data kajian.

3.1 Reka Bentuk Kajian

Kajian yang dilakukan ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang merupakan satu kajian yang
secara umumnya menggunakan analisis statistik, ia lebih bersifat objektif dan berorientasikan hasil.

3.2 Populasi dan Persampelan Kajian

Dalam konteks kajian ini, guru sekolah menengah di Johor Bahru akan dipilih sebagai responden.
Berdasarkan jadual saiz sampel oleh Krejcie & Morgan (1970), seramai 383 orang guru sekolah
menengah di Johor Bahru daripada jumlah populasi seramai 97,335 orang akan terlibat dalam kajian
ini mengikut data daripada Unit Perancang Ekonomi Negeri Johor bagi tahun 2017.

3.3 Instrumen Kajian

Kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif dan instrumen yang digunakan untuk memperoleh
data adalah dengan borang soal selidik.

3.4 Pengumpulan Data

Cara pengumpulan data terbahagi kepada dua iaitu data primer dan data sekunder. Untuk
mendapatkan data, suatu borang kaji selidik akan diedarkan kepada responden iaitu dalam kalangan
guru sekolah menengah di Johor Bahru. Kajian ini menggunakan jurnal sebagai rujukan untuk
mendapatkan data dan informasi.

3.5 Kajian Rintis

Kajian rintis adalah sesuatu kajian awal yang telah dilaksanakan dalam skala yang kecil seramai
30 orang responden dengan pelbagai tujuan. Analisis ujian rintis bagi keseluruhan skala ciri-ciri
pekerjaan dengan faktor mempengaruhi teknostres dalam kalangan guru sekolah menengah
menunjukkan nilai Cronbach’s Alpha sebanyak 0.986 dan 0.772. Nilai tersebut menunjukkan tahap
kebolehpercayaan yang sangat baik dan diterima serta membolehkan borang soal selidik diguna pakai
bagi menjalankan kajian.

3.6 Kadar Pemulangan

Sebanyak 230 set borang soal selidik telah diedarkan dan kadar pemulangannya adalah sebanyak
79.6% bersamaan 183 set.

3.7 Analisis Kesahan dan Kebolehpercayaan

Bilangan keseluruhan responden adalah seramai 183 orang guru. Jumlah item yang diukur adalah
sebanyak 20 iaitu berkenaan faktor mempengaruhi teknostres. Keseluruhan nilai Cronbach's Alpha
bagi pembolehubah bersandar kajian ini adalah sebanyak 0.860 yang menunjukkan soalan kaji selidik
yang diukur melalui skala likert adalah baik dan boleh dipercayai. Tambahan pula, jumlah item yang
diukur adalah sebanyak 20 iaitu berkenaan ciri-ciri pekerjaan. Keseluruhan nilai Cronbach's Alpha
bagi pembolehubah tidak bersandar kajian ini adalah sebanyak 0.985 yang menunjukkan soalan kaji
selidik yang diukur melalui skala likert adalah baik dan boleh dipercayai.
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3.8 Analisis Data

Analisis data merupakan proses menyusun data yang telah diperoleh dalam bentuk yang lebih
sistematik dan mudah untuk difahami. Setelah borang soal selidik dikumpulkan, data yang diperoleh
akan di analisis menggunakan perisian Statistical Package for Social Sciences 22.0 (SPSS).

Analisis deskriptif bagi kajian ini menggunakan alat-alat peratus, min dan sisihan piawai.
Perisian SPSS juga akan digunakan untuk mengukur data dalam analisis deskriptif. Manakala analisis
korelasi merujuk kepada matlamat untuk melihat kaitan atau hubungan di antara dua pembolehubah.
Oleh itu, analisis korelasi akan digunakan dalam kajian ini bagi mengenal pasti hubungan di antara
ciri-ciri pekerjaan dengan faktor mempengaruhi teknostres dalam kalangan guru sekolah menengah di
daerah Johor Bahru. Kaedah pekali korelasi Spearman digunakan bagi menyatakan kekuatan
hubungan antara dua pembolehubah apabila ujian kenormalan menunjukkan bahawa data tidak
diedarkan secara normal (Patrick et al., 2018).

4. Dapatan Kajian dan Perbincangan

Hasil dapatan kajian yang dikemukakan dalam bab ini adalah untuk menghuraikan jawapan
kepada persoalan kajian iaitu hubungan di antara ciri-ciri pekerjaan dan faktor mempengaruhi
teknostres dalam kalangan guru di sekolah menengah di daerah Johor Bahru.

4.1 Latar Belakang Demografi Responden

Responden yang digunakan dalam kajian ini adalah dalam kalangan guru sekolah menengah di
daerah Johor Bahru. Jumlah keseluruhan responden kajian ini adalah seramai 183 orang guru. Hasil
kajian menunjukkan guru perempuan mendominasi sampel kajian ini. Selain itu, kebanyakan
responden di dalam kajian ini berumur melebihi 45 tahun manakala majoriti responden adalah terdiri
daripada kaum Melayu. Seterusnya, guru yang telah berkahwin turut mendominasi kajian ini.
Responden yang berkelulusan Ijazah Sarjana Muda merupakan majoriti di dalam kajian ini.
Tambahan pula, majoriti responden mempunyai pendapatan melebihi RM 4300 sebulan serta
mempunyai pengalaman mengajar antara 5 hingga 12 tahun dan melebihi 20 tahun.

4.2 Faktor Mempengaruhi Teknostres

Jadual 1 menunjukkan min dan sisihan piawai bagi empat item pencerobohan teknologi.
Berdasarkan dapatan tersebut, min keseluruhan item pencerobohan teknologi adalah sebanyak 2.91
yang berada di aras tidak setuju. Item yang mendapat min tertinggi adalah yang menyatakan guru
merasakan kehidupan mereka dipengaruhi oleh tekanan teknologi (1=3.49, 6=0.90). Manakala min
terendah (u=2.47, 6=0.93) pula untuk item yang menyatakan guru terpaksa mengorbankan masa
percutian dan hujung minggu mereka untuk mengetahui tentang perkembangan teknologi.

Jadual 1: Min dan Sisihan Piawai Pencerobohan Teknologi

Bil Item Pencerobohan Teknologi N Min  Sisihan Piawai
(W (o)
1  Saya merasakan kehidupan saya dipengaruhi oleh tekanan 183 3.49 0.90
teknologi.
2 Saya lebih mengutamakan kerja walaupun semasa bercuti. 183 2.92 0.95
3 Saya meluangkan masa yang terhad bersama keluarga 183 2.77 0.92
akibat tekanan teknologi.
4  Saya terpaksa mengorbankan masa percutian dan hujung 183 2.47 0.93
minggu saya untuk mengetahui tentang perkembangan
teknologi.
Min keseluruhan 291
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Min dan sisihan piawai bagi lima item teknologi berlebihan ditunjukkan dalam Jadual 2. Min
keseluruhan bagi item teknologi berlebihan adalah 3.65 yang berada di aras neutral berdasarkan
dapatan yang telah diperoleh. Item yang mendapat min tertinggi adalah yang menyatakan teknologi
menyebabkan guru mengubah cara bekerja untuk seiring dengan teknologi terkini iaitu mendapat min
sebanyak (u=4.08, 6=0.78). Manakala min terendah (u=2.95, 6=0.99) pula untuk item yang
menyatakan guru mempunyai kerja yang banyak akibat kerumitan menggunakan teknologi.

Jadual 2: Min dan Sisihan Piawai Teknologi Berlebihan

Bil Item Teknologi Berlebihan N Min (n) Sisihan Piawai
(o)

5  Teknologi membuat saya berasa untuk bekerja 183 3.92 0.84
dengan lebih cepat.

6  Teknologi menyebabkan saya melakukan kerja lebih 183 3.68 0.97
dari kemampuan diri sendiri.

7  Teknologi menyebabkan saya mengubah cara 183 4.08 0.78
bekerja untuk seiring dengan teknologi terkini.

8  Teknologi menyebabkan saya melakukan kerja 183 3.63 0.96
mengikut jadual waktu yang ditetapkan.

9  Saya mempunyai kerja yang banyak akibat 183 2.95 0.99
kerumitan menggunakan teknologi.

Min keseluruhan 3.65

Jadual 3 menunjukkan min dan sisihan piawai bagi tiga item kerumitan teknologi. Berdasarkan
dapatan kajian, min keseluruhan bagi item kerumitan teknologi adalah 2.95 iaitu aras tidak setuju.
Item yang mendapat min tertinggi adalah yang menyatakan guru kurang pengetahuan tentang
teknologi untuk menguruskan kerja dengan lebih cekap iaitu mendapat min sebanyak (u=3.05,
0=1.06). Manakala min terendah (u=2.77, 6=0.97) pula untuk item yang menyatakan guru tidak
mempunyai masa yang mencukupi untuk meningkatkan pengetahuan mereka berkaitan teknologi.

Jadual 3: Min dan Sisihan Piawai Kerumitan Teknologi

Bil Item Kerumitan Teknologi N Min (n) Sisihan Piawai
(o)

10 Saya tidak mempunyai masa yang mencukupi untuk 183 2.77 0.97
meningkatkan pengetahuan tentang teknologi.

11 Saya memerlukan masa yang panjang untuk memahami 183 3.02 0.97
dan mengaplikasikan teknologi.

12 Saya kurang pengetahuan tentang teknologi untuk 183 3.05 1.06
menguruskan kerja dengan lebih cekap.

Min keseluruhan 2.95

Lima item ketidakselamatan teknologi mempunyai min dan sisihan piawai yang ditunjukkan
dalam Jadual 4. Berdasarkan dapatan yang telah diperoleh, min keseluruhan bagi item
ketidakselamatan teknologi adalah 2.47 yang berada di aras tidak setuju. Item yang mendapat min
tertinggi adalah yang menyatakan guru perlulah sentiasa memahirkan diri saya terhadap teknologi
terkini untuk mengelakkan daripada digantikan oleh orang lain iaitu mendapat min sebanyak (n=3.25,
0=0.93). Untuk min terendah (p=2.01, 6=0.86) pula adalah item yang menyatakan guru tidak
berkongsi pengetahuan tentang teknologi bersama rakan sekerja kerana takut digantikan oleh orang
lain yang lebih mahir.
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Jadual 4: Min dan Sisihan Piawai Ketidakselamatan Teknologi

Bil Item Ketidakselamatan Teknologi N  Min(p) Sisihan Piawai
(o)
13 Saya perlulah sentiasa memahirkan diri saya terhadap 183 3.25 0.93

teknologi terkini untuk mengelakkan daripada digantikan
oleh orang lain.

14 Saya merasakan ketidakselamatan bekerja akibat 183 2.62 0.91
penggunaan teknologi terkini.

15 Saya merasakan kurangnya perkongsian maklumat di 183 2.31 0.83
antara rakan sekerja kerana takut digantikan oleh orang
lain.

16  Saya tidak berkongsi pengetahuan tentang teknologi 183 2.01 0.85

bersama rakan sekerja kerana takut digantikan oleh orang
lain yang lebih mabhir.

17 Saya berasa diancam oleh rakan sekerja terhadap 183 2.16 0.99
kemahiran menggunakan teknologi terkini.

Min keseluruhan 2.47

Jadual 5 menunjukkan min dan sisihan piawai bagi tiga item ketidakpastian teknologi.
Berdasarkan dapatan tersebut, min keseluruhan bagi item ketidakpastian teknologi adalah 2.91 yang
berada di aras tidak setuju. Item yang mendapat min tertinggi adalah yang menyatakan perubahan
program perisian komputer secara berterusan memberi tekanan kepada guru (u=2.99, o=1.07).
Manakala min terendah (u=2.85, c=1.06) pula untuk item yang menyatakan pembangunan teknologi
di tempat kerja yang sentiasa berubah memberi tekanan kepada guru.

Jadual 5: Min dan Sisihan Piawai Ketidakpastian Teknologi

Bil Item Ketidakpastian Teknologi N Min ()  Sisihan Piawai
(0)

18  Perubahan program perisian komputer secara berterusan 183 2.99 1.07
memberi tekanan kepada saya.

19  Perubahan peralatan perkakasan komputer secara 183 2.88 1.07
berterusan memberi tekanan kepada saya.

20  Pembangunan teknologi di tempat kerja yang sentiasa 183 2.85 1.06
berubah memberi tekanan kepada saya.

Min keseluruhan 291

4.3 Ciri-Ciri Pekerjaan

Min dan sisihan piawai bagi empat item kepentingan tugas ditunjukkan dalam Jadual 6. Menurut
dapatan yang telah diperoleh, min keseluruhan bagi item kepentingan tugas adalah 4.18 iaitu aras
setuju. Item yang mendapat min tertinggi adalah yang menyatakan guru menunjukkan penampilan diri
yang sesuai dengan profesion perguruan (u=4.31, 6=0.87). Bagi min terendah (u=4.08, 6=0.84) pula
adalah item yang menyatakan guru turut melibatkan diri di dalam aktiviti-aktiviti pembangunan
profesional di sekolah.
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Jadual 6: Min dan Sisihan Piawai Kepentingan Tugas

Bil Item Kepentingan Tugas N Min (p) Sisihan Piawai
(0)

1  Saya boleh menyesuaikan diri dengan budaya kerja 183 4.16 0.84
di sekolah.

2 Saya boleh bekerjasama dengan staf dalam 183 4.15 0.89
pelaksanaan tugas PdP di sekolah.

3 Saya menunjukkan penampilan diri yang sesuai 183 431 0.87
dengan profesion perguruan.

4  Saya melibatkan diri dalam aktiviti-aktiviti 183 4.08 0.84
pembangunan profesional di sekolah.

Min keseluruhan 4.18

Jadual 7 menunjukkan min dan sisihan piawai bagi empat item kepelbagaian tugas. Berdasarkan
dapatan tersebut, min keseluruhan bagi item kepelbagaian tugas adalah 4.16 yang berada di aras
setuju. Item yang mendapat min tertinggi adalah pernyataan berkaitan guru dapat berkomunikasi
dengan berkesan di bilik darjah semasa PdP dijalankan (u=4.22, 6=0.90). Manakala min terendah
(n=4.08, 0=0.88) pula adalah item yang menyatakan guru dapat mengamalkan unsur-unsur
kesepaduan dalam PdP yang dijalankan.

Jadual 7: Min dan Sisihan Piawai Kepelbagaian Tugas

Bil Item Kepelbagaian Tugas N Min (u)  Sisihan Piawai (o)
5 Saya dapat merancang pengajaran harian 183 4.21 0.85
berpandukan sukatan pelajaran.
6  Saya dapat mengamalkan unsur-unsur kesepaduan 183 4.08 0.88
dalam PdP yang dijalankan.
7  Saya boleh melaksanakan penilaian berterusan 183 4.11 0.82
untuk meningkatkan pembelajaran murid.
8  Saya dapat berkomunikasi dengan berkesan di 183 4.22 0.90
bilik darjah semasa PdP dijalankan.
Min keseluruhan 4.16

Min dan sisihan piawai bagi empat item identiti tugas ditunjukkan dalam Jadual 8. Berdasarkan
dapatan yang telah diperoleh, min keseluruhan bagi item identiti tugas adalah sebanyak 4.05 iaitu aras
setuju. Min tertinggi adalah item yang menyatakan guru boleh mengurus rekod kemajuan murid
mengikut masa yang ditetapkan (u=4.11, 0=0.85). Min terendah (u=4.05, 0=0.84) pula adalah bagi
item yang menyatakan guru boleh membantu menjalankan tugas pengurusan aktiviti kokurikulum di
sekolah dan item yang menyatakan guru dapat menyesuaikan diri dalam pelaksanaan tugas
kokurikulum mengikut keperluan dan situasi sekolah (u=4.05, 6=0.89).
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Jadual 8: Min dan Sisihan Piawai Identiti Tugas

Bil Item Identiti Tugas N Min Sisihan Piawai (o)
()
9  Saya boleh merancang aktiviti kokurikulum yang 183 3.97 0.89
telah dipertanggungjawabkan.
10 Saya boleh membantu menjalankan tugas 183 4.05 0.84
pengurusan aktiviti kokurikulum di sekolah.
11 Saya dapat menyesuaikan diri dalam pelaksanaan 183 4.05 0.89
tugas kokurikulum mengikut keperluan dan situasi
sekolah.
12 Saya boleh mengurus rekod kemajuan murid 183 4.11 0.85
mengikut masa yang ditetapkan.
Min keseluruhan 4.05

Jadual 9 menunjukkan min dan sisihan piawai bagi empat item autonomi. Berdasarkan dapatan
yang telah diperoleh, min keseluruhan bagi item autonomi adalah 3.98 yang berada pada aras neutral.
Item yang mendapat min tertinggi adalah yang menyatakan guru dapat mengemaskinikan maklumat
murid dalam buku rancangan pengajaran harian guru (u=4.11, 6=0.89). Bagi min terendah pula adalah
item yang menyatakan guru dapat melaksanakan tugas tambahan di luar waktu sekolah (u=3.81,
0=0.91).

Jadual 9: Min dan Sisihan Piawai Autonomi

Bil Item Autonomi N Min (n)  Sisihan Piawai
(o)

13 Saya dapat mengemaskinikan maklumat murid 183 4.11 0.89
dalam buku rancangan pengajaran harian guru.

14 Saya dapat melaksanakan tugas tambahan di luar 183 3.81 0.91
waktu sekolah.

15 Saya dapat mewujudkan suasana PdP yang 183 3.98 0.84
menyeronokkan dan bersesuaian dengan murid.

16  Saya menggunakan pelbagai kaedah dan bahan 183 4.00 0.83
sumber bagi menjalankan PdP di sekolah.

Min keseluruhan 3.98

Min dan sisihan piawai bagi empat item maklum balas ditunjukkan dalam Jadual 10.
Berdasarkan dapatan tersebut, min keseluruhan bagi item maklum balas adalah 4.11 iaitu pada aras
setuju. Min tertinggi adalah item yang menyatakan guru berkebolehan dalam mengajar mata pelajaran
pengkhususan di sekolah (u=4.17, 6=0.88) serta pernyataan berkenaan guru berusaha untuk membaiki
diri dan berdisiplin ketika melaksanakan tugas di sekolah (u=4.17, 6=0.84). Manakala min terendah
(1=3.99, 0=0.89) pula untuk item yang menyatakan guru menunjukkan kemampuan untuk
menghadapi cabaran di sekolah.
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Jadual 10: Min dan Sisihan Piawai Maklum Balas

Bil Item Maklum Balas N Min (p) Sisihan Piawai
(0)

17  Saya berkebolehan dalam mengajar mata pelajaran 183 4.17 0.88
pengkhususan di sekolah.

18  Saya berupaya untuk memotivasikan murid 183 4.11 0.86
semasa PdP dijalankan.

19  Saya menunjukkan kemampuan untuk menghadapi 183 3.99 0.89
cabaran di sekolah.

20  Saya berusaha untuk membaiki diri dan berdisiplin 183 4.17 0.84
ketika melaksanakan tugas di sekolah.

Min keseluruhan 4.11

4.4 Analisis Korelasi

Jadual 11 menunjukkan hubungan korelasi Spearman di antara ciri-ciri pekerjaan dan faktor yang
mempengaruhi teknostres dalam kalangan guru sekolah menengah di Johor Bahru. Berdasarkan
dapatan kajian yang telah diperoleh, terdapat hubungan positif yang signifikan di antara kepelbagaian
tugas (r=0.164, p=0.027), identiti tugas (r=0.211, p=0.004), autonomi (r=0.235, p=0.001) dan maklum
balas (r=0.211, p=0.004) dengan teknologi berlebihan. Selain itu, terdapat juga hubungan negatif yang
signifikan di antara kerumitan teknologi dengan kepentingan tugas (r=-0.193, p=0.009), kepelbagaian
tugas (r=-0.221, p=0.003), identiti tugas (r=-0.261, p=0.000) dan maklum balas (r=-0.173, p=0.019).
Dapatan kajian turut menunjukkan hubungan negatif yang signifikan di antara ketidakselamatan
teknologi dengan kepentingan tugas (r=-0.163, p=0.027), identiti tugas (r=-0.231, p=0.002) dan
maklum balas (r=-0.173, p=0.020) serta di antara kepelbagaian tugas (r=-0.176, p=0.017) dengan
ketidakpastian teknologi disebabkan mempunyai nilai signifikan yang kurang daripada 0.05. Oleh itu,
hipotesis (H1) yang dicadangkan dalam kajian ini telah diterima di mana ciri-ciri pekerjaan
sememangnya mempunyai hubungan signifikan dengan faktor mempengaruhi teknostres berdasarkan
dapatan kajian yang telah diperoleh. Hal ini demikian menyokong dapatan kajian lepas yang telah
dianalisis di kajian literatur. Ciri-ciri pekerjaan mempunyai peranan penting dalam mengurangkan
teknostres.

Jadual 11: Hubungan Korelasi Spearman di antara Ciri-Ciri Pekerjaan dan Faktor yang
Mempengaruhi Teknostres

Kepentingan Kepelbagaian Identiti Tugas Autonomi Maklum

Tugas Tugas Balas
Pencerobohan Korelasi Spearman -.011 -.094 -.003 .053 -.074
Teknologi Sig. .886 206 967 476 321
N 183 183 183 183 183
Teknologi Korelasi Spearman 127 .164 211 235 211
Berlebihan Sig. .087 .027 .004 .001 .004
N 183 183 183 183 183
Kerumitan Korelasi Spearman -.193 =221 -.261 -.110 -.173
Teknologi Sig. .009 .003 .000 139 .019
N 183 183 183 183 183
Ketidakselamatan Korelasi Spearman -.163 -.120 -.231 -.143 -173
Teknologi Sig. .027 .107 .002 .053 .020
N 183 183 183 183 183
Ketidakpastian ~ Korelasi Spearman -.091 -.176 -.140 -.092 -.064
Teknologi Sig. 219 .017 .058 216 .387
N 183 183 183 183 183

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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4.5 Perbincangan Objektif Kajian 1: Mengenal Pasti Ciri-Ciri Pekerjaan dalam kalangan Guru di
Sekolah Menengah

Menurut Morry (2015), guru bergerak bersama warga sekolah dan komuniti bagi merealisasikan
misi tersebut dengan tekun dan gigih seperti yang digariskan dalam Kod Etika Keguruan. Analisis dan
dapatan kajian menunjukkan guru-guru sekolah menengah di daerah Johor Bahru mampu
menyesuaikan diri dengan budaya kerja di sekolah, boleh bekerjasama dengan staf dalam pelaksanaan
tugas PdP di sekolah, menunjukkan penampilan diri yang sesuai dengan profesion perguruan serta
turut melibatkan diri dalam aktiviti-aktiviti pembangunan profesional di sekolah. Ini disokong oleh
Hackman & Oldham (1974) yang berpendapat tugas sebagai seorang guru penting kerana mampu
mempengaruhi kehidupan atau kesejahteraan orang lain secara signifikan serta sikap saling
bergantung di dalam sesebuah organisasi.

Selain itu, di antara ciri seorang guru profesional ialah berilmu pengetahuan yang luas. Ilmu
tersebut merangkumi ilmu berteraskan pendidikan, psikologi, komunikasi, pengurusan bilik darjah
serta pengetahuan semasa. [lmu pendidikan dan ilmu pengurusan bilik darjah amat penting bagi
memastikan murid dapat diurus dengan sempurna semasa proses pengajaran dan pembelajaran.
Manakala ilmu-ilmu psikologi dan komunikasi amat diperlukan oleh seseorang guru di sekolah bagi
memastikan layanan dan kemesraan terhadap pelajar serta menyelesaikan apa jua masalah murid yang
wujud dengan baik di samping dapat mengelakkan konflik di dalam bilik darjah (Morry, 2015).

Akhir sekali, guru adalah pendidik yang dikurniakan dengan pelbagai tanggungjawab (Price &
Muller, 1986). Guru dapat mempengaruhi murid untuk berubah, belajar, berkembang, berdikari,
bertanggungjawab dan mencapai matlamat (Morry, 2015). Penyataan ini ditunjukkan melalui analisis
dan dapatan kajian iaitu guru sekolah menengah di daerah Johor Bahru berkebolehan dalam mengajar
mata pelajaran pengkhususan di sekolah, berupaya untuk memotivasikan murid semasa PdP
dijalankan, sentiasa berusaha untuk membaiki diri dan berdisiplin ketika melaksanakan tugas di
sekolah serta berupaya untuk memotivasikan murid semasa PdP dijalankan.

4.6 Perbincangan Objektif Kajian 2: Mengenal Pasti Faktor yang Mempengaruhi Teknostres dalam
kalangan Guru di Sekolah Menengah

Berdasarkan analisis serta dapatan kajian, memandangkan ramai guru sekolah menengah di
daerah Johor Bahru merasakan kehidupan mereka dipengaruhi oleh tekanan teknologi dan mereka
lebih mengutamakan kerja walaupun semasa bercuti kerana tekanan teknologi. Ini adalah bersesuaian
dengan pendapat daripada Tarafdar et al. (2007) yang menyatakan bahawa masa terhad yang
digunakan bersama keluarga akan mengakibatkan tekanan teknologi berlaku. Walau bagaimanapun,
tidak ramai responden menggunakan masa percutian dan hujung minggu mereka bagi menambah
pengetahuan tentang perkembangan teknologi. Namun begitu, individu yang menggunakan teknologi
akan terasa kehidupannya dipengaruhi oleh tekanan teknologi apabila masa percutian atau hujung
minggu mereka dikorbankan semata-mata untuk mengetahui perkembangan teknologi.

Di samping itu, majoriti guru berpendapat teknologi telah menyebabkan mereka mengubah cara
bekerja untuk seiring dengan teknologi terkini. Ini adalah bersesuaian dengan pendapat Wang et al.
(2008) & Tarafdar et al. (2007) di mana situasi teknologi telah menekan pengguna untuk bekerja
dengan lebih cepat dan lama, di samping mengubah cara kerja seiring dengan teknologi terkini.
Bebanan kerja akan bertambah akibat daripada kerumitan dalam menggunakan teknologi yang
disediakan. Oleh itu, penyediaan latihan kepada para staf perlu dijalankan supaya mereka dapat
mengikuti perkembangan teknologi terkini agar tidak ketinggalan sehingga menyebabkan berlakunya
teknostres.

Pendapat dari Wang et al. (2008) & Tarafdar et al. (2007) dipersetujui oleh para guru iaitu di
mana ketidakselamatan teknologi adalah berkaitan pengguna yang berasa terancam sekiranya
kehilangan pekerjaan mereka akibat daripada pembangunan teknologi terkini. Mereka akan merasa
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takut digantikan dengan orang lain yang lebih berpengetahuan mengenai teknologi terkini. Tambahan
pula, Okolo et al. (2018) berpendapat setiap individu mempunyai reaksi dan perasaan yang amat
berbeza terhadap penerimaan sesuatu teknologi. Oleh itu, pemahaman terhadap teknologi yang akan
digunakan oleh individu tertentu amatlah penting kerana ianya mampu memberi kesan signifikan
terhadap penglibatan atau komitmen mereka di tempat kerja.

4.7 Perbincangan Objektif Kajian 3: Mengkaji Hubungan di antara Ciri-Ciri Pekerjaan dan Faktor
yang Mempengaruhi Teknostres dalam kalangan Guru di Sekolah Menengah

Sageer et al. (2012) berpendapat bahawa kekurangan autonomi, kepelbagaian tugas, identiti tugas
dan maklum balas tugas mampu memperkuatkan persepsi terhadap berlakunya faktor yang
mempengaruhi teknostres. Hal ini ditunjukkan melalui dapatan serta analisis kajian bahawa ciri-ciri
pekerjaan seperti kepelbagaian tugas, identiti tugas, autonomi dan maklum balas yang mempunyai
hubungan signifikan dengan teknologi berlebihan. Ini disebabkan penggunaan ICT memaksa para
guru melakukan kerja dengan jumlah yang lebih banyak dan bekerja secara lebih pantas dalam
penggunaan komputer.

Analisis serta dapatan kajian menunjukkan hanya kepelbagaian tugas mempunyai hubungan
negatif yang signifikan terhadap ketidakpastian teknologi. Hal ini demikian mungkin disebabkan
apabila ICT berlaku di tempat kerja, ia bukan hanya menyumbang kepada pengumpulan maklumat
tetapi turut menyumbang kepada kurangnya ketidakpastian sekaligus meningkatkan kecekapan dan
keberkesanan proses dan hasil kerja para pekerja (Daft & Lengel, 2020). Selain itu, menurut Daft et
al. (2020) walaupun interaksi antara pekerja semasa mereka melakukan tugas biasanya akan
mengurangkan ketidakpastian di tempat kerja, ICT adalah alat komunikasi yang berkesan untuk
mendorong mekanisme ini kerana berhubung dengan orang lain tanpa mengira ruang dan masa
mampu membantu pekerja mengenal pasti masalah yang mereka hadapi.

Fujimoto et al. (2016) turut mengkaji mengenai penggunaan ICT dan mendapati bahawa ICT
mampu meningkatkan penglibatan kerja melibatkan kepentingan tugas, kepelbagaian tugas, identiti
tugas, autonomi serta maklum balas. Hal ini menunjukkan terdapat banyak kesan positif penggunaan
ICT di tempat kerja.

Hasil kajian menunjukkan terdapat hubungan negatif yang signifikan di antara ketidakselamatan
teknologi dengan kepentingan tugas, identiti tugas serta maklum balas. Ini bersesuaian dengan
pendapat daripada Wang et al. (2008) & Tarafdar et al. (2007), di mana ketidakselamatan teknologi
adalah keadaan di mana pengguna iaitu para guru berasa terancam sekiranya kehilangan pekerjaan
mereka akibat daripada pembangunan teknologi terkini. Namun, perasaan takut dan bimbang ini telah
mendorong guru untuk mengikuti sifat teknologi yang sentiasa kerap berubah secara berterusan dalam
menjamin kedudukan mereka. Dapatan kajian menunjukkan bahawa kepentingan tugas, identiti tugas
serta maklum balas yang tinggi sebagai seorang guru seperti melibatkan diri dalam aktiviti-aktiviti
pembangunan profesional di sekolah, boleh merancang aktiviti kokurikulum yang telah
dipertanggungjawabkan dan berupaya untuk memotivasikan murid semasa PdP dijalankan telah
mengurangkan perasaan takut seseorang guru daripada digantikan dengan orang lain yang lebih
berpengetahuan mengenai teknologi terkini.

5. Kesimpulan

Secara kesimpulannya, kajian ini telah mencapai ketiga-tiga objektif kajian. Walau
bagaimanapun, terdapat limitasi kajian yang perlu diberi perhatian. Sebagai contoh, kajian ini
menggunakan metodologi kajian secara keratan rentas. Hal ini demikian membatasi sejauh mana
kesimpulan yang dapat dibuat terhadap sebab-akibat dan meningkatkan keprihatinan terhadap
penggunaan kaedah biasa. Justeru itu, beberapa cadangan bagi kajian ini adalah organisasi dan pihak
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pengurusan harus memerhatikan bahawa di sebalik semua kelebihan yang berkaitan dengan
penggunaan teknologi di tempat kerja, teknologi dapat menimbulkan tekanan dalam kehidupan
pekerja yang mampu mempengaruhi penglibatan pekerja. Tambahan pula, salah satu cadangan bagi
cara yang berkesan untuk mengurangkan faktor yang mempengaruhi teknostres guru adalah dengan
mengembangkan kecekapan ICT mereka secara lebih jauh melalui pendidikan. Sebagai contoh, guru
yang lebih berpengalaman dapat mengajar bersama dengan guru yang kurang berpengalaman atau
para guru dapat berkongsi pengetahuan mereka di antara satu sama lain. Hal ini demikian menyokong
tanggapan bahawa selain sokongan teknikal, sokongan sosial dari rakan sebaya seperti dari rakan
sekerja, diperlukan untuk mengurangkan faktor yang mempengaruhi teknostres guru (Joo et al.,
2016). Penyelidikan masa depan boleh menjalankan kajian ini di industri atau negara yang berbeza.
Selain itu, kajian masa depan juga dapat mengubahsuai model penglibatan faktor yang mempengaruhi
teknostres dan ciri-ciri pekerjaan, dengan memasukkan model dan teori reka bentuk pekerjaan seperti
teori sosioetnik reka bentuk pekerjaan dan ciri-ciri pekerjaan sosial (maklum balas rakan sekerja,
hubungan di luar organisasi, pengawasan dan hubungan interpersonal).
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