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Abstract: The construction industry is an industry that has a high risk of occupational
accidents because the industry is constantly changing according to the progress of
the project phase. The problem statement for this study is the issue of occupational
health and safety practices among workers involving the use of heavy machinery
which causes an increased risk of accidents for workers on construction sites. The
three objectives to be achieved through this study are to identify accidents related to
the operation of heavy machinery in the construction industry, examine the factors
that affect safety and health practices among workers during the operation of heavy
machinery and suggest measures that need to be taken by the management to reduce
worker accidents involving heavy machinery. This study will be conducted using
gualitative methods. Respondents for this study are operators who use heavy
machinery, construction site health and safety officers, and construction site
supervisors who are managing heavy machinery handling operations on construction
sites. The scope of this study is focused on several construction projects that use heavy
machinery carried out around the Federal Territory of Kuala Lumpur. Then, the data
will be analyzed using thematic analysis. Through the results of the study from the
analysis of interview data, there are four types of accidents that occur involving
various types of heavy machinery. In addition, project or construction site condition
factors, environmental factors, human factors, and safety management factors are
factors that influence safety and health practices among workers during heavy
machinery handling operations. As for the recommendations, there are several
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improvement measures that need to be carried out by the management to reduce
worker accidents involving heavy machinery. It is hoped that this study will provide
space for future studies to study more in-depth about occupational safety and health
practices in the aspect of handling heavy machinery at construction sites.

Keywords: Heavy Machinery, Safety, Health, Practices

Abstrak: Industri pembinaan merupakan industri yang mempunyai risiko tinggi
untuk berlakunya kemalangan pekerjaan kerana industri tersebut sentiasa berubah
mengikut perkembangan fasa projek. Penyataan masalah bagi kajian ini ialah isu
amalan KKP dalam kalangan pekerja yang mengendalikan jentera berat yang boleh
menyebabkan berlakunya peningkatan risiko kemalangan kepada pekerja di tapak
bina. Tiga objektif kajian ini ialah mengenalpasti kemalangan yang berkaitan dengan
operasi jentera berat dalam industri pembinaan, mengkaji faktor-faktor yang
mempengaruhi amalan keselamatan dan kesihatan dalam kalangan pekerja ketika
operasi pengendalian jentera berat dan mencadangkan langka-langkah yang perlu
dilakukan oleh pihak pengurusan bagi mengurangkan kemalangan pekerja yang
melibatkan jentera berat. Kajian ini akan dijalankan menggunakan kaedah kualitatif
iaitu secara temu bual. Responden bagi kajian ini adalah operator yang menggunakan
jentera berat, pegawai keselamatan dan kesihatan tapak bina dan penyelia tapak bina
yang sedang menguruskan operasi pengendalian jentera berat di tapak bina. Skop
kajian ini tertumpu kepada beberapa projek pembinaan yang menggunakan jentera
berat di sekitar Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur. Data telah dianalisis
menggunakan analisis tematik. Hasil kajian daripada analisis data temubual, terdapat
empat jenis kemalangan yang berlaku melibatkan pelbagai jenis jentera berat. Selain
itu, faktor keadaan projek atau tapak bina, faktor alam sekitar, faktor manusia dan
faktor pengurusan keselamatan merupakan faktor yang mempengaruhi amalan
keselamatan dan kesihatan dalam kalangan pekerja ketika operasi pengendalian
jentera berat. Beberapa langkah penambahbaikan yang perlu dilakukan oleh pihak
pengurusan bagi mengurangkan kemalangan pekerja yang melibatkan jentera berat.
Kajian ini diharap dapat memberi ruang kepada kajian akan datang untuk mengkaji
secara mendalam lagi tentang amalan keselamatan dan kesihatan pekerjaan dalam
aspek pengendalian jentera berat di tapak pembinaan.

Kata Kunci: Jentera Berat, Keselamatan, Kesihatan, Amalan

1. Pengenalan

Industri pembinaan merupakan industri yang mempunyai risiko tinggi untuk berlakunya
kemalangan pekerjaan kerana industri tersebut sentiasa berubah mengikut perkembangan fasa projek
(Jaafar et al., 2018). Perkembangan ekonomi dan pembangunan yang pesat merupakan faktor yang
menjadikan industri pembinaan merupakan antara industri yang paling berbahaya di dunia (Fass et al.,
2017). Setiap tahun terdapat beratus-ratus insiden dalam industri pembinaan. Pengendali peralatan
berat, pekerja bawah tanah dan pejalan kaki cedera atau ditimpa maut disebabkan oleh peralatan berat.
Keselamatan tempat kerja merupakan suatu aspek penting di dalam sesebuah organisasi. Aspek ini
merupakan tanggungjawab majikan di bawah Akta Kesihatan dan Keselamatan Pekerjaan (AKKP)
1994 dan bekerja dalam syarikat. Akta ini dikawalselia oleh Jabatan Kesihatan dan Keselamatan
Pekerjaan dari Kementerian Sumber Manusia (Hamdan & Morshidi, 2017).

Aktiviti pembinaan banyak menggunakan peralatan seperti jentera berat bagi mengangkut beban
yang berat. Antara jentera berat yang biasa digunakan adalah traktor, jengkaut, jentolak, foklif, kren
menara, pemuat depan, kren bergerak, penggelek, pengorek-kaut, jentera industri, dan Kkilang.
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Penggunaan kren di tapak pembinaan secara global sangat berleluasa. Penggunaan kren dalam semua
jenis bangunan telah meningkatkan tahap produktiviti projek bangunan. Kren bertanggungjawab
terutamanya untuk mengangkat bahan binaan yang bergerak dan membawa serta mengatur komponen
berat di setiap kawasan pembinaan (Long et al., 2019).

Statistik Jabatan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (JKPP) (DOSH) menunjukkan bilangan
kematian yang direkodkan dalam industri pembinaan Malaysia pada tahun 2018 adalah yang tertinggi
berbanding sektor lain. Kadar kematian setiap 100,000 pekerja dalam pembinaan adalah 13.44 pada
tahun 2018 berbanding 14.57 pada tahun 2017. Menurut laporan Lembaga Pembangunan Industri
Pembinaan (CIDB) menyatakan bahawa prestasi kesihatan dan keselamatan industri pembinaan
Malaysia setakat ini adalah tidak baik dan semakin teruk kerana Kadar Kemalangan Maut (FAR) bukan
sahaja 10 kali lebih teruk daripada United Kingdom (UK), bahkan telah merosot sebanyak 20 peratus
sejak pertukaran abad ini (Harian Ekspres, 2020).

Rajah 1 menggambarkan peratusan setiap industri yang menyumbang kepada kemalangan maut
melibatkan jentera berat dari tahun 2015 hingga 2020. Pembinaan dan pembuatan mempunyai jumlah
kes kemalangan maut tertinggi (22.2 peratus), diikuti oleh perladangan (20.6 peratus), pertanian (7.9
peratus), pusat penyimpanan atau pelupusan (6.3 peratus), perlombongan (6%), perhutanan dan
pelabuhan (masing-masing 4.8 peratus dan 3.2 peratus), dan lain-lain (6.3 peratus). Majoriti jentera
foklif dalam industri pembuatan digunakan untuk memindahkan komponen atau peralatan dari satu
lokasi ke lokasi yang lain. Sementara itu, industri pembinaan adalah yang kedua terbesar di Malaysia,
melibatkan penggunaan jentera berat seperti kren, pemuat hadapan, jengkaut, jentolak, dan lain-lain,
yang mempunyai risiko insiden berbahaya dan kemalangan maut yang lebih tinggi berbanding industri
lain.

Pengilangan
(14 kes) 22.2% Perladangan
T (13 kes), 20.6%

Pembinaan

(14 kes), 22.2% Pertanian

(5 kes), 7.9%

Pusat Simpanan /
Pulupusan

(2 kes), 3.2% (4 kes), 6.3%

Paktiitaian Lain-lain (sungai,
bengkel, litar ujian
(3 kes), 4.8% Perlombongan (g Kes), 6A3°JA; )

(4 kes), 6.3%

Rajah 1: Peratusan industri yang terlibat dalam kes kemalangan maut melibatkan jentera berat dari
2015 hingga 2020 (Ghopa et al., 2021)

Rajah 2 menggambarkan peratusan kemalangan maut melibatkan jentera berat mengikut jenis dari
2015 hingga 2020. Traktor (23.8 peratus), foklif (22.2 peratus), kren menara (11.1 peratus), jengkaut
(9.5 peratus), pemuat hadapan (7.9 peratus), jentolak (6.3 peratus), jentera lain (6.3 peratus), dan jentera
tidak diklasifikasikan adalah antara jentera berat yang terlibat (4.8 peratus). Traktor mempunyai nilai
tertinggi jika dibandingkan dengan jentera lain dan boleh dianggap sebagai punca utama kemalangan
maut dalam industri perladangan. Kren menara, jengkaut, pemuat hadapan, jentolak, penggelek, dan
juga kren mudah alih adalah antara jentera berat yang digunakan dalam industri pembinaan. Foklif juga
merupakan salah satu mesin yang mempunyai kadar penglibatan kemalangan maut yang tinggi dan
berkemungkinan memainkan peranan penting dalam kes kemalangan maut dalam industri pembuatan.
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Rajah 2: Peratusan jenis jentera berat yang terlibat dalam kes kemalangan maut dari 2015 hingga
2020 (Ghopa et al., 2021)

Terdapat banyak projek pembinaan di Malaysia yang tertakluk kepada situasi tidak selamat, yang
boleh mengakibatkan kemalangan. Punca-punca kemalangan dalam industri pembinaan sering
dikaitkan dengan reka bentuk unik industri, kelakuan manusia, keadaan tapak yang tidak sesuai, amalan
kerja yang tidak selamat, mesin dan prosedur yang semuanya dipengaruhi oleh pengurusan keselamatan
yang tidak mencukupi (Othman et al., 2019). Keselamatan dan kesihatan pekerjaan merupakan satu
bidang yang bertujuan melindungi keselamatan. Dengan memperolehi pensijilan kompetensi, pekerja
tersebut layak melaksanakan skop kerja di bawah kawalannya dan risiko di tempat kerja yang
memerlukan fokus dan pekerja yang terlatih (Noor Amizan et al. 2017) seterusnya dapat mengurangkan
kadar kemalangan di tempat kerja.

Penyataan masalah bagi kajian ini ialah isu amalan KKP dalam kalangan pekerja yang melibatkan
penggunaan jentera berat yang menyebabkan berlakunya peningkatan risiko kemalangan kepada
pekerja di tapak bina. Permasalahan kajian ini disokong dengan kajian yang dilakukan oleh
Badrulhisham dan Wee (2020) yang menyatakan bahawa kebanyakan kemalangan yang berlaku di
tapak bina seringkali disebabkan oleh jentera binaan yang berat dan besar. Tambahannya lagi, jentera
binaan yang seringkali terlibat dengan kemalangan ialah kren mudah alih, jentolak, foklif, backhoe dan
lain-lain lagi. Kegagalan jentera binaan ini berlaku disebabkan oleh faktor kegagalan jentera berat
berfungsi dengan baik (Zakaria & Mazulkepli, 2021).

Masalah OSH dalam industri pembinaan adalah isu global yang tidak unik kepada mana-mana
negara dalam konteks pasaran global, dan lebih penting lagi kecederaan dan kematian berterusan yang
berlaku telah menjadikannya salah satu industri yang paling berisiko tinggi dari segi keselamatan. Kadar
kematian yang membimbangkan dalam sektor pembinaan juga telah disebut oleh Jaafar, Arifin, Aiyub,
Razman, Ishak dan Samsurijan (2018).

Oleh itu, kajian ini dijalankan untuk memberikan satu gambaran yang jelas bagaimana pihak
pengurusan sesebuah organisasi pembinaan menguruskan keselamatan dan kesihatan pekerja. Disini
pengkaji dapat mencadangkan kepada pihak pengurusan organisasi tersebut bagaimana mengekalkan
pengurusan amalan keselamatan dan kesihatan pekerjaan dalam aspek pengendalian jentera berat. Ole
itu, objektif kajian ini adalah untuk (i) Mengenalpasti kemalangan yang berkaitan dengan operasi
jentera berat dalam industri pembinaan, (ii) Mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi amalan
keselamatan dan kesihatan dalam kalangan pekerja ketika operasi pengendalian jentera berat, dan (iii)
Mencadangkan langkah-langkah yang perlu dilakukan oleh pihak pengurusan bagi mengurangkan
kemalangan pekerja yang melibatkan jentera berat.

Kajian ini tertumpu kepada beberapa projek pembinaan yang menggunakan jentera berat dijalankan
di sekitar Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur. Justifikasi memilih Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur
adalah kerana bandar ini giat menjalankan projek pembinaan bangunan tinggi yang menggunakan
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jentera berat sebagai jentera mengangkat pekerja dan peralatan kerja mereka pada ketinggian yang
tertentu di tapak bina (Besar et al., 2014). Kajian ini akan menggunakan kaedah kualitatif sebagai
pendekatan bagi kajian ini untuk mencapai kesemua objektif yang telah ditetapkan iaitu dengan
menggunakan kaedah temu bual. Responden bagi kajian ini pula tertumpu kepada operator yang
menggunakan jentera berat, pegawai keselamatan dan kesihatan tapak bina dan penyelia tapak bina
yang sedang menguruskan operasi pengendalian jentera berat di tapak bina. Analisis data berdasarkan
kaedah temu bual dilakukan dengan menggunakan kaedah analisis etnografi tematik.

Kajian ini dijalankan bagi mengenalpasti kemalangan yang berkaitan dengan operasi jentera berat
dalam industri pembinaan, mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi amalan keselamatan dan
kesihatan dalam kalangan pekerja ketika operasi pengendalian jentera berat dan mencadangkan
langkah-langkah yang perlu dilakukan oleh pihak pengurusan bagi mengurangkan kemalangan pekerja
yang melibatkan jentera berat. Kajian ini diharapkan dapat dijadikan panduan kepada pihak-pihak
seperti operator jentera berat yang terlibat dalam industri binaan. Di samping itu, kajian ini juga diharap
dapat meningkatkan kesedaran pihak pengurusan dan operator jentera berat tentang pentingnya
keselamatan dan kesihatan dalam penggunaan jentera berat. Dengan menjadikan amalan keselamatan
dan kesihatan pekerja dalam aspek pengendalian jentera berat sebagai budaya, ia boleh menghindarkan
dari berlakunya kemalangan yang tidak diduga. Keselamatan perlu diutamakan oleh pekerja bagi
memastikan pengendalian jentera berat dapat dijalankan dalam suasana kerja yang selamat. Apabila
pekerja melakukan pekerjaan dengan lebih cermat, sebarang kemalangan dapat dielakkan seterusnya
meningkatkan kesedaran terhadap keselamatan dan kesihatan pekerjaan.

2. Kajian Literatur

Setiap projek pembinaan yang dijalankan pada zaman serba moden ini memerlukan kerja-kerja
yang pantas supaya pembinaan dapat disiapkan dalam tempoh yang telah ditetapkan. Pembinaan yang
siap dalam tempoh yang ditetapkan atau lebih awal dari tempoh yang sepatutnya tanpa sebarang
masalah boleh dikategorikan sebagai projek pembinaan yang berjaya. Bagi merealisasikan keadaan
tersebut, penggunaan secara meluas jentera pelbagai jenis dan saiz menjadi antara faktor penting bagi
mempengaruhi tempoh masa dan produktiviti setiap kerja dalam pembinaan (Mohammadi et al., 2018).

2.1 Kemalangan Yang Berkaitan Dengan Operasi Jentera Berat Dalam Industri Pembinaan

Jenis kemalangan yang paling biasa di Malaysia adalah melibatkan jentera berat. Disebabkan
oleh interaksi fizikal dengan jentera berkuasa tanpa perlindungan dan kawalan yang betul, jentera berat
boleh menjadi ancaman dan menyebabkan kecederaan serius. Kecederaan backhoe, kemalangan
terbalik, kemalangan dilanggar, komponen mesin rosak dan renjatan elektrik adalah semua punca
kemalangan pengendali jentera berat (Duarte et al., 2021). Kajian telah menunjukkan bahawa
kebanyakan kemalangan yang disebabkan oleh jentera berpunca daripada kren berbanding peralatan
lain di tapak. Keadaan ini berlaku kerana kepincangan fungsi seperti gancu atau runtuh akibat berat
berlebihan. Hasil ini konsisten dengan penyelidikan terdahulu di mana didapati bahawa kemalangan
kren dianggap sebagai salah satu kejadian berbahaya di tapak. Kren paling amat diperlukan kerana ia
digunakan untuk bekerja pada ketinggian yang tinggi, mengangkat objek berat dan dalam objek
bergerak secara mendatar atau secara menegak di tapak (Williams et al., 2018).

(a) Kren Tumbang

Menurut Yu (2017), kren tumbang merupakan salah satu kemalangan yang paling biasa berlaku
semasa operasi kren menara. Kemalangan ini berlaku adalah disebabkan oleh akibat kren menara
mengangkat beban yang berlebihan atau lebih muatan, pusat graviti kren menara gagal, keadaan angin
yang kencang dan penyelenggaraan yang tidak mencukupi serta sempurna. Kemalangan kren berkaitan
angin boleh berlaku sama ada kren sedang beroperasi atau tidak (Kotb et al., 2019). Daya angin kencang
yang mungkin berlaku semasa kren sedang beroperasi tidak mencukupi bagi membolehkan dan

309



Zulhisham et al., Research in Management of Technology and Business Vol. 4 No. 2 (2023) p. 305-322

menyebabkan kren tumbang, namun ia boleh mengakibatkan kehilangan kawalan semasa pengendalian
kren menara. (b) Dilanggar Objek

Satu lagi senario biasa untuk kemalangan dilanggar adalah apabila pekerja yang berjalan kaki
dilanggar oleh peralatan pembinaan berat jentolak. Salah satu punca utama bagi kemalangan jenis ini
ialah kekurangan penglihatan di tempat buta pemandu (Hallowell et al., 2020). Bintik buta boleh
menyebabkan kemalangan kerana pandangan operator yang terhalang dan pekerja yang berdekatan
(Golovina et al., 2016).

(c) Pekerja Dihempap Dengan Komponen Jentera

Pengendali peralatan pembinaan berat berkemungkinan besar akan dihempap, digilis atau
terperangkap oleh peralatan mereka sendiri. Ini termasuk terbalik dan terperangkap dalam peralatan
atau antara peralatan dan tanah atau objek lain semasa mengendalikan peralatan (Kazan & Usmen,
2018). Seorang pekerja atau pengendali boleh dihancurkan atau digilis oleh peralatan pembinaan
semasa penyelenggaraan jika peralatan atau lampiran jatuh pada mereka semasa meletakkan peralatan
bersama atau mengasingkannya (Kazan & Usmen, 2018).

(d) Kemalangan Backhoe

Kemalangan backhoe boleh berpunca daripada dilanggar sesuatu, tergolek, terkena renjatan
elektrik, atau terbabas. Kebanyakan kemalangan ini berlaku kepada orang yang menjalankan mesin atau
bekerja berdekatan dengan mereka. Mereka terkena digging bucket atau dipper arm, oleh mesin itu
sendiri, atau oleh bahan yang dibawanya. Jejari ayunan, yang juga dipanggil zon bahaya, adalah cara
yang sangat penting untuk mengelakkan orang ramai daripada terkena sesuatu. Gerakan belakang juga
berbahaya bagi pekerja yang bekerja di laluan (arah pergerakan peralatan) (Salim et al., 2017).

(e) Kemalangan dihempap beban

Kemalangan dihempap beban yang diangkat semasa operasi jentera foklif adalah kemalangan
yang biasa berlaku di tapak bina. Kebanyakan kemalangan dihempap beban yang diangkat akan
menyebabkan kecederaan dan kematian kepada pekerja tapak bina yang berada dalam kawasan operasi
jentera berat foklif. Antara punca berlakunya kemalangan dihempap beban adalah disebabkan hilang
kawalan terhadap beban yang diangkat, beban yang diangkat oleh foklif terjatuh, kerja-kerja
mengangkat dilakukan secara terburu-buru, kerosakan pada alat atau mana-mana bahagian foklif yang
digunakan (Kim, 2021).

2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Amalan Keselamatan Dan Kesihatan Dalam Kalangan Pekerja
Ketika Operasi Pengendalian Jentera Berat

Keselamatan dan kesihatan dalam operasi pengendalian jentera berat merupakan satu aspek
yang perlu diberi perhatian semasa penggunaan jentera berat di tapak bina. Faktor yang mempengaruhi
keselamatan dan kesihatan menjadi peranan penting dalam operasi jentera berat bagi mengurangkan
kadar kemalangan. Faktor yang mempengaruhi keselamatan dan kesihatan jentera berat dikelaskan
kepada empat kategori iaitu keadaan projek atau tapak bina, alam sekitar, manusia dan pengurusan
keselamatan (Sanni-Anibire et al., 2020).

2.2.1 Faktor Projek atau Tapak Bina
(a) Kepelbagaian Bahasa

Penggunaan pekerja asing dalam industri binaan adalah perkara yang biasa. Pekerja asing yang
dilantik menjadi signallers mungkin tidak mempunyai penguasaan bahasa yang sama dengan operator
jentera berat. Ini menyebabkan operator jentera berat tidak memahami bahasa isyarat komunikasi yang
disampaikan melalui alat komunikasi. Dalam keadaan operasi jentera berat yang tidak teratur dan
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memerlukan keputusan yang cepat, arahan yang kurang sempurna mungkin berlaku walaupun dalam
bahasa yang boleh difahami oleh operator (Zaini et al., 2020).

(b) Ruang Kerja Operator

Ruang operator yang ergonomik termasuklah perlindungan daripada hujan dan angin, saiz
ruang kerja, saiz tingkap bagi penglihatan, kemudahan dan keselesaan kepada operator. Ruang kerja
yang tidak ergonomik akan memberi kesan kepada operator jentera berat dari segi fizikal dan mental
semasa menguruskan operasi jentera berat. Keadaan tempat kerja yang ergonomik boleh mengurangkan
tekanan seterusnya akan mengurangkan kadar berlakunya kesilapan (Badrulhisham & Wee, 2020).

2.2.2 Faktor Alam Sekitar
(a) Tiupan Angin yang Kuat Semasa Operasi atau Bekerja di Tapak Bina

Tiupan angin adalah berbeza mengikut lokasi geografi dan topografi sesuatu tempat atau tapak
bina. Angin juga dipengaruhi oleh kewujudan bangunan tinggi berhampiran, paras ketinggian kren dan
beban yang diangkat oleh kren menara. Kren menara dibina supaya mampu beroperasi dalam keadaan
berangin sehingga tahap yang ditetapkan oleh pengeluar kren menara dan peraturan undang-undang.
Walaubagaimanapun, beroperasi dalam keadaan berangin adalah berbahaya terutamanya apabila
digabungkan dengan faktor-faktor lain seperti halangan berdekatan, operator kren tidak berpengalaman.
Faktor angin yang kencang seperti ribut dan taufan mampu menumbangkan sesebuah kren menara
(Dutton, 2020).

(b) Cuaca

Faktor ini berkaitan dengan fenomena cuaca yang memberi kesan keselamatan dan kesihatan
kepada operasi jentera berat. Fenomena yang memberi kesan adalah seperti suhu yang melampau,
kelembapan yang tinggi dan kekeringan yang di luar batas. Faktor ini boleh menjejaskan kesihatan
operator. Perubahan suhu dan keadaan cuaca akan memberi kesan kepada tubuh manusia. Risiko ini
timbul apabila operator jentera berat menggunakan sebahagian daripada tenaga fizikalnya untuk
menghadapi keadaan cuaca yang tidak menentu menyebabkan operator tidak dapat menumpukan
perhatian yang sepenuhnya terhadap kerja-kerja yang sedang dijalankan. (Zscheischler et al., 2018).
2.2.3 Faktor Manusia

(a) Kemahiran Operator

Menurut Peurifoy, Schexnayder, Schmitt dan Shapira (2018), kemahiran operator adalah salah
satu faktor utama dalam menentukan tahap keselamatan operasi jentera berat dan keadaan sekeliling.

Perkara penting yang perlu ada bagi setiap operator adalah sijil operator pengendalian jentera berat yang
sah dan rekod keselamatan. Pengalaman operator diukur dengan bilangan tahun yang pernah beliau
bekerja sebagai operator dan jumlah jentera berat yang pernah dikendali. Kemahiran operator
memainkan peranan penting dalam mencegah kemalangan, mengelak dari membuat kesilapan dan dapat
memberi tidak balas yang cepat dalam keadaan yang bahaya.

(b) Kurang Latihan

Pekerja yang tidak mempunyai latihan yang cukup atau tidak mempunyai pengetahuan tentang
pekerjaan yang dijalankan akan menyebabkan mereka tidak boleh mengenal pasti situasi tersebut dalam
keadaan selamat atau tidak (Yap & Lee, 2020). Kekurangan latihan keselamatan dan pendidikan formal
adalah salah satu faktor yang mampu meningkatkan risiko kemalangan. Latihan keselamatan yang
diberikan kepada pekerja akan memberi kesan kepada prestasi keselamatan tapak pembinaan. Program
latihan yang baik dan berkesan boleh mengurangkan kemalangan dengan lebih ketara.
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2.3 Langkah-Langkah Yang Perlu Dilakukan Oleh Pihak Pengurusan Bagi Mengurangkan Kemalangan
Pekerja Yang Melibatkan Jentera Berat

Kemalangan yang berlaku di tapak bina boleh meningkat kos kepada organisasi lebih-lebih lagi
jika kemalangan tersebut melibatkan kemalangan jentera. Oleh kerana itu, kemalangan di tapak bina
haruslah dicegah bagi memastikan kos pembinaan tidak meningkat. Pencegahan kemalangan juga boleh
meningkatkan prestasi organisasi di tapak bina (Zakaria & Mazulkepli, 2021).

() Pemeriksaan Jentera Berat

Penyelenggaraan memainkan peranan penting dalam mengurangkan kos, meminimumkan
masa henti mesin, meningkatkan kualiti serta meningkatkan produktiviti kerja dalam mencapai
matlamat dan objektif organisasi. Pemeriksaan pra musim dan pemeriksaan visual jentera berat adalah
penting sebelum melaksanakan operasi jentera berat di tapak. Sebagai contoh, menjejaki minyak enjin,
cecair hidraulik, hos hidraulik, gear angkat, baldi dan boom diperlukan untuk memastikan jentera berat
dikendalikan dalam keadaan baik. Kemalangan yang berkaitan dengan jentera berat berlaku akibat
penyelenggaraan yang lemah dan pemeriksaan berkala yang mengakibatkan kerosakan jentera dan
mempunyai kesan yang besar ke atas kecekapan jentera dan prestasi keseluruhan organisasi. Kerosakan
jentera mungkin berlaku disebabkan faktor yang tidak dijangka. Oleh itu keusangan jentera boleh
dicegah oleh pengurus pembinaan dengan memastikan operasi yang betul dan memantau jentera secara
berterusan (Schaufelberger & Migliaccio, 2019). Akibatnya, adalah penting untuk sentiasa menilai
keadaan jentera berat dan mengesan tanda-tanda kemungkinan kegagalan.

(b) Latihan Keselamatan

Latihan keselamatan adalah urutan langkah yang boleh diambil oleh setiap pengendali untuk
menjadi kakitangan yang cekap yang mempunyai kemahiran dan pengetahuan yang diperolehi dalam
mengendalikan jentera dalam apa jua situasi yang mungkin. la adalah satu langkah yang perlu bagi
pengurus pembinaan untuk memastikan bahawa program latihan keselamatan yang komprehensif
adalah penting untuk menghalang sebarang sumbangan penting kepada aktiviti dan keadaan berbahaya.
Sebagai contoh, syarikat perlu mengambil operator yang cekap yang telah menghadiri induksi Kursus
Kad Hijau oleh CIDB. CIDB green card ialah skim Kad Hijau yang diiktiraf secara meluas oleh industri
pembinaan sebagai pengiktirafan terhadap kemahiran, pengetahuan, pemahaman, kecekapan dan
kelayakan pengendali jentera berat (Bedi et al., 2021). Selain itu, kemahiran pengendali seharusnya
hanya dinilai berdasarkan pengalaman, pendidikan, kepakaran dan potensi mereka. Pelaksanaan
program keselamatan dan kesihatan adalah penunjuk pengurangan kecederaan parah dan kematian.
Oleh itu, latihan keselamatan adalah salah satu cara paling berkesan untuk mengenal pasti dan
mengurangkan risiko pekerjaan yang dialami semasa berurusan dengan jentera berat dan memastikan
pengendali cekap dalam mengendalikan jentera berteknologi tinggi.

(c) Reka Bentuk Tempat Kerja

Reka bentuk tempat kerja adalah salah satu bahagian penting dalam mengelakkan kemalangan di
tempat kerja. Meneroka lebih lanjut mengenai isu ini, hubungan antara reka bentuk tempat kerja sebagai
sebahagian daripada elemen yang menyumbang secara positif kepada kemalangan di tempat kerja. Ini
bermakna susun atur tempat kerja yang tidak teratur, ketiadaan ciri keselamatan, komunikasi yang tidak
betul antara kakitangan yang terlibat, dan ketidakupayaan penyelia untuk memberikan penerangan yang
jelas tentang susun atur, boleh menyebabkan masalah kepada pekerja dalam mengendalikan jentera
berat atau pengangkutan mereka dengan lancar. Oleh itu, pertimbangan ini dianggap sebagai antara
elemen kritikal yang menyumbang kepada kemalangan di tempat kerja. Dalam keadaan apabila kadar
kekerapan kemalangan sangat jarang berlaku, terdapat kecenderungan di mana pekerja mungkin leka
dan kesedaran mereka tentang potensi kemalangan dipandang remeh (Harvey et al., 2018). Reka bentuk
hendaklah dirancang dengan betul dan seimbang antara tempat berisiko tinggi dan juga tempat berisiko
rendah di tempat kerja. Tempat yang berisiko tinggi di tempat kerja perlu diberi perhatian lebih kerana
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ia melibatkan masa, wang dan juga keselamatan pekerja itu sendiri. Hal ini akan membantu dalam
mengelakkan kemalangan berlaku yang disebabkan oleh reka bentuk tempat kerja itu sendiri
(Badrulhisham & Wee, 2020).

3. Metodologi Kajian

Pengumpulan data melibatkan pemerolehan data daripada temu bual individu dengan operator yang
menggunakan jentera berat, pegawai keselamatan dan kesihatan tapak bina dan penyelia tapak bina
daripada syarikat pembinaan. Pendekatan kualitatif digunakan untuk menganalisis data yang dikumpul.
Subseksyen seterusnya menerangkan pendekatan pengumpulan data dan analisis data kajian ini.

3.1 Reka Bentuk Kajian

Pengumpulan data melibatkan pemerolehan data daripada temu bual individu dengan pengurus
pembinaan daripada syarikat pembinaan. Pendekatan kualitatif digunakan untuk menganalisis data yang
dikumpul. Subseksyen seterusnya menerangkan pendekatan pengumpulan data dan analisis data kajian
ini.

3.2 Pengumpulan Data

Dalam matematik, data adalah berbentuk datum, yang bermaksud sedikit maklumat dan dalam
analisis statistik, pengumpulan data adalah sangat penting. Setiap data analisis amat memerlukan proses
pengumpulan data sebagai sumber yang penting dalam menjalankan kajian kerana terdapat banyak
kaedah bagi mendapatkan sesuatu data yang ingin diperoleh. Terdapat dua kaedah yang digunakan
untuk memastikan sumber yang diperoleh adalah tepat dan benar dalam menyiapkan kajian ini.
Maklumat yang diperoleh adalah melalui dua sumber iaitu data primer dan data sekunder. Pengumpulan
data kajian ini bertujuan untuk mendapatkan maklumat mengenai kemalangan yang berkaitan dengan
operasi jentera berat dalam industri pembinaan, faktor-faktor yang mempengaruhi amalan keselamatan
dan kesihatan dalam kalangan pekerja ketika operasi pengendalian jentera berat dan langkah-langkah
dilakukan oleh pihak pengurusan bagi mengurangkan kejadian kemalangan yang melibatkan jentera
berat ini melalui temu bual terbuka.

(a) Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang telah dikumpul untuk tujuan lain tetapi mempunyai sedikit
kaitan dengan kajian yang dibuat. Menurut Pandey dan Pandey (2022), data sekunder adalah merujuk
kepada mana-mana data yang telah dikumpul oleh pengkaji lain selain yang menggunakannya. Data
yang diguna untuk membuat tinjauan literatur adalah berasaskan data sekunder. Data sekunder didapati
dari kajian terdahulu, statistik rasmi, artikel jurnal, data sejarah, ensiklopedia, analisis penyelidikan dan
lainlain.

(b) Data Primer

Data primer bermaksud maklumat atau butiran diketahui dan telah dikumpul dan dapat
dijadikan sebagai asas dalam membuat kajian. Menurut Kabir et al., (2016), data primer adalah
maklumat yang dikumpul secara langsung daripada pengalaman. Maklumat yang dikumpul adalah
boleh dipercayai, benar dan tepat kerana data yang didapati tidak diubah oleh manusia dan ketepatan
data adalah lebih tinggi berbanding data sekunder. Sehubungan itu, sumber data primer adalah terhad,
dan sukar untuk dikumpulkan kerana kekurangan populasi atau kurang kerjasama. Data primer wujud
daripada eksperimen, tinjauan, temu bual, pemerhatian, dan soal selidik (Roulston & Choi, 2018). Data
teras bagi kajian ini akan diperoleh menggunakan kaedah kualitatif dengan mengadakan sesi temu bual
bersama beberapa responden. Soalan yang akan dikemukan semasa temu bual dijalankan akan tertumpu
kepada objektif kajian. Selepas setiap temu bual, perbualan yang diadakan antara penemuduga dan
responden diringkaskan dan dihantar kepada responden untuk pengesahan.
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3.3 Populasi dan Persampelan

Populasi merupakan keseluruhan subjek atau objek yang menjadi sasaran penelitian.
Persampelan pula ialah orang yang diperlukan untuk mendapatkan maklumat berkaitan kajian.

(a) Populasi Kajian

Populasi ialah sekumpulan entiti, unsur, anasir, benda atau subjek sama ada bernyawa ataupun
tidak bernyawa menjadi subjek kajian bagi seseorang penyelidik (Bloomfiled & Fisher, 2019). Populasi
memainkan peranan penting dalam satu kajian kerana ia akan menentukan bidang masalah yang perlu
dikaji. la merangkumi sejauh dan sebanyak mana data dan maklumat yang perlu di kumpul serta di
analisis. Populasi yang terlalu besar dan rumit memerlukan peruntukan masa, tenaga dan biaya yang
banyak berbanding dengan populasi yang kecil dan mudah. Terdapat banyak projek pembinaan yang
menggunakan jentera berat di Malaysia, maka pengkaji mengambil keputusan untuk menumpukan
perhatian di kawasan sekitar Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur. Sasaran populasi ialah lima projek
pembinaan yang menggunakan jentera berat yang terletak di Kuala Lumpur.

(b) Sampel Kajian

Sampel pulaialah sekumpulan kecil unsur yang telah diambil daripada satu rangka persampelan
yang akan dikaji dan diperoleh daripada populasi. Pengambilan sampel dari populasi mestilah
benarbenar mewakili populasi. Sampel adalah subset bagi sesuatu populasi. Satu sampel dikatakan
mewakili sesuatu populasi yang dikaji. Persampelan bertujuan dan kemudahan digunakan untuk
memilih responden yang terlibat secara langsung dalam operasi pengendalian jentera berat di tapak
pembinaan. Untuk penyelidikan ini, lima projek pembinaan yang menggunakan jentera berat di Kuala
Lumpur telah dipilih, dan responden terdiri daripada operator yang menggunakan jentera berat, pegawai
keselamatan dan kesihatan tapak bina dan penyelia tapak bina yang sedang menguruskan operasi
pengendalian jentera berat di tapak bina. Ketiga-tiga responden ini dipilih kerana pengalaman dan
pengetahuan mereka yang lama dalam pelaksanaan keselamatan dalam kalangan pengendali jentera
berat dalam projek pembinaan. Ketiga-tiga responden ini bertanggungjawab dalam menguruskan
operasi jentera berat.

3.4 Analisis Data

Berdasarkan kajian ini, maklumat dan data diperolehi daripada pendekatan kualitatif. Analisis
data berdasarkan kaedah temu bual akan dilakukan dengan menggunakan kaedah analisis etnografi
tematik. Menganalisis data menggunakan kaedah analisis etnografi tematik mampu menggambarkan
keupayaan secara menyeluruh mengenai ciri-ciri budaya yang mempengaruhi segala tingkah laku sosial
individu tersebut (Kahn et al., 2019). Melalui kaedah tersebut, proses mengenal pasti dan pelaporan
data dapat terus dilangsungkan perlaksanaannya.

4. Dapatan Kajian dan Perbincangan

Pemilihan lokasi kajian ini adalah projek pembinaan di sekitar Bandaraya Kuala Lumpur yang
menggunakan jentera berat. Merujuk kepada Jadual 1, responden bagi kajian ini adalah terdiri daripada
R1 iaitu Operator jentera berat jengkaut, R2 iaitu Penyelia tapak bina, R3 iaitu Operator jentera berat
kren menara, R4 iaitu Penyelia tapak bina dan terakhir adalah R5 iaitu Pegawai keselamatan dan
kesihatan tapak bina. Dalam kajian ini, kaedah temubual kepada kelima-lima individu tersebut telah
dijalankan di tiga buah projek pembinaan di Kuala Lumpur. Pertama, projek pembinaan kediaman A
adalah projek pembinaan 1 Blok ‘Service Suites’ 41 tingkat di Jalan Imbi, Kuala Lumpur dan
responden-respondennya ialah R1 dan R2. Kedua, projek pembinaan kediaman B adalah projek
pembinaan TRX Core Residence di Tun Razak Exchange, Kuala Lumpur dan respondennya ialah R3
dan R4. Ketiga, projek pembinaan kediaman C adalah projek pembinaan Sunway Belfield Kuala
Lumpur di Kampung Attap, Kuala Lumpur.

314



Zulhisham et al.., Research in Management of Technology and Business Vol. 4 No. 2 (2023) p. 305-322

4.1 Latar Belakang Responden

Jadual 1 menunjukkan latar belakang responden iaitu seramai 5 orang responden. Kesemuanya
adalah lelaki dan lingkungan umur daripada 26 tahun hingga 39 tahun. Jawatan responden terdiri
daripada operator jentera berat, penyelia tapak bina dan pegawai keselamatan dan kesihatan tapak bina.
Tahap pendidikan paling rendah adalah Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) dan berikutnya adalah diploma.
Kesemua gred kontraktor bagi responden adalah G7 dan jenis projek kesemuanya adalah kediaman.
Responden yang memiliki pengalaman bekerja yang paling banyak adalah R4 iaitu selama 15 tahun.
Manakala responden yang memiliki pengalaman kerja yang paling minima adalah R1 dan R5 iaitu
selama 5 tahun.

Jadual 1: Latar belakang responden

Jawatan Responden Jantina Umur Pengalaman Tahap Gred Syarikat Jenis
Responden ~ Responden Responden dalam Pendidikan Kontraktor Projek
(Tahun) Pembinaan Tertinggi
(Tahun)

Operator Jentera Berat (R1) Lelaki 28 5 SPM G7 A Kediaman
Penyelia Tapak Bina (R2) Lelaki 31 13 Diploma G7 A Kediaman
Operator Jentera Berat (R3) Lelaki 39 10 SPM G7 B Kediaman
Penyelia Tapak Bina (R4) Lelaki 35 15 Diploma G7 B Kediaman
Pegawai Keselamatan dan Lelaki 26 5 Diploma G7 C Kediaman

Kesihatan Tapak Bina (R5)

4.2 Analisis Kemalangan Berkaitan Operasi Jentera Berat dalam Industri Pembinaan

Merujuk kepada Jadual 2 menunjukkan respons responden berkaitan dengan kemalangan berkaitan
operasi jentera berat dalam industri pembinaan. R1 dan R2 adalah daripada syarikat A, R3 dan R4
adalah daripada syarikat B dan RS adalah daripada syarikat C. Semua responden yang ditemubual jelas
menyatakan kemalangan berlaku melibatkan pelbagai jenis jentera berat.

Menurut pandangan R1 dari Syarikat A menyatakan kemalangan berkaitan operasi jentera berat
dalam industri pembinaan berlaku apabila Mobile Crane yang sepatutnya mengangkat Precast Piles
tidak mampu untuk menahan beban yang dikenakan di atasnya dan menyebabkan cengkaman tersebut
longgar lalu menyebabkan beban terjatuh serta menyebabkan pekerja yang berada di bawahnya
mengalami kecederaan biasa. Jenis kemalangan yang berkaitan operasi jentera berat dalam industri
pembinaan adalah pekerja dihempap dengan komponen jentera.

Manakala menurut R2 pula menyatakan bahawa kemalangan berkaitan operasi jentera berat dalam
industri pembinaan adalah kemalangan kemalangan backhoe. R2 memaklumkan bahawa kemalangan
tersebut berlaku apabila jentera backhoe dikendalikan oleh pekerja terbalik semasa menjalankan kerja
di tapak pembinaan tersebut. Kemalangan ini bagaimanapun tidak melibatkan kehilangan nyawa
bahkan hanya melibatkan kecederaan yang biasa pada pekerja.

Seterusnya bagi Syarikat B, R3 dan R4 menyatakan dilanggar objek merupakan kemalangan yang
berlaku di tapak bina yang melibatkan jentera berat. Menurut R4 kemalangan ini terjadi apabila
seorang pekerja pembinaan dilanggar jentera pengangkut forklif yang dipandu untuk mengalihkan
metal former bersama pallet telah hilang kawalan lalu menyebabkan kecederaan pada pekerja tersebut.
Kecederaan tersebut merupakan kecederaan yang melibatkan kecacatan anggota badan.

Menurut RS dari Syarikat C menyatakan bahawa kemalangan berkaitan operasi jentera berat dalam
industri pembinaan berlaku apabila Mobile Crane yang dikendalikan oleh seorang pekerja tumbang
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semasa mengangkat Welded Steel Mesh (BRC). Kecederaan yang dialamai oleh pekerja tersebut
merupakan kecederaan biasa dan bukan kecederaan yang melibatkan kecacatan anggota badan
mahupun maut. Jenis kemalangan yang berkaitan operasi jentera berat dalam industri pembinaan adalah
kren tumbang.

Jadual 2: Jenis kemalangan yang berlaku di tapak bina

Responden Pandangan Responden

R1 “Kemalangan berlaku masa bulan Februari masa tahun 2017. Kemalangan ni berlaku time Mobile
Crane yang patutnya angkat Precast Piles tu tak mampu untuk tahan beban dan menyebabkan
cengkaman dia longgar dan load tu jatuh kena pekerja yang ada dekat bawah. Tapi pekerja tu nasib baik
sebab dia injured yang biasa tak bawa kepada kecacatan.”

R2 “Ada berlaku kemalangan ni. Kemalangan ni berlaku semasa jentera backhoe yang operator bawak
telah terbalik semasa jalankan kerja dekat site ni. Tapi tak menyebabkan cedera parah la.”

R3 “Dilanggar kalau dekat site biasa macam lori langgar mesin ke kadang-kadang ada terlanggar pekerja
jugak sebab tak nampak atau sebab blindspot.”

R4 “Dekat site ni ada pernah berlaku. Kemalangan yang dilanggar objek ni berlaku kalau tak silap saya
ada seorang pekerja pembinaan tu dilanggar dengan forklif yang dipandu untuk alihkan metal former
dengan pallet. Time tu forklif yang diorang bawak tu hilang kawalan. Pekerja yang kena langgar tu
rasanya cedera parah jugak

la £

RS “Dulu kalau ikut pengalaman saya memang selalu terjadi. Tapi dekat projek ni ada pernah sekali berlaku
yang melibatkan mobile crane. Kemalangan tu berlaku semasa mobile crane yang dibawa oleh seorang
pekerja tu tumbang masa angkat BRC.”

4.3 Analisis Faktor yang Mempengaruhi Amalan Keselamatan dan Kesihatan dalam Kalangan Pekerja
Ketika Operasi Pengendalian Jentera Berat

4.3.1 Faktor Keadaan Projek atau Tapak Bina

Merujuk kepada Jadual 3 menunjukkan respons atau pandangan responden berkaitan dengan faktor
yang mempengaruhi amalan keselamatan dan kesihatan dalam kalangan pekerja ketika operasi
pengendalian jentera berat. Semua responden menyatakan ‘ya’ faktor yang mempengaruhi amalan
keselamatan dan kesihatan dalam kalangan pekerja ketika operasi pengendalian jentera berat adalah
keadaan projek atau tapak bina.

Menurut pandangan R1 faktor yang mempengaruhi amalan keselamatan dan kesihatan dalam
kalangan pekerja ketika operasi pengendalian jentera berat adalah mengangkat beban yang melebihi
had muatan seperti konkrit yang berlebihan dan tidak dikendalikan dengan cara yang betul.
Mengangkat beban seperti konkrit yang berlebihan dan tidak dikendalikan dengan cara yang betul
adalah lebih bahaya berbanding benda-benda lain dari segi ciri-cirinya termasuklah dimensi beban,
berat bahan, cara pembungkusan dan sebagainya.

Manakala menurut R2 pula menyatakan faktor yang mempengaruhi amalan keselamatan dan
kesihatan dalam kalangan pekerja ketika operasi pengendalian jentera berat adalah jentera yang
digunakan tidak diselenggara dengan betul. Penyenggaraan direka tidak selamat dan sempurna boleh
mengakibatkan kegagalan kepada mana-mana bahagian jentera berat semasa beroperasi.
Penyenggaraan yang sempurna adalah sangat penting bagi meningkatkan kadar keselamatan semasa
operasi jentera berat dan menjamin keselamatan pekerja di tapak bina.

Seterusnya bagi R3 menyatakan bahawa pekerja mempunyai masalah bahasa yang sama dengan
operator menyebabkan penyampaian menjadi sukar adalah faktor yang mempengaruhi amalan
keselamatan dan kesihatan dalam kalangan pekerja ketika operasi pengendalian jentera berat. Hal ini
adalah kerana apabila terdapat situasi kerja mengangkat yang tidak teratur dan memerlukan keputusan
yang cepat, arahan yang kurang sempurna mungkin terjadi walaupun dalam bahasa yang boleh
difahami oleh operator akan menimbulkan keadaan tidak selamat.
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R4 menyatakan faktor yang mempengaruhi amalan keselamatan dan kesihatan dalam kalangan
pekerja ketika operasi pengendalian jentera berat adalah kegagalan pihak pengurusan dalam merancang
keselamatan di tapak bina. Apabila pihak pengurusan gagal merancang keselamatan di tapak bina, ia
menyebabkan pekerja kurang menitikberatkan aspek-aspek keselamatan dan kesihatan dalam
pengendalian jentera berat.

Menurut RS menyatakan bahawa faktor yang mempengaruhi amalan keselamatan dan kesihatan
dalam kalangan pekerja ketika operasi pengendalian jentera berat adalah operasi mengangkat dalam
keadaan penglihatan yang terhad (terdapat beberapa tempat yang terlindung dari penglihatan operator
jentera berat). Keadaan ini menimbulkan kesukaran kepada operator kren menara walaupun mendapat
bantuan dari signalers.

Jadual 3: Faktor keadaan projek atau tapak bina

Responden Faktor-Faktor Pandangan Responden

R1 Mengangkat beban yang melebihi had “Ya, keselamatan dalam operasi pengendalian jentera berat akan
berisiko muatan seperti konkrit yang berlebihan dan kalau muatan yang diangkat jentera berat melebihi had
muatan yang tidak dikendalikan dengan cara yang betul ditetapkan oleh prosedur. Muatan yang terlebih
semasa mengangkat barang boleh menyebabkan machine tu tak seimbang dan tu yang boleh tumbang.”

R2 Jentera  yang  digunakan  tidak “Betul, kalau berdasarkan kemalangan yang saya cakap tadi
diselenggara dengan betul kemalangan foklif berlaku sebab foklif yang diorang guna tu dah
lama tak diselenggara lepastu ada bahagian-bahagian yang penting

yang tak berfungsi macam hon dengan brek.”

R3 Pekerja mempunyai masalah bahasa “Betul. Macam contoh berdasarkan pengalaman saya, ada operator
yang sama dengan operator yang dah ditugaskan untuk mengendalikan jentera tu dah sedar dari
menyebabkan awal yang boom extension tu bengkok so dia mintak pekerja yang

penyampaian menjadi sukar ada dekat bawah tu gerak dekat tempat yang selamat tapi time tu

amaran yang operator tu sampaikan diorang ni tak faham, last-last
pekerja tu cedera nasib baik tak teruk kecederaan diorang tu.”
R4 Kegagalan pihak pengurusan dalam “Ya. Kalau pihak pengurusan gagal merancang keselamatan dekat
merancang keselamatan di tapak bina  tapak bina memang boleh jadi risiko la untuk pekerja.”

RS Operasi mengangkat dalam keadaan “Yang ni kena sentiasa berhati-hati sebabtu kadang-kadang perlu
penglihatan yang terhad (terdapat ada signal person macam awasi ke macam tu.”
beberapa tempat yang terlindung dari
penglihatan operator jentera berat)

4.3.2 Faktor Alam Sekitar

Merujuk kepada Jadual 4 menunjukkan pandangan responden terhadap faktor yang mempengaruhi
amalan keselamatan dan kesihatan dalam kalangan pekerja ketika operasi pengendalian jentera berat
iaitu faktor alam sekitar. Keseluruhan responden apabila ditanya adakah faktor-faktor seperti tiupan
angin yang kuat semasa operasi atau bekerja di tapak bina, cuaca (suhu yang melampau, kelembapan
yang tinggi dan kekeringan yang di luar batas di tapak bina) dan penglihatan yang terhalang disebabkan
oleh debu atau silau yang berkaitan dengan pencahayaan atau cuaca mempengaruhi amalan
keselamatan dan kesihatan dalam kalangan pekerja ketika operasi pengendalian jentera berat bagi
kategori alam sekitar kesemua responden menyatakan ‘ya’.

Menurut pandangan R1 faktor yang mempengaruhi amalan keselamatan dan kesihatan dalam
kalangan pekerja ketika operasi pengendalian jentera berat adalah cuaca (suhu yang melampau,
kelembapan yang tinggi dan kekeringan yang di luar batas di tapak bina). Hal ini adalah kerana
perubahan suhu dan keadaan cuaca akan memberi kesan kepada tubuh manusia. Risiko ini timbul
apabila operator jentera berat menggunakan sebahagian daripada tenaga fizikalnya untuk menghadapi
keadaan cuaca, seterusnya mengurangkan perhatian terhadap kerja-kerja yang sedang dijalankan
(Zscheischler et. al., 2020).
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Manakala menurut R2 pula menyatakan faktor yang mempengaruhi amalan keselamatan dan
kesihatan dalam kalangan pekerja ketika operasi pengendalian jentera berat adalah penglihatan yang
terhalang disebabkan oleh debu atau silau yang berkaitan dengan pencahayaan atau cuaca. Debu dan
silau akan mempengaruhi daya penglihatan operator untuk menganggarkan ketinggian dan jarak. Hal
ini adalah kerana dalam keadaan mata yang lemah, mata menjadi tertekan dan mendatangkan keletihan
kepada seseorang dengan lebih cepat dan segala butiran tidak dapat dibezakan dengan penglihatan yang
lemah.

Seterusnya bagi R3 menyatakan bahawa tiupan angin yang kuat semasa operasi atau bekerja di
tapak bina adalah faktor yang mempengaruhi amalan keselamatan dan kesihatan dalam kalangan
pekerja ketika operasi pengendalian jentera berat. Hal ini adalah kerana Operasi dalam keadaan yang
dipengaruhi oleh angin yang kuat boleh menyebabkan kemalangan dalam operasi kren menara.

Jadual 4: Faktor alam sekitar

Responden Faktor-Faktor Pandangan Responden

R1 Cuaca (suhu yang melampau, “Kalau hujan, petir tapi kalau petir tu kena stop la sebab bahaya.”
kelembapan  yang tinggi dan
kekeringan yang di luar batas di tapak
bina)

R2 Penglihatan yang terhalang  “Ya. Yang ni pernah berlaku, jadi tak nampak tu yang kerja
disebabkan oleh debu atau silau yang tergendala kejap.
berkaitan dengan pencahayaan atau Kalau teruskan bahaya risiko dia.”
cuaca

R3 Tiupan angin yang kuat semasa operasi “Ya. Kren dan menara amat berisiko sebab diorang bekerja dekat
atau bekerja di tapak bina tempat yang tinggi jadi boleh ada chance diorang jatuh kalau safety
tak betul.”

4.4 Cadangan Langkah-Langkah yang Perlu Dilakukan oleh Pihak Pengurusan Bagi Mengurangkan
Kemalangan Pekerja yang Melibatkan Jentera Berat

Berdasarkan temubual bersama responden, terdapat beberapa cadangan langkah-langkah yang
perlu dilakukan oleh pihak pengurusan bagi mengurangkan kemalangan pekerja yang melibatkan
jentera berat.

4.4.1 Melakukan pemeriksaan jentera berat sebelum melaksanakan operasi jentera berat di tapak secara
kerap dan berjadual

Merujuk Jadual 5 adalah pandangan responden terhadap pemeriksaan jentera berat sebelum
melaksanakan operasi jentera berat di tapak secara kerap dan berjadual.

Jadual 5: Pemeriksaan jentera berat sebelum melaksanakan operasi jentera berat di tapak secara kerap
dan berjadual

Responden Pandangan Responden

R1 “Setuju. Pemeriksaan jentera berat yang kita guna dekat tapak perlu diselia secara
berkala samada secara harian atau mingguan.”

R2 “Ya, diperiksa seminggu sekali untuk memastikan jentera berat yang digunakan
mengikut piawaian yang ditetapkan oleh JKKP.”

R3 “Setuju, kemalangan boleh dikawal kalau pemeriksaan dan audit keselamatan secara
berjadual dibuat.”

R4 “Ya setuju. Pemeriksaan jentera berat secara kerap perlu dibuat bagi langkah berjaga-
jaga.”

R5 “Setuju.”
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4.4.2 Menjalankan Pelaksanaan Program Latihan Keselamatan Dan Kesihatan Khas Kepada Semua
Pekerja Baru Atau Lama Dan Operator Yang Terlibat

Merujuk Jadual 6 adalah pandangan responden terhadap pelaksanaan program latihan keselamatan
dan kesihatan khas kepada semua pekerja baru atau lama dan operator yang terlibat.

Jadual 6: Pelaksanaan program latihan keselamatan dan kesihatan khas kepada semua pekerja baru

atau lama dan operator yang terlibat

Responden

Pandangan Responden

R1

R3

R4

RS

“Setuju. Pelaksanaan program latihan keselamatan dan kesihatan dapat pastikan pekerja melakukan
aktiviti dekat site dengan lebih selamat. Contoh kalau berlaku kemalangan pihak organisasi akan
hantar flash news dekat semua pekerja. HSE flash news ni contoh kalau berlaku kemalangan,
kemusnahan atau kerosakan barang dengan kalau berlaku penyelewengan sekuriti.”

“Ya. Langkah untuk kurangkan kemalangan kalau kendalikan jentera berat ni memang kena
laksanakan program latihan keselamatan dan kesihatan, tu sangat penting. Lagi satu, perkara yang
paling penting ialah Kad Hijau. Apa yang saya tahu, melalui Kad Hijau pekerja boleh laporkan
kemalangan kalau berlaku dekat site.”

“Memastikan pekerja di tapak bina mendapat latihan yang cukup adalah sangat penting. Sebelum
memulakan projek kita akan memberikan induksi ‘induction’ kepada para pekerja dan akan diberitahu
secara verbal apabila berada di dalam toolbox meeting setiap pagi.”

“Ya. “Terdapat banyak latihan yang diberikan secara praktikal dan verbal. Secara praktikal, akan
dilaksanakan di kawasan kerja dan bersesuaian dengan kerja. Contohnya kita lakukan latihan kerja-
kerja kecemasan, majikan akan membacakan maklumat-maklumat yang penting kepada supervisor
dan pekerja-pekerja. Selepas itu, para pekerja perlu mengisi borang kehadiran pada hari latihan
tersebut. Tugas-tugas yang mereka perlu lakukan ada di dalam borang tersebut. Latihan yang
dijalankan tersebut akan dilaksanakan di dalam bilik atau di kawasan tempat kerja.”

“Semua latihan akan diberikan mengikut kerja-kerja yang hendak dijalankan. Sebagai contoh, apabila
seseorang hendak mengendalikan jentera berat mereka perlu menghadiri latihan mengenai cara
mengendalikan jentera tersebut. Oleh itu, semua bahagian perlu menghadiri latihan yang dilaksanakan
oleh pihak majikan seperti boamlift operator juga perlu hadir latihan dan excavator operator perlu
hadir latihan. Walaupun mereka sudah ada kelayakan, mereka wajib menghadiri latihan yang
disediakan oleh pihak majikan.”

4.4.3 Menyediakan Insentif Keselamatan Kepada Operator Yang Mengikut Arahan Dan Penalti Bagi
Operator Yang Tidak Mengikut Arahan Yang Telah Ditetapkan

Berdasarkan Jadual 7 adalah menyediakan insentif keselamatan kepada operator yang mengikut
arahan dan penalti bagi operator yang tidak mengikut arahan yang telah ditetapkan.

Jadual 7: Menyediakan insentif keselamatan kepada operator yang mengikut arahan dan penalti bagi

operator yang tidak mengikut arahan yang telah ditetapkan

Responden Penjelasan

R1 “Setuju, langkah ini dapat memotivasikan para pekerja lain. Macam dekat sini setiap bulan akan
diberikan insentif.

Untuk kontraktor yang degil dan tak dengar kata akan dikenakan denda. ”

R2 “Ya saya setuju. Macam di company kami, pekerja akan diberikan insentif apabila mematuhi amalan
keselamatan dan kesihatan di tapak bina dalam kendalikan jentera berat seperti menganugerahkan
tambah nilai RM10.00 kepada pekerja dan tampal pelekat best worker di topi keselamatan pekerja.”

R3 “Setuju. Langkah ni dapat membantu dalam pengurusan keselamatan lepastu dapat mengurangkan

kemalangan jentera berat dalam pembinaan.”
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R4 “Saya setuju yang insentif tu sebab dia boleh membantu dalam membangunkan amalan keselamatan
dan kesihatan pekerja menerusi perubahan tingkah laku mereka dalam pekerjaan.”

RS “Setuju. Kalau penalti tu dapat bagi pengajaran dekat pekerja supaya diorang ni ikut arahan yang
dah ditetapkan untuk elak kemalangan.”

4.5 Rumusan dan Perbincangan

Hasil daripada kajian ini telah berjaya mengenalpasti kemalangan yang berkaitan dengan operasi
jentera berat dalam industri pembinaan, mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi amalan
keselamatan dan kesihatan dalam kalangan pekerja ketika operasi pengendalian jentera berat dan
mencadangkan langkah-langkah yang perlu dilakukan oleh pihak pengurusan bagi mengurangkan
kemalangan pekerja yang melibatkan jentera berat. Melalui hasil kajian daripada analisis data temubual,
menunjukkan terdapat empat jenis kemalangan yang berlaku melibatkan pelbagai jenis jentera berat
iaitu kemalangan pekerja dihempap dengan komponen jentera, kemalangan backhoe, dilanggar objek
dan kren tumbang. Selain itu, dapatan kajian kedua menunjukkan faktor keadaan projek atau tapak bina,
faktor alam sekitar, faktor manusia dan faktor pengurusan keselamatan merupakan faktor yang
mempengaruhi amalan keselamatan dan kesihatan dalam kalangan pekerja ketika operasi pengendalian
jentera berat. Manakala objektif ketiga didapati telah berjaya dicapai dengan mencadangkan beberapa
langkah penambahbaikan yang perlu dilakukan oleh pihak pengurusan bagi mengurangkan kemalangan
pekerja yang melibatkan jentera berat. Pihak pengurusan mestilah melakukan pemeriksaan jentera berat
sebelum melaksanakan operasi jentera berat di tapak secara kerap dan berjadual. Selain itu, pihak
pengurusan perlu menjalankan pelaksanaan program latihan keselamatan dan kesihatan khas kepada
semua pekerja baru atau lama dan operator yang terlibat kerana program latihan keselamatan dan
kesihatan sememangnya mendatangkan banyak manfaat dan faedah dalam aspek keselamatan di tapak
pembinaan. Menyediakan insentif keselamatan kepada operator yang mengikut arahan dan penalti bagi
operator yang tidak mengikut arahan yang telah ditetapkan sangat penting kerana keadaan kerja yang
kondusif menyumbang kepada keselamatan. Melalui hasil kajian ini, penyelidik dapat banyak
maklumat yang berguna dan bermanfaat daripada responden. Selain itu, penyelidik berharap kajian ini
dapat memberikan ilmu pengetahuan dan gambaran secara jelas kepada pihak yang terlibat tentang
amalan keselamatan dan kesihatan pekerjaan dalam aspek pengendalian jentera berat. Kajian ini juga
diharapkan dapat memberi ruang kepada kajian akan datang untuk mengkaji secara mendalam lagi
tentang amalan keselamatan dan kesihatan pekerjaan dalam aspek pengendalian jentera berat di tapak
pembinaan.

5. Kesimpulan

Amalan KKP dalam sektor pembinaan wajib dipraktis oleh semua pekerja, iaitu sama ada pekerjaan
bawahan, pertengahan sehinggalah peringkat pengurusan. Kajian berkaitan amalan KKP yang
melibatkan pengendalian jentera berat di tapak bina kurang dititikberatkan. Walhal keselamatan pekerja
ketika mengendalikan jentera adalah sangat penting ditekankan kerana risiko kepada mereka adalah
lebih tinggi berbanding kerja-kerja pembinaan biasa. Faktor- faktor yang menyumbang kepada
kemalangan ketika mengendalikan jentera berat wajar diberi perhatian. Manakala pengurusan bagi
memastikan aspek KKP ketika mengendalikan jentera berat seharusnya diberi perhatian oleh semua
pihak. Semoga dengan penglibatan dan keprihatinan dari pekerja dan majikan akan dapat
mengurangkan kemalangan pekerja yang melibatkan pengendalian jentera berat di tapak bina.
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