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Abstrak: Jabatan Juruteknik Syarikat Gah Hong Precision Sdn. Bhd. menguruskan
kerosakan mesin dan penjadualan tugasan juruteknik secara manual. Bagi
mengelakkan maklumat-maklumat tersebut daripada hilang, juruteknik perlu
menyalin semula maklumat tersebut ke dalam perisian Excel setiap hari. Masalah ini
menyebabkan pengurusan jabatan menjadi tidak cekap. Untuk menyelesaikannya,
Sistem Pengurusan Jabatan Juruteknik (SPJJ) berasaskan aplikasi Android
dicadangkan dengan menggunakan metodologi adaptasi prototaip. Bagi menganalisis
dan mereka bentuk sistem ini, pendekatan berorientasikan objek dan perbandingan ke
atas tiga sistem yang seumpamanya telah dilaksanakan dalam kajian literatur. Maka,
sistem ini dicadangkan dengan modul log masuk dan mendaftar pengguna baru,
modul menyediakan jadual senarai tugas, modul menguruskan mesin atau
kemudahan, modul menerima notifikasi aplikasi dan modul menyediakan laporan.
Hasil daripada proses analisis dan reka bentuk, rajah dibangunkan ialah rajah kes
guna, rajah turutan sistem, rajah aktiviti dan rajah kelas. Akhir sekali, prototaip sistem
dibangunkan. SPJJ berjaya mencapai 95.24% kecapaian keperluan pengguna dan
boleh ditambahbaik dari segi reka bentuk paparan sistem dan pengoptimuman
keupayaan sistem.

Kata kunci: Sistem Pengurusan Jabatan Juruteknik (SPJJ), Android, adaptasi
prototaip

Abstract: The Technician's Department of Gah Hong Precision Sdn. Bhd. manages
its machine damage and scheduling of technician assignments manually. To avoid
the information from being lost, technicians need to recopy it into Excel software
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every day. This problem causes the management of the department to be inefficient.
To solve this the Technician Department Management System (SPJJ), an Android-
based application, is proposed using the prototype adaptation methodology. To
analyze and design this system, an object-oriented and comparative approach of
three similar systems was implemented in the study of the literature. Thus, the system
is proposed with a login and register module, assignment schedule module, machine
or facilities management module, application notifications module and reports
module. From the results of the analysis and design process, the diagrams developed
are use case diagrams, sequence diagrams, activity diagrams and class diagrams.
Finally, a prototype of the system was developed. SPJJ managed to achieve 95.24%
accessibility to user needs and can be improved in terms of system display design and
system capability optimization.

Keywords: Management System Department Technician (SPJJ), Android, prototype
adaptation

1. Pengenalan

Maklumat merupakan sejenis sumber yang penting kepada mana-mana organisasi. Penggunaan
sistem maklumat dalam pengurusan maklumat mempunyai kepentingan yang strategik dalam dunia
perniagaan [1]. Pengurusan maklumat biasanya merupakan konsep sistem maklumat perusahaan, di
mana sebuah organisasi menghasilkan, memiliki dan mengurus satu rangkaian maklumat. Maklumat
ini boleh berupa data fizikal atau data digital [2]. Bagi perusahaan Gah Hong Precision Sendirian (Sdn.)
Berhad (Bhd.), syarikat ini telah menjadi pembekal alatan mesin selama lebih 20 tahun. la
memfokuskan dalam kemahiran menghasilkan komponen kejuruteraan iaitu mesin ketepatan beralih
tinggi dan mesin perkilangan. Servis ini meliputi alatan sukan, komponen elektronik, alatan ganti optik,
alatan ganti industri merangkumi mesin dan alat berat dan ringan serta alat menampal dan mematikan
logam. Dalam syarikat ini, terdapat beberapa jabatan bagi memudahkan kilang untuk beroperasi lancar.
Salah satunya ialah Jabatan Juruteknik. Bagi memaksimumkan fungsi Jabatan Juruteknik, syarikat telah
menggabungkan juruselenggara dan juruteknik dalam satu bahagian iaitu Jabatan Juruteknik.
Juruteknik merupakan orang yang mempunyai kebolehan dalam kemahiran teknikal dengan
menggunakan alatan, mesin, atau teknologi tertentu dalam pelbagai keadaan bagi menyelesaikan
tugasan mereka [3]. Ini menunjukkan bahawa Jabatan Juruteknik amatlah penting bagi memastikan
setiap mesin dan alatan elektronik berada dalam keadaan yang baik. Sehubungan dengan itu, jelaslah
menunjukkan sebarang aduan yang ingin dibuat perlulah diterima secepat mungkin oleh Jabatan
Juruteknik bagi mendapatkan tindakan susulan.

Aduan kerosakan mesin dan kemudahan mestilah dibuat di Pejabat Pengeluaran & Juruteknik
merupakan masalah dalam proses sedia ada. Jarak antara pejabat dan Jabatan Pengeluaran yang jauh
menyebabkan banyak masa yang digunakan untuk perjalanan menuju satu sama lain. Dalam masa yang
sama, aduan yang dilakukan secara bertulis itu menyukarkan juruteknik untuk memahami ayat yang
dinyatakan kerana tulisan pengadu yang tidak jelas. Ini menunjukkan terdapat jurang komunikasi antara
Jabatan Pengeluaran dan Jabatan Juruteknik dalam menerima aduan kerosakan. Pada masa ini, sebarang
aduan yang diterima dan jadual kerja Jabatan Juruteknik akan dilakukan secara bertulis. Perkara ini
menambahkan bebanan kepada Jabatan Juruteknik kerana terpaksa menyediakan sandaran maklumat
tersebut secara digital menggunakan perisian Microsoft Excel.

Bagi menyelesaikan masalah ini, pembangunan Sistem Pengurusan Jabatan Juruteknik (SPJJ) bagi
Gah Hong Precision Sdn. Bhd. telah dicadangkan dengan menggunakan pendekatan berorientasikan
objek. SPJJ dibangunkan sebagai aplikasi Android dan diuji dengan menggunakan pengujian kotak
hitam. SPJJ mempunyai fungsi kepada tiga jenis pengguna iaitu Pengadu, Juruteknik dan Pentadbir.
Platform digunakan sebagai pembangunan ialah Android Studio dan dihubungkan dengan Firebase
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(Firestore) sebagai pangkalan data. Terdapat lima modul dalam sistem ini iaitu modul melog masuk
dan mendaftar pengguna baru, modul menyediakan jadual senarai tugas, modul menguruskan mesin
atau kemudahan, modul menerima notifikasi aplikasi dan modul menyediakan laporan. SPJJ sangat
penting kerana ia menyediakan wadah baru yang mengautomasikan proses manual. Selain itu, sistem
ini membantu mengelakkan salah faham juruteknik akan laporan aduan yang diberikan. Akhir sekali,
pengguna (Pentadbir) dapat menyediakan perancangan awal yang sesuai berkaitan mesin dan alat ganti
mesin yang diperlukan dalam simpanan.

Artikel ini terbahagi kepada lima bahagian. Bahagian Pengenalan menerangkan latar belakang
projek, proses sedia ada yang digunakan, permasalahan proses sedia ada dan ringkasan mengenai sistem
yang dibangunkan. Bahagian Kajian Literatur menjelaskan mengenai teknologi yang digunakan pada
sistem yang dibangunkan, maklumat mengenai sistem yang dibangunkan dan perbandingan tiga sistem
seakan sama sistem dibangunkan dan sistem dibangunkan. Pada bahagian Metodologi menerangkan
model pembangunan sistem yang digunakan, aliran kerja dan aktiviti-aktiviti bagi setiap fasa dalam
model pembangunan sistem, spesifikasi perisian terlibat dalam pembangunan sistem, rajah kes guna
dan rajah kelas. Bahagian Hasil dan Perbincangan menjelaskan pelaksanaan sistem (penggunaan fungsi
utama sistem) dan pengujian sistem (teknik digunakan, maklumat penguji sistem dan hasil pengujian
keseluruhan sistem). Akhir sekali, bahagian Kesimpulan menerangkan sebab sistem ini dibangunkan,
keberhasilan sistem mencapai objektif dan penambahbaikan boleh dibuat pada sistem di masa akan
datang.

2. Kajian Literatur
2.1.  Teknologi Aplikasi Berasaskan Android

Android merupakan sistem pengoperasian bagi peranti yang mempunyai ciri skrin layar boleh
disentuh seperti telefon pintar, tablet dan komputer berasaskan sistem Linux [4]. Sistem pengoperasian
Android telah menjadi pilihan ramai orang disebabkan sistemnya yang mesra pengguna dan fleksibel
kerana dapat disambungkan dengan sistem lain seperti Windows dengan mudah. Peningkatan kemajuan
sistem pengoperasian Android disebabkan usaha oleh Google dan Facebook dengan memberikan fokus
untuk menaikkan sistem ini pada tahap tertinggi iaitu menjadi penggunaan harian oleh para pengguna.
Android dipilih sebagai teknologi pembangunan SPJJ ialah sistem ini dibangunkan oleh syarikat
Google. Ini kerana syarikat Google merupakan syarikat yang komited dalam mengeluarkan teknologi-
teknologi moden yang sering digunakan oleh para pengguna dalam kehidupan seharian. Faktor ini
menyebabkan para pemaju sistem boleh menggunakan teknologi-teknologi ini dalam sistem yang ingin
dibangunkan mereka.

2.2.  Sistem Pengurusan Jabatan Juruteknik (SPJJ)

Sistem Pengurusan Jabatan Juruteknik (SPJJ) merupakan inisiatif bagi menyelesaikan masalah
pengaduan kerosakan mesin atau kemudahan dan penjadualan tugasan Jabatan Juruteknik. Sistem ini
akan dibangunkan sebagai aplikasi Android. Terdapat tiga jenis pengguna dalam sistem ini iaitu
Pengadu, Juruteknik, Pentadbir (Pengurusan, Jurutera Juruteknik dan Penyelia Juruteknik). Fungsi yang
terdapat bagi tiga jawatan yang berada dalam akaun Pentadbir adalah sama. Pembezaan ini dilakukan
bagi memastikan terdapat jawatan pengguna yang tepat dipaparkan pada maklumat komunikasi dalam
fungsi akaun Pengadu. Proses yang berlaku dalam sistem ini ialah pengadu akan membuat aduan di
akaun Pengadu. Aduan yang berjaya dibuat akan diterima oleh juruteknik dan pentadbir dalam bentuk
notifikasi. Aduan ini dianggapkan sebagai tugasan tambahan Juruteknik. Ini kerana tugasan harian
Juruteknik berasingan dengan menyelesaikan aduan. Namun, sekiranya terdapat aduan diterima, segala
tugasan harian yang dibuat perlu dihentikan bagi memberikan keutamaan untuk menyelesaikan aduan
tersebut. Setelah selesai memeriksa aduan, Juruteknik perlu memasukkan huraian tindakan dibuat bagi
aduan tersebut. Huraian tindakan yang tidak dimasukkan membuatkan pentadbir tidak dapat
mengesahkan aduan tersebut selesai dan mencetak maklumat penuh aduan tersebut. Proses terakhir
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dalam aduan kerosakan mesin atau kemudahan ialah pentadbir mengesahkan aduan telah selesai.
Manakala bagi penjadualan tugasan, pentadbir boleh membuat jadual menggunakan aplikasi dan
juruteknik boleh melihat jadual itu dan menanda tugasan yang sudah diselesaikan. Tugasan yang tidak
selesai pada hari tersebut akan dibawa pada hari berikutnya.

Modul yang terdapat dalam sistem ini ialah modul melog masuk dan mendaftar pengguna baru,
modul menyediakan jadual senarai tugas, modul menguruskan mesin atau kemudahan, modul menerima
notifikasi aplikasi dan modul menyediakan laporan. Modul melog masuk dan mendaftar pengguna baru
membolehkan pengguna (Juruteknik dan Pentadbir) untuk mengakses akaun mereka yang ada dalam
sistem manakala pendaftaran akaun pengguna hanya boleh dibuat oleh pengguna (Pentadbir). Modul
menyediakan jadual senarai tugas merupakan modul bagi juruteknik melihat jadual tugasan dan
menanda tugasan yang telah selesai manakala pentadbir dapat membuat jadual tugasan dan melihatnya.
Modul menguruskan mesin atau kemudahan merupakan modul bagi melaporkan kerosakan mesin atau
kemudahan, juruteknik untuk mengisi huraian tindakan aduan dan pentadbir untuk mengesahkan aduan
telah selesai. Modul menerima notifikasi aplikasi pula membantu untuk memberikan makluman kepada
juruteknik dan pentadbir sekiranya terdapat aduan yang baru sahaja dibuat. Bagi modul menyediakan
laporan, modul ini membolehkan pentadbir untuk melihat laporan aduan kerosakan, laporan bilangan
aduan mesin bagi setiap 6 bulan dan jadual tugasan Jabatan Juruteknik di samping membolehkan
mereka mencetaknya.

Kelebihan yang utama pada sistem ini ialah terdapat modul notifikasi. Fungsi ini membantu
pengguna mengetahui sekiranya sebarang aduan yang baru dibuat. Ini membolehkan juruteknik untuk
mengambil tindakan susulan dengan cepat.

2.3.  Perbandingan Tiga Sistem

Berdasarkan kajian kes yang telah dijalankan ke atas tiga sistem sedia ada, terdapat persamaan
dan perbezaan diantara ketiga-tiga sistem ini dan sistem yang dibangunkan (SPJJ). Maklumat-maklumat
ini dikumpulkan dan dijadikan sebagai panduan untuk menambahbaik sistem yang dibangunkan
menjadi lebih berkualiti. Jadual 1 menunjukkan perbandingan yang dilakukan ke atas tiga sistem
tersebut iaitu Sistem Pemantauan Aset Makmal dan Aplikasi Inventori [5], Sistem Pengurusan Bengkel
Forklift di HMZ [6] dan Sistem Pengurusan Penyelenggaraan Berkomputer [7] dan sistem yang
dibangunkan iaitu Sistem Pengurusan Jabatan Juruteknik (SPJJ) Syarikat Gah Hong Precision Sdn.
Bhd..

Jadual 1: Perbandingan ciri-ciri sistem sedia ada

Sistem Sistem Sistem Pengurusan
Ciriciri/ Pemantauan Aset  Pengurusan Sistem Pengurusan  Jabatan Juruteknik
iri-ciri
it Makmal dan Bengkel Penyelenggaraan  (SPJJ) Syarikat Gah
istem
Aplikasi Forklift di Berkomputer [7] Hong Precision
Inventori [5] HMZ [6] Sdn. Bhd.
Teknologi Android Android Android Android
Daftar Ada (Tiada Ada (Tiada ) Ada (Pengguna
Ada (Tiada Syarat) )
pengguna Syarat) Syarat) Pentadbir)
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) ) Ada (Pengguna
Log masuk Ada (Tiada Ada (Tiada ] ]
Ada (Tiada Syarat) Juruteknik dan
pengguna Syarat) Syarat) )
Pentadbir)
Jadual 1: Perbandingan ciri-ciri sistem sedia ada (sambungan)
) Ada Ada (Tugasan
Penjadualan . Ada (Tugasan )
(Penggunaan Tiada ) Juruteknik)
tugasan ] Juruteknik)
Praktikum)
Pengurusan
Ada Ada Ada Ada
Maklumat
) Ada (Aduan
Pemberitahuan ] ] ] )
o Tiada Tiada Tiada Kerosakan Mesin
Notifikasi
atau Kemudahan)
Ada (Paparan Ada (Paparan Ada (Paparan
Penghasilan Penulisan — Penulisan — Tiad Penulisan dan
iada
Laporan Tiada Proses Tiada Proses Statistik — Proses
Data) Data) Data)
3. Metodologi

Model prototaip digunakan kerana ingin memberikan gambaran awal kepada pelanggan akan
program yang ingin dibuat pada pengujian awal [8]. SPJJ dibangunkan menggunakan adaptasi model
asas prototaip. Rajah 1 menunjukkan adaptasi model asas prototaip yang digunakan oleh SPJJ. Terdapat
lapan fasa yang terlibat pada model pembangunan sistem iaitu fasa perancangan, fasa analisis, fasa reka
bentuk (1 dan 2), fasa prototaip (1 dan 2), fasa penilaian pelanggan, fasa memperhalusi keperluan, fasa
pelaksanaan dan fasa pengujian. Bagi fasa reka bentuk dan fasa prototaip dilalui sebanyak dua kali bagi
memenuhi kitaran prototaip. Setiap fasa wajib dilalui bagi memastikan tiada masalah yang berlaku
semasa pembangunan sistem. Model ini dipilih kerana pembangunan sistem dapat dilakukan meskipun
dengan maklumat yang kurang dan membantu mendapatkan gambaran produk akhir pada peringkat
awal. Kelebihan ini yang membuatkan model ini sesuai digunakan oleh pemula sebagai pembangun
sistem.

—Mula—»{ Perancangan |—» Analisis > Reka Bentuk —> Prototaip —» Pelaksanaan
[y
v A 4
Memperhalusi . :
l€«— Penilaian Pelanggan Pengujian
Keperluan

Rajah 1: Adaptasi model asas prototaip
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Setiap fasa yang dilalui semasa pembangunan sistem mempunyai aktiviti dan hasil fasa yang
tersendiri. Jadual 2 menunjukkan aliran kerja dan aktiviti pembangunan sistem. Hasil-hasil yang akan
dihasilkan setiap fasa amatlah penting kerana fasa-fasa ini saling berkait antara satu sama lain. Hasil
setiap fasa akan digunakan oleh fasa yang lain sebagai rujukan.

Jadual 2: Aliran kerja dan aktiviti pembangunan sistem

Fasa Aktiviti Hasil

Perancangan e Mencadangkan tajuk projek. e Proposal projek.
e Mengenal pasti permasalahan, objektif dan e Carta Gantt.
skop.
e Menentukan jadual projek, aktiviti yang
terlibat dan hasil yang akan dapat.

Analisis e Mengumpulkan dan menganalisis e Spesifikasi sistem.
maklumat yang berkaitan projek. e Rajah Kes Guna.
e Membuat temu bual bersama penyelia e Rajah Aktiviti.
Jabatan Juruteknik. e Rajah Kelas.
e Menyediakan borang soal selidik e Rajah Urutan Sistem.
menggunakan Google Form. e Rajah Carta Alir.
¢ Membuat kajian literatur terhadap tiga e Matriks Kebolehkesanan
sistem sama. Keperluan (RTM).
e Rajah To-Be.
e Rajah As-Is.

o Ciri perisian dan

perkakasan.

Reka bentuk (1 e Mendapatkan maklumat pengguna e Rajah seni bina sistem.
& 2) mengenai antara muka sistem. e Kamus dan skema data.
e Menyediakan seni bina sistem, reka bentuk e  Antara muka sistem.
antara muka sistem dan pangkalan data. e Spesifikasi teknikal
e Mengemaskini setiap rajah yang telah sistem.

dihasilkan pada fasa reka bentuk 1.

Prototaip (1 & e Membuat pengaturcaraan bagi Prototaip sistem.
2) membangunkan prototaip sistem.
e Membuat pengujian terhadap setiap modul

secara bersendirian dan bersama penyelia.
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Jadual 2: Aliran kerja dan aktiviti pembangunan sistem (sambungan)

Fasa Penilaian

Pelanggan menguji keseluruhan perjalanan

Maklum balas kasar

Pelanggan prototaip. pengguna terhadap
Mendapatkan maklum balas pengguna prototaip.
terhadap prototaip.

Fasa Menyusun atur maklum balas diterima e Maklumat maklum

Memperhalusi

Keperluan

mengikut keperluan sistem, keperluan bukan
sistem, pangkalan data dan antara muka
sistem.

Menyediakan penyelesaian setiap cadangan
pelanggan.

Memberikan pemberitahuan pada pelanggan
terhadap cadangan yang mustahil atau tidak
sesuai dilakukan.

balas pelanggan yang
teratur.

Maklumat
penyelesaian

cadangan.

Pelaksanaan

Membuat penambahbaikan prototaip untuk

dijadikan sebagai sistem akhir projek.

Sistem akhir projek.

Pengujian

Menguji sistem secara sendirian dan
bersama pengguna sistem.

Menyediakan kes ujian.

Menyediakan spesifikasi reka bentuk ujian

dan spesifikasi kes ujian.

Dokumen Ujian
Equivalence
Partitioning.

Jadual Kes Ujian.
Spesifikasi reka
bentuk ujian.

Spesifikasi kes ujian.

Perkakasan merupakan perkara yang penting dalam pembangunan bagi memastikan perisian yang

digunakan sesuai dan boleh dijalankan dengan lancar. Aplikasi SPJJ dijalankan sebagai emulator yang
berfungsi sebagai telefon pintar maya dan sistem ini juga dijalankan pada telefon sebenar. Jadual 3
menunjukkan spesifikasi perkakasan diperlukan dalam pembangunan sistem.

Jadual 3: Spesifikasi perisian

Spesifikasi Perkakasan Pengaturcaraan

Jenis Komputer Riba

Model Acer Aspire E 14 E5-475G-560B

Unit Pemprosesan Pusat (CPU) Intel Core i5-7200U

Penyimpanan 1-30GB
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Jadual 3: Spesifikasi perisian (sambungan)

Memori Capaian Rawak (RAM) 12 GB

Spesifikasi Perkakasan Percubaan Sistem

Jenis Telefon Pintar
Sistem Operasi Android
Model LGV50
Unit Pemprosesan Pusat (CPU) Qualcomm Snapdragon 855
Penyimpanan 1-10GB
Memori Capaian Rawak (RAM) 6 GB
Model Penyambung Wayar MCDODO

3.1. Rajah Kes Guna

Rajah Kes Guna diguna bagi menunjukkan hubungan antara pelakon (pengguna) dan kes guna
(modul) [9]. Rajah Kes Guna menunjukkan keperluan bagi Sistem Pengurusan Jabatan Juruteknik
bersama pengguna. Pelakon dalam Rajah Kes Guna ialah Pengadu (Pengadu), Juruteknik (Juruteknik)
dan Pentadbir. Terdapat enam kes guna dalam Rajah Kes Guna dalam sistem ini iaitu mendaftar
pengguna baru, melog masuk akaun pengguna, menerima notifikasi aplikasi, menguruskan mesin atau
kemudahan, menyediakan jadual senarai tugas dan menyediakan laporan. Rajah 2 menunjukkan Rajah

Kes Guna bagi sistem ini.

Sistem Pengurusan Jabatan Juruteknik Syarikat Gah Hong P recision Sdn Bhd

Melog Masuk Akaun
Pengguna

enerima Notifikasi
Aplikasi

| <<Extends>
'

N

<

Mendattar Pengguna Baru

Junuteknik
Menguruskan Mesin atau
Kemudahan

enyediakan Jadual
Senarai Tugas
<J
Menyediakan
Laporan

/

Pengadu

\s
ZoN

Pentadbir

Powered ByOVisual Paradigm Co

mmunity Edition 9

Rajah 2: Kes guna SPJJ
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3.2. Rajah Kelas

Rajah Kelas berfungsi untuk menunjukkan struktur kelas yang terdiri daripada nama, atribut
dan operasi (kaedah) yang terjadi dalam kelas tersebut [10]. Terdapat 7 kelas yang terdapat dalam
Rajah Kelas iaitu Juruteknik, Pentadbir, Pengguna, JadualTugasan, AduanKerosakan, Pengadu dan
Laporan. Rajah 3 menunjukkan Rajah Kelas bagi sistem ini.

Jurutekmnik AduanKerosakan

-idJuruteknik -idAduan . Pengadu

-emelPengguna -tarikh Aduan A m

|-katal aluan -masa Aduan 1

-namaP enuh Ly -namaP enuhP engadu jtambanPengack()

l-nomborTelefon -idMesin

jawatanP engguna -huraianAduan

[+kemaskiniJuruteknik() | _Penggua |, |tarkhPenerima

l+setSemulak atalaluan() -idP engguna -masaPenerima
-emelPengguna -idJuruteknik

. > -katal aluan 1 -huraianP enerima
Pentadbir -namaP enuh -tarikhPengesah

-idP entadbir -nomborTelefon -masaPengesah

-emelPengguna -iawatanPengguna -idP entadbir

-katalsluan l+sahkanPengguna() +tambahAduan()

A Lol +paparPengguna() +paparAduan()

-nomborTelefon

l-iawatanPengguna ' %54 "‘f"do‘ 1 Laporan

[+kemaskiniP entadbir()  bapsrBenerima0 1.+ [[EEE

l+setSemulak ataLaluan() A +tambahPengesah( [ epora

[+dattarP engguna() paparPengesah() oean

+buangPengguna() | JadualTugasan | idJadual

[+kemaskiniduruteknik() -idJadual +janal.ap oran Aduan()
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-statusTugas +paparLaporan()
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+kemaskiniJadual ) +cetak Jadual()
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+tandaTugasSele sai() Powered ByOVisual Paradigm Community Edition €%

Rajah 2: Kes kelas SPJJ

4, Hasil dan Perbincangan

Bahagian ini membincangkan mengenai pelaksanaan dan pengujian yang dijalankan terhadap SPJJ.

4.1, Pelaksanaan Sistem

Fasa pelaksanaan merupakan fasa untuk membangunkan sistem menggunakan bahasa
pengaturcaraan yang telah dipilih semasa di awal pembangunan sistem. Bahasa pengaturcaraan yang
digunakan bagi pembangunan SPJJ ialah Java. Perisian utama digunakan untuk pembangunan sistem
ialah Android Studio manakala pangkalan data pula ialah Firebase (Firestore). Untuk menggunakan
fungsi terdapat dalam sistem ini memerlukan pengguna (Juruteknik dan Pentadbir) untuk log masuk ke
dalam akaun mereka manakala Pengadu sebaliknya.

Pengguna akan memilih jenis akaun pengguna (Pengadu, Juruteknik dan Pentadbir) setelah masuk
ke dalam aplikasi. Sekiranya pengguna memilih Pengadu, sistem akan menuju ke pemilihan fungsi
pengadu iaitu melihat maklumat komunikasi atau membuat aduan kerosakan mesin atau kemudahan.
Rajah 3 menunjukkan halaman bagi membuat aduan kerosakan mesin atau kemudahan. Setiap aduan
kerosakan yang berjaya dibuat akan mengeluarkan mesej menunjukkan proses berjaya dan sistem secara
terus memberikan notifikasi kepada Pengadu, Juruteknik dan Pentadbir mengenai aduan tersebut yang
berjaya didaftarkan. Rajah 4 menunjukkan halaman utama juruteknik setelah menerima notifikasi aduan
berjaya didaftarkan. Bagi halaman maklumat komunikasi mempunyai maklumat nama, jawatan dan
nombor telefon Juruteknik dan Pentadbir yang terdaftar dalam sistem.
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1318 @ van 1236
<  Sistem Pengurusan Jabatan Juruteknik - s
Qo s & @ 4
TAMBAH ADUAN Peti Masus lgll'
Tugas bagl id, BOC MAINT 2 RO telan berjays cibuat,

Tarikh sduan dibuat padas 05/Jun/ 2022 dan jam 13:24:23
1D A

B DOC-MAINT-3 RO

= T Adusr @) s Syt
8l 05/0un/2022

USE debuggirg connsctzd
Tap to lurm of | USE debugging

® [
13:16:44 @) Andioid Bpatan -« Chisrging i Sevive vis 130

Narve Panun Manags Clear all

& NORMAN HAKIM BIN TALIB

10 peen
% AK162G

Huretan aduan
Produk yang dihaszilkan tidak
mencapai kualiti yang diingini.

B Apabila dilihat secara teliti, lampu
amaran mesin menyala. Lampu
amaran tetap menyala meskipun
mesin telah ditetapkan semula,

HANTAR

Rajah 3: Halaman membuat aduan kerosakan Rajah 4: Halaman juruteknik setelah menerima notifikasi

Sekiranya pengguna memilih jenis akaun Juruteknik atau Pentadbir, sistem akan memaparkan
halaman log masuk. Sistem akan menuju ke paparan utama Pentadbir atau Juruteknik selepas sahkan
maklumat yang dimasukkan. Dalam akaun Juruteknik, pengguna boleh mengemaskini profil pengguna,
mengesahkan tugasan yang selesai, menambah tindakan penyelesaian senarai aduan dan log keluar
akaun.

Bagi akaun Pentadbir, fungsi yang diberikan kepada Pentadbir ialah mengemaskini profil
pengguna, mendaftar jadual tugasan, mengemaskini jadual tugasan, mendaftar pengguna,
mengemaskini maklumat pengguna, buang maklumat pengguna, mengesahkan tindakan aduan
kerosakan mesin atau kemudahan, cetak laporan aduan kerosakan, cetak jadual tugasan, cetak carta
bilangan aduan mesin bagi setiap 6 bulan dan log keluar akaun.

Pendaftaran jadual tugasan memerlukan pengguna untuk memilih tarikh tugas, senarai tugas dan
menekan butang “TAMBAH”. Disebabkan id jadual tugasan amat penting, sistem akan hasilkan id
tersebut secara automatik dan memaparkannya di paparan daftar jadual tugasan. Bagi memudahkan
pengguna memasukkan tarikh tugas, paparan kalendar digunakan dan Pentadbir hanya boleh memilih
bermula tarikh keesokannya. Sistem menyekat tarikh hari tersebut dan sebelumnya dari dipilih oleh
Pentadbir. Rajah 5 menunjukkan halaman mendaftar jadual tugasan. Pentadbir boleh mengemaskini
status tugas dengan klik status tersebut sekali dan menekan butang “KEMASKINI”. Bagi membuang
status tugas, Pentadbir perlu klik status tersebut dalam waktu yang lama dan menekan butang
“BUANG”.
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= Daftar Tugasan
DAFTAR JADUAL TUGASAN

ik Tunas

Senarai Tugas :

Menyelenggara kesemua penghawa dingin
yang berada di Bangunan A,

Memindahkan mesin XSZ1J ke Aras 1,
Bangunan B.

TAMBAH

Rajah 5: Halaman mendaftar jadual tugasan

Pentadbir perlu memilih jawatan pengguna, memasukkan maklumat nama penuh, emel, kata laluan,
kata laluan semula, nombor telefon dan menekan butang “DAFTAR” untuk mendaftar pengguna baru.
Rajah 6 menunjukkan halaman daftar pengguna. Sistem menyekat semua ruang input selain jawatan
pengguna sehingga Pentadbir memilih jawatan pengguna. Bagi ruang id pengguna, sistem akan hasilkan
secara automatik berdasarkan jawatan yang dipilih dan memaparkannya. Id pengguna bagi jawatan
pengguna “PENGURUSAN”, “JURUTERA JURUTEKNIK” dan “PENYELIA JURUTEKNIK”
mempunyai satu huruf (M) dan tiga nombor giliran manakala jawatan pengguna “JURUTEKNIK”
mempunyai satu huruf (P) dan tiga nombor giliran.
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Daftar Pengguna

2

DAFTAR PENGGUNA

PENGLRUSAN

10 Fengguna
EE

o Mami Punuh

AIMAN ZULHAN BIN SYAKIRIN

Emeal
aimanZulhan@gmail.com

Kala Laluan
aiman7ulhan_

aip Semu s Kata Lavan
aiman ulhan_

Harnbior Telefan
0127226283

DAFTAR

Rajah 6: Halaman mendaftar pengguna

Bagi fungsi cetak maklumat aduan kerosakan, aduan tersebut perlulah dimasukkan maklumat
tindakan aduan oleh Juruteknik dan Pentadbir mengesahkan aduan tersebut. Sebelum Juruteknik
menambahkan tindakan aduan, sistem akan sekat butang “CETAK” dan “SAHKAN ADUAN
SELESAI” daripada ditekan. Sistem akan sekat butang “CETAK” dan membenarkan Pentadbir
menekan butang “SAHKAN ADUAN SELESAI” sekiranya Juruteknik menambahkan tindakan aduan.
Sistem membenarkan butang “CETAK” dan menyekat butang “SAHKAN ADUAN SELESAI”
daripada ditekan. Rajah 7(a) dan Rajah 7(b) menunjukkan halaman mencetak maklumat aduan
kerosakan. Maklumat yang dipaparkan pada halaman tersebut ialah id aduan, id mesin, nama penuh
pengadu, tarikh aduan, masa aduan, huraian aduan, tarikh aduan selesai, masa aduan selesai, id
juruteknik, huraian tugas, tarikh tindakan disahkan, masa tindakan disahkan dan id pentadbir.
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MAKLUMAT PENUH ADUAN

CETAK ADUAN

Rajah 7(a): Halaman mencetak aduan Rajah 7(b): Halaman mencetak aduan (sambungan)

4.2. Pengujian Sistem

Pengujian sistem merupakan proses terakhir yang akan dilakukan dalam pembangunan sistem.
Pengujian perisian ialah proses untuk memeriksa perisian sama ada berlakunya kecacatan atau
sebaliknya [11]. Hasil pengujian ke atas Sistem Pengurusan Jabatan Juruteknik (SPJJ) Syarikat Gah
Hong Precision Sdn. Bhd. dapat memberikan maklumat keperluan sistem yang telah ditetapkan di awal
pembangunan dapat berjaya dibuat atau gagal.

Pengujian ke atas sistem yang telah dipilih di awal pembangunan sistem ialah pengujian kotak
hitam. Pengujian Equivalence Partitioning yang terdapat dalam kategori pengujian kotak hitam dipilih
sebagai jenis ujian dijalankan. Pengujian-pengujian ini dibuat berdasarkan modul-modul terdapat pada
sistem iaitu modul melog masuk dan mendaftar pengguna baru, modul menyediakan jadual senarai
tugas, modul menguruskan mesin atau kemudahan, modul menerima notifikasi aplikasi dan modul
menyediakan laporan. Bagi mendapatkan keputusan yang tepat, pengujian ini dilakukan bersama
dengan penyelia Jabatan Juruteknik Syarikat Gah Hong Precision Sdn. Bhd., Encik Muhammad
Lukmanul Hakim Bin Musa. Rajah 8(a), 8(b) dan 8(c) di Lampiran A menunjukkan borang pengujian
dan penilaian pengguna. Daripada rajah-rajah tersebut terdapat 20 daripada 21 kes ujian yang berjaya.
Jadual 4 menunjukkan rumusan bagi hasil pengujian sistem.

Jadual 4: Hasil pengujian keseluruhan sistem mengikut kes uji

Kes Uji Jumlah Kes Uji Yang Lulus Lulus (%)
STD_TEST_100 5/5 100.00
STD_TEST_200 6/6 100.00
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Jadual 4: Hasil pengujian keseluruhan sistem mengikut kes uji (sambungan)

STD_TEST_300 5/5 100.00
STD_TEST_400 212 100.00
STD_TEST_500 2/3 66.67
JUMLAH 20/21 95.24

Peratusan berjaya sistem ini menepati keperluan pengguna menunjukkan sistem ini telah
dibangunkan dengan jayanya. Encik Muhammad Lukmanul Hakim Bin Musa juga turut memberikan
komen, pandangan dan penambahbaikan sistem semasa pengujian dilakukan. Rajah 9 dalam Lampiran
A menunjukkan komen, pandangan dan penambahbaikan dari Penyelia Jabatan Juruteknik.

5. Kesimpulan

Penggunaan sistem manual yang sedia ada iaitu kertas dan perisian Microsoft Excel adalah tidak
sesuai digunakan pada masa kini kerana ia membebankan Jabatan Juruteknik. Temu bual bersama
penyelia Jabatan Juruteknik iaitu Encik Muhammad Lukmanul Hakim Bin Musa menyatakan
keinginannya untuk menukar sistem sedia ada kepada digital. Ini membuatkan Sistem Pengurusan
Jabatan Juruteknik telah diperkenalkan. Objektif projek telah berjaya dicapai dan sistem turut telah
berjaya dihasilkan dengan 95.24% kecapaian keperluan pengguna. Sistem ini mampu merekod
maklumat berkaitan aduan kerosakan mesin atau kemudahan dan jadual tugasan secara atas talian
dengan pengguna tulisan yang konsisten. Penambahbaikan ke atas sistem ialah menjadikan reka bentuk
paparan sistem yang lebih kreatif dan mengoptimumkan keupayaan sistem.
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Lampiran A

Tujuan:

BORANG PENGUJIAN DAN PENILAIAN
PROJEK SARJANA MUDA
SISTEM PENGURUSAN JABATAN JURUTEKNIK (SPJJ) SYARIKAT GAN HONG PRECISION

SDN BHD

Borang pengujian dan penilaian ini adalah wituk mengetahui sama ada Sistem Pengurusan Jabatan Juruteknik
(SPIJ) Syarikat Gan Hong Precision Sdn Bhd memenuhi kriteria dan keperluan pengguna bagi mengetahui
tahap keberkesanan penggunaan sistem ini terhadap pengguna.

BAHAGIAN A

* Sila tanda (V) pada ruang yang berkenaan.

KesID Keperiuan Peristiwa K K Sebenar
Fungsian 1D
STD _TEST 100 001 REQ_101 Pengguna (Juruteknik dan | Sistem memaparkan laman
L A Q. ¢ BERJAYA
REQ 102 Pentadbir) wama knik  atan RiAe
emel dan id pengguna dan | Pentadbir. D BERJAYA
kata latuan.
STD_TEST_100_002 REQ 103 Sistem hk: Sistem mesej BERJAYA
REQ_104 yang, dimasukkan | ralat tidak [] oAk
mengikuti syarat. menepali syarat. BERJAYA
——r 003 RE =t :
STD_TEST_100_( Q_105 Peagenna (Pentadbir) | Sistem memaparkan mesej BERJAYA
REQ_106 memasukkan maklumat { berjaya daftar dan laman D TIDAK.
untuk mendaft utama pentadbi: BERJAYA
STD_TEST_100_004 REQ _1 P 1% i Si ¥ i
b " 100 ¢ Q_107 engguna  (Pentadbir  dan | Sistem memaparkan mescj BERJAYA
REQ 108 Juruteknik) mengemaskini | berjaya daftar dan laman D TIDAK
k profil utama db BERJAYA
STD_TEST_100_005 REQ 109 Pengguna  (Pentadbir dan | Sistem mengaktitkan dan Zl
Jurutekri fan_ikon ata laluan -y
mata pada roang kata laluan | dan kata laluan semula D BERJAYA
dan kata laluan scmula di | dalam bentuk sulit.
paparan log masuk dan daftar
pengguna.
STD_TEST_200_001 REQ 201 Pengguma (Pentadbir) | Sistem memaparkan. mesej
REQ 202 menjana jadual senarai tugas | berjaya dan  laman utama B B?:;:;A
REQ 203 dengan memasukkan | Pentadbir. D BERJAYA
REQ 204 maklumat  diminta  dan
REQ 205 menckan butang
REQ 206 “TAMBAIT".

Rajah 8(a):

Borang pengujian dan penilaian pengguna
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820

memasukkan tindakan
dibuat.

STD_TEST 200 002 | REQ 207 | Pengguma (Pentadbir) | Sistem memaparkan mescj
REQ 208 memasukkan mengemaskini | berjaya dan laman utama Z BFFJAYA
maklumat senarai tugas dan | Pentadbir. D B}:‘.;ggA
menekan butang
“KEMASKINI™.
STD_TEST_200_003 REQ 209 . | Pengguna (Pentadbir) | Sistem memaparkan mesej o
REQ 210 menckan butng “BUANG” | berjaya dan laman utama [ Ak
untuk  membuang  jadual | Pentadbir. BERJAYA
tugasan.
STD_TEST 200 004 | REQ 211 | Pengguna Quruteknik) | Sistem ikon Sk
REQ 212 memitih tugas dan menekan | “V\” berwama bira D TIDAK
butang “SELESAI”. BERJAYA
STD_TEST _200_005 REQ 213 Tugasan harian yang tidak | Sistem memaparkan
selesai pada hari sebelumnya | tugasan harian tidak selesai BERIAL
dipaparkan pada paparan | hari schelumnya di paparan D I}E£2§A
ulama, Pengguna | utama Pengguna
(Juruteknik). (Juruteknik).
STD TEST 200 006 | REQ 214 | Tugasan harian dipaparkan | Sistem memaparkan
pada paparan ulama | tugasan harian di paparan BERJAYA
Eotgzmms Gontetuk). e Pengguna D BER[:::.?A
(Juruteknik).
STD_TEST_300_001 REQ 301 Pengguna menekan butang | Sistem memaparkan
“ADUAN  KEROSAKAN | paparan membuzat aduan. Z llEF{JAYA
MESIN ATAU E e«
KEMUDAHAN" pada
paparan pemilihan fungsi
pengadu.
STD_TEST 300_002 REQ 302 Pengguna menckan butang | Sistem memaparkan
REQ 304 | “MAKLUMAT makhomat komumikasi. e
KOMUNIKASF” pada 3:32$A
paparan  pemilihan  fungsi
pengadu.
STD_TIST 300 003 | REQ 303 | Pengadu Sistem mesej &) s
REQ 305 maklumat  diminta  dan | berjaya dan notifikasi. D TIDAK
REQ_306 menckan butang BERJAYA
“HANTAR™ ontuk  daflar
aduan.
STD TEST_300_004 REQ 307 P { ik) | Sistem kan mesej
REQ 308 | memasukkan  maklomat | berjaya dan puparan utama ALIELRED
diminta dan menekan butang | Jurutcknik. D BEI:J):?A
“TAMBAH MAKLUMAT
TINDAKAN™ untok

Rajah 8(b): Borang pengujian dan penilaian pengguna (sambungan)
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| STD_TEST_300_005 REQ 309 Pengguma (Pentadbir) | Sistem memaparkan mesej E] y )
REQ 310 memasukkan maklumat | berjaya dan paparan utama BE]‘:;AAT\A
diminta dan menekan butang | Jurateknik. D BERJAYA
“SAHKAN ADUAN
SELESAI” untuk
mengesahkan tindakan
dibuat.
STD_TEST_400_001 REQ_401 Aduan kerosakan yang baru | Sistem memaparkan aduan
diterima dipaparkan pada | kerosakan di  paparan B?::;:I(A
paparan utama Pengguna | utama Pcngguna D BERJAYA
(Juruteknik dan Pentadbir). | (Juruteknik dan Pentadbir).
STD_TEST_400_002 REQ 402 Pengguna  (Juruieknik  dan | Sistem menghantar
ST = ¢ y v BERJAYA
Pentadbir) menerima | notifikasi kepada Pengguna s
notifikasi aplikasi. (Juruteknik dan Pentadbir) D BERJAYA
mengenai aduan vang baru
diterima.
STD_TEST_500_001 REQ_501 Taporan mengenai | Sistem memaparkan aduan
REQ_505 k aduan dj & k kan dan k .
F TIDAK
REQ_507 pada paparan laporan aduan | laporan dalam bentuk PDF. D BERJAYA
kerosakan dan  pengguna
menckan butang “CETAK™.
STD_TEST_500_002 REQ_502 Laporan mengenai jadual | Sistem memaparkan jadual Z
REQ 505 tugasan dipaparkan pada | tugasan dan  mencetak m;_‘::)AA‘:(A
REQ 507 paparan  laporan  jadual | laporan dalam bentuk PDF. D BERJAYA
tugasan dan  pengguna
menckan butang “CETAK”.
STD_TEST_500_003 REQ 503 Laporan meagenai bilangan | Sistem memaparkan D
BERJAYA
REQ 504 aduan mesin dipaparkan pada | bilangan  adusn  mesin TIDAK
REQ 506 | paparan laporan bilangan | dalam bentuk carta bar dan | o BERJAYA
REQ 507 aduan mesin dan paparan | mencetak laporan dalam

utama Pengguna (Pentadbir)
dan pengguna menckan
butang “CETAK™ di paparan
laporan  bilangan aduan

mesin.

‘bentuk PDF.

Rajah 8(c): Borang pengujian dan penilaian pengguna (sambungan)
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"BAHAGIAN B

Komen / Cadangan / Penambahbaikan :

Kean cobom  borfles ek b ocorgkon , evmo bologian _lowon _chuma pentodbc gagel osbie lupporkon
o T
eda . Degian  bible  sobvmadon uane  hnubben  covnodion  makloned Cmablumed  Onvmlas. | senves,
o -
aduin ote) numpele Mk merenk  dopn bown . Schap bale Solese poogs  seswqte  aben  pog, ke ppore,
T | 55 < 1
e o Lm " nz;~7n-»/k—‘~ Jh{un,ﬁk:m mblomit  gag Fugal . Sepa e 1 ssfem pae gl
7 menm
(9] o a4
Yang Benat
/ &
o/
// g
V. . amlhva

Nama: miantd Logtpin—pcam b1 Meil

Jawatan:mawecnce  pETTBIT  suppaurce.

Tarikh: c2/0 §62

Rajah 9: Komen, cadangan dan penambahbaikan dari penyelia jabatan juruteknik
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