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Abstrak—Sistem Pengurusan Maklumat Kunci Unit Keselamatan UTHM 
merupakan satu sistem berasaskan web yang berfungsi merekod pinjaman dan 
pemulangan kunci yang dipinjamkan oleh Unit Keselamatan UTHM kepada 
kakitangan UTHM yang ditugaskan membuka pintu utama bangunan jabatan masing-
masing. Ini bertujuan bagi menggantikan penggunaan secara bertulis dalam 
mencatatkan rekod peminjaman dan pemulangan. Kaedah bertulis ini tidak boleh 
digunakan untuk membuat pencarian semula maklumat kunci dan peminjam dalam 
jumlah yang banyak di dalam buku log tersebut. Maka, Sistem Pengurusan Maklumat 
Kunci Unit Keselamatan UTHM dibangunkan agar pengurusan peminjaman kunci ini 
dapat dijejaki dengan sistematik selari dengan maklumat kunci dan peminjam bagi 
memudahkan pencarian maklumat dilakukan. Model Air Terjun dipilih sebagai 
metodologi pembangunan sistem ini yang mengandungi fasa perancangan, analisis, 
reka bentuk, implementasi dan pengujian secara berturutan. Platform DotNet 
digunakan bagi membangunkan sistem ini di samping penggunaan SQL bagi 
pembangunan pangkalan data. Bahasa pengaturcaraan yang digunakan adalah C# dan 
Hypertext Mark-up Language (HTML). Dijangka penggunaan sistem ini akan 
memudahkan proses pencarian maklumat peminjaman dilakukan oleh Unit 
Keselamatan UTHM seperti menjejaki peminjam kunci bagi suatu kunci. 
 
Kata Kunci—Air terjun, maklumat, sistem pengurusan, web. 
 
Abstract: UTHM Security Unit Keys Information Management System is a web-based 
system that records the borrow and return of keys lent by UTHM Security Unit to 
UTHM staff who are assigned to open the main door of their respective department 
buildings. This is intended to replace the use of writing in recording borrowing and 
repayment records. This written method should not be used to retrieve key and 
borrower information in large numbers in the log book. Therefore, UTHM Security 
Unit Keys Information Management System was developed so that the management 
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of key borrowing can be tracked systematically in parallel with key information and 
borrowers to facilitate information retrieval. The Waterfall Model was chosen as the 
development methodology of this system which contains successive phases of 
planning, analysis, design, implementation and testing. The DotNet platform is used 
to develop this system and also the use of SQL for database development. The 
programming languages used are C# and Hypertext Mark-up Language (HTML). It 
is expected that the use of this system will facilitate the process of finding borrowing 
information done by the UTHM Security Unit such as tracking key borrowers for a 
key. 
 
Keywords —Waterfall, information, management system, web 

 

1. Pengenalan 

Pegawai Keselamatan di Unit Keselamatan Universiti Tun Hussein Onn Malaysia (UTHM) 
ditugaskan dalam menjaga kunci utama setiap bangunan dan perlu menguruskan pinjaman kunci kepada 
kakitangan UTHM yang telah ditugaskan oleh ketua jabatan mereka dalam membuka pintu utama 
bangunan mereka bertugas pada awal pagi dan menguncinya sebelum pulang ke rumah. Pengurusan ini 
masih menggunakan kaedah manual iaitu secara bertulis. Penyataan masalah adalah keselamatan 
maklumat dalam penggunaan buku log, memakan masa dalam mencari maklumat dalam buku log 
tersebut dan tiada peringatan yang dihantar kepada peminjam jika kunci belum dipulangkan. Objektif 
projek ini adalah 

1. Mereka bentuk Sistem Pengurusan Maklumat Kunci Unit Keselamatan UTHM. 
2. Membangunkan Sistem Pengurusan Maklumat Kunci Unit Keselamatan UTHM. 
3. Menguji Sistem Pengurusan Maklumat Kunci Unit Keselamatan UTHM. 

Skop projek merupakan perkara yang had sesuatu projek yang perlu dilaksanakan. Skop projek ini 
adalah seperti dinyatakan di Jadual 1 yang berikut. 

Jadual 1: Skop Sistem 

Modul Pengguna Keterangan 
Log-masuk -Pentadbir sistem 

-Peminjam kunci 
-Bagi menggunakan sistem secara sah. 

Pesanan -Pentadbir sistem 
-Peminjam kunci 

-Pentadbir boleh menghantar apa-apa 
pesanan kepada peminjam kunci. 
-Peringatan memulang kunci daripada 
pentadbir kepada peminjam kunci 
melalui email. 

Mengurus senarai 
kunci 

-Pentadbir sistem -Memasukkan maklumat kunci baharu. 
-Mengemaskini maklumat kunci. 

Peminjaman dan 
pemulangan kunci 

-Peminjam kunci 
-Pentadbir sistem 

-Menguruskan tempahan kunci. 
-Mengurus proses peminjaman dan 
pemulangan kunci. 

Pencarian 
maklumat 

-Pentadbir sistem -Mencari maklumat tentang kunci dan 
maklumat peminjam. 

Pemohonan 
peminjaman 

-Peminjam kunci 
-Ketua unit peminjam 

kunci 

-Peminjam kunci perlu membuat 
pemohonan peminjaman kunci. 
-Ketua Unit bagi peminjam kunci akan 
membuat pengesahan pemohonan 
tersebut. 
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Jadual 1: (sambungan) 

Modul Pengguna Keterangan 
Aduan -Peminjam kunci -Menulis aduan berkenaan kunci yang 

dipinjamkan. 
Notifikasi -Peminjam kunci -Email dihantar kepada peminjam 

kunci apabila peminjaman/pemulangan 
kunci berjaya. 
-Email peringatan kepada peminjam 
kunci sekirannya melebihi waktu 
peminjaman. 

 

Keputusan jangkaan projek ini adalah penghasilan suatu sistem pemulangan kunci yang dapat 
digunakan oleh Unit Keselamatan UTHM secara separa automatik. Projek ini penting dalam 
menggantikan kaedah manual sedia ada yang digunakan sekarang. 

2. Kajian Literatur 

2.1   Pengurusan Peminjaman dan Pemulangan Kunci di Unit Keselamatan UTHM  

Kakitangan UTHM yang mengambil kunci adalah kerana tugasan yang diberikan oleh ketua jabatan 
mereka. Contohnya, Penolong Jurutera di Fakulti Sains Komputer dan Teknologi Maklumat (FSKTM), 
merupakan peminjam kunci tersebut. Mereka perlu mengambil kunci dan memulangkannya semula 
pada Unit Keselamatan UTHM pada masa dan hari yang ditetapkan. Berikut adalah Rajah 1 yang 
menunjukkan aliran sistem manual. 

 

Rajah 1: Aliran Sistem Manual 

2.2  Sistem Pengurusan Pangkalan Data  

Sistem Pengurusan Pangkalan Data berfungsi sebagai antara muka antara pangkalan data dan 
pengguna. Pengguna meminta DBMS untuk menjalankan operasi yang berbeza pada pangkalan data, 
seperti menambahkan, menghapus, meningkatkan dan mendapatkan kembali[1]. Komponen sistem 
pengurusan pangkalan data menjalankan operasi yang diperlukan di pangkalan data dan memberikan 
pengguna data yang sesuai[2]. Rajah 2 menunjukkan sistem pengurusan pangkalan data. 



Azmi & Zainal, Applied Information Technology and Computer Science Vol. 2 No. 2 (2021) p. 804-822 
 

807 
 

 

Rajah 2: Struktur Sistem Pengurusan Pangkalan Data 

2.3  Kajian Terhadap Sistem yang Mempunyai Persamaan  

Kajian terhadap sistem yang mempunyai persamaan antara Sistem Pengurusan Kunci Unit 
Keselamatan UTHM dilakukan bagi mengenal pasti fungsi yang sepatutnya ada pada sistem tersebut. 
Perbandingan ini juga dapat dijadikan rujukan dalam membangunkan Sistem Pengurusan Kunci Unit 
Keselamatan UTHM. Perbandingan dapat dilihat dalam Jadual 2. 

Jadual 2 : Perbandingan Sistem 

Fungsi/Sistem KeyLedger Keyzapp HandyTrac Sistem 
Pengurusan 
Maklumat 
Kunci Unit 

Keselamatan 
UTHM 

Log Masuk √  √  √ √ 

Pencarian 
Maklumat 

Kunci 

√ √ √ √ 

Penggunaan Tag 
RFID 

X √ √ X 

Penjejakan 
Status Kunci 

√ √ √ √ 

Notifikasi 
Pinjaman 

Melebihi Masa 

√ √ √ √ 

 

3. Metodologi 

Metodologi yang digunakan adalah metodologi Air Terjun yang mengandungi 5 fasa. Fasa-fasa 
tersebut adalah perancangan, analisis, reka bentuk, implementasi dan pengujian. 
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3.1  Fasa Perancangan 

Dalam fasa perancangan ini, perancangan mengenai perjalanan projek ini  dirangka dan diramalkan. 

• Merancang pembahagian kerja. 
• Mengenal pasti pihak berkepentingan. 
• Membuat perancangan projek melalui carta Gantt di Lampiran A. 

3.2  Fasa Analisis 

Fasa analisis merupakan fasa pencarian maklumat yang berkaitan dengan sistem sedia ada yang 
dipakai apabila menghubungi pihak berkepentingan dalam sistem ini. 

• Memahami aliran kerja kaedah asal yang digunakan. 
• Menyenaraikan kelemahan-kelemahan yang ada. 
• Merangka penyelesaian kelemahan yang ada. 
• Mengenal pasti fungsi keperluan dan keperluan bukan kefungsian. 

3.3  Fasa Reka Bentuk 

Dengan berpandukan maklumat-maklumat yang diperoleh daripada fasa analisis, reka bentuk  
secara berstruktur dalam projek ini dapat dilakukan. 

• Reka bentuk rajah konteks. 
• Reka bentuk hubungan entiti. 
• Reka bentuk antara muka sistem. 

3.4  Fasa Implementasi 

Dalam fasa ini, pengekodan akan dilakukan agar sebuah sistem yang dirangka dalam projek ini 
dapat dilihat prototaipnya. Kod-kod akan ditulis bagi membentuk antara muka pengguna sistem yang 
berfungsi seperti yang telah direka dalam fasa reka bentuk. Kod sistem juga ditulis bagi memastikan 
sistem akan berfungsi seperti yang diperlukan dalam analisis keperluan sistem. 

3.5  Fasa Pengujian 

Fasa yang terakhir dalam projek ini akan menumpukan kepada pengujian terhadap sistem. Unit 
kecil yang dibangunkan akan diuji inputnya dan outputnya sama ada berfungsi seperti keperluan yang 
dimahukan ataupun tidak iaitu pengujian alpha. Kekurangan yang ada akan dibaiki bagi menambah baik 
sistem yang telah dibangunkan. 

Jadual 3 menunjukkan ringkasan bagi kelima-lima fasa dalam metodologi Air Terjun dalam 
pembangunan projek ini. 

Jadual 3: Ringkasan Fasa 

Fasa Keterangan 
Fasa Perancangan Perancangan mengenai perjalanan projek ini  

dirangka dan diramalkan. 
Fasa Analisis Pencarian maklumat yang berkaitan dengan 

sistem sedia ada yang dipakai apabila 
menghubungi pihak berkepentingan dalam 
sistem ini. 

Fasa Reka Bentuk Reka bentuk  secara berstruktur dibangunkan. 
Fasa Implementasi Membangunkan modul sistem. 
Fasa Pengujian Pengujian sistem melalui pengujian alpha. 
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4.  Analisis dan Reka Bentuk 

Bab ini akan menerangkan secara menyeluruh mengenai analisis dan reka bentuk terhadap 
pembangunan Sistem Pengurusan Maklumat Kunci Unit Keselamatan UTHM. 

4.1  Analisis Keperluan Sistem 

Keperluan fungsi sistem ini diklasifikasikan dengan modul sistem. Terdapat 8 modul sistem yang 
mempunyai fungsi yang berbeza. Jadual 4 menunjukkan modul dan fungsi-fungsinya dengan lebih jelas. 

Jadual 4 : Keperluan Fungsi 

No Modul Fungsi 

1.  Log-masuk -Sistem seharusnya membenarkan pengguna untuk memasukkan ID 
dan kata laluan. 

-Sistem akan membenarkan pengguna akses ke dalam sistem 
sekiranya ID dan kata laluan adalah sah. 

-Sistem semestinya akan menunjukkan amaran sekiranya ID dan 
kata laluan adalah tidak sah. 

2.  Pesanan -Sistem seharusnya membenarkan pentadbir sistem untuk 
menghantar pesanan kepada peminjam kunci. 

-Sistem akan membenarkan pentadbir sistem menghantar peringatan 
melalui email kepada peminjam kunci setelah melebihi waktu 
peminjaman. 

3.  Mengurus senarai 
kunci. 

-Sistem seharusnya membenarkan pentadbir sistem untuk 
memasukkan dan mengemas kini maklumat kunci. 

4.  Peminjaman dan 
pemulangan 
kunci. 

-Sistem seharusnya menjana nombor rawak daripada pentadbir 
sistem untuk diberikan kepada peminjam kunci. 

5.  Pencarian 
maklumat 

-Sistem seharusnya menyediakan bar pencarian bagi mencari 
maklumat di dalam sistem. 

6.  Permohonan 
peminjaman 

-Sistem seharusnya membenarkan peminjam kunci membuat 
permohonan peminjaman kunci. 

-Sistem akan membenarkan ketua jabatan bagi meluluskan 
permohonan peminjam. 

7.  Aduan -Sistem seharusnya membenarkan peminjam kunci untuk menulis 
aduan. 

-Sistem akan memberikan paparan aduan kepada pentadbir sistem. 

8.  Notifikasi -Peminjam kunci seharusnya mendapat notifikasi melalui email 
setelah proses peminjaman atau pemulangan kunci berjaya. 

-Email peringatan kepada peminjam kunci sekirannya melebihi 
waktu peminjaman. 

 



Azmi & Zainal, Applied Information Technology and Computer Science Vol. 2 No. 2 (2021) p. 804-822 

810 
 

Fungsi bukan keperluan dalam sistem ini mempunyai 3 jenis yang berbeza iaitu prestasi, fungsi dan 
keselamatan. Jadual 5 memberikan penerangan fungsi bukan keperluan. 

Jadual 5 : Fungsi Bukan Keperluan 

No  Keperluan Penerangan 

1. Prestasi -Interaksi antara pengguna dengan sistem mestilah dalam masa 
yang munasabah. 

-Sistem ini haruslah boleh digunakan pada bila-bila masa. 

2. Fungsi -Sistem ini mestilah boleh beroperasi menggunakan mana-mana 
pelayar web. 

3. Keselamatan -Sistem mestilah hanya membenarkan akses kepada pengguna 
dengan ID dan kata laluan yang betul sahaja. 

 

4.2  Analisis Keperluan Pengguna 

Analisis keperluan pengguna membincangkan perkara yang boleh dimasukkan dalam sistem oleh 
pengguna serta paparan maklumat daripada sistem kepada pengguna. Jadual 6 menerangkan keperluan 
pengguna dalam Sistem Pengurusan Maklumat Kunci Unit Keselamatan UTHM. 

Jadual 6 : Analisis Keperluan Pengguna 

No Keperluan Pengguna 

1.  Kesemua pengguna akan memasukkan kata pengguna dan kata laluan bagi tujuan log 
masuk. 

2.  Peminjam kunci boleh menetapkan jenis kunci yang akan dipinjam dan tarikh meminjam. 

3.  Peminjam kunci boleh menulis aduan kepada pentadbir sistem. 

4.  Peminjam kunci dapat melihat pesanan yang ditulis kepadanya. 

5.  Peminjam kunci boleh memohon kelulusan untuk meminjam kunci daripada ketua 
jabatannya. 

6.  Peminjam kunci akan melihat status kunci yang dipinjam (sedang dipinjam atau telah 
dipulangkan). 

7.  Peminjam kunci akan menekan butang terima kunci dan butang pulang kunci. 

8.  Ketua jabatan dapat melihat nama peminjam kunci yang memohon kelulusan kebenaran 
daripadanya untuk meminjam kunci. 

9.  Ketua jabatan dapat meluluskan atau membatalkan permohonan kelulusan peminjaman 
kunci. 

10.  Pentadbir sistem akan dapat menambah maklumat kunci baru. 

11.  Pentadbir sistem akan dapat mengemaskini maklumat kunci. 

12.  Pentadbir sistem akan dapat membuat pencarian maklumat kunci. 

13.  Pentadbir sistem akan dapat melihat senarai aduan yang ditulis oleh peminjam kunci. 



Azmi & Zainal, Applied Information Technology and Computer Science Vol. 2 No. 2 (2021) p. 804-822 
 

811 
 

Jadual 6 : (sambungan) 

No Keperluan Pengguna 

14.  Pentadbir sistem akan dapat menulis pesanan kepada peminjam kunci 

15.  Pentadbir sistem akan dapat melihat nombor yang dijana secara rawak. 

16.  Pentadbir sistem  akan dapat menghantar peringatan peminjaman kunci melebihi waktu 
kepada peminjam kunci melalui email. 

 

4.3  Analisis Sistem 

Rajah konteks menunjukkan hubungan dalam bentuk aliran data antara sistem dengan entiti luar[3]. 
Dalam sistem ini, terdapat 3 entiti luar iaitu pentadbir sistem, ketua jabatan dan peminjam kunci. 
Hubungan entiti ini dapat dilihat dalam Lampiran B. 

Rajah aliran data peringkat 0 menunjukkan proses-proses secara ringkas dan pangkalan data dengan 
berpandukan rajah konteks di atas [4]. Proses yang ditambah adalah tambah maklumat kunci, cari 
maklumat, daftar permohonan, daftar peminjaman kunci dan penulisan mesej seperti yang terdapat 
dalam Lampiran C. 

Rajah hubungan entiti dibuat sebagai reka bentuk pangkalan data bagi Sistem Pengurusan 
Maklumat Kunci Unit Keselamatan UTHM. Setiap entiti akan disertakan dengan atribut yang akan 
dijelaskan pada bahagian seterusnya. Terdapat 6 entiti seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 3. 

 

Rajah 3: Hubungan Entiti 
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4.4  Reka Bentuk Sistem 

Seni bina keseluruhan sistem menunjukkan interaksi Sistem Pengurusan Maklumat Kunci Unit 
Keselamatan UTHM dengan sistem luar iaitu platform notifikasi email dan pangkalan data. 

Kamus data merupakan penerangan kepada atribut yang digunakan dalam rajah hubungan entiti[5]. 
Jadual 7 hingga  Jadual 12 menjelaskan atribut yang terdapat dalam Rajah 3. 

 
Jadual 7 : Atribut Kakitangan 

Nama Atribut Jenis Data Penjelasan 

K_ID Varchar Nombor pengenalan bagi 

kakitangan Unit Keselamatan 

UTHM. 

K_Nama Varchar Nama pentadbir sistem. 

K_NoTel Int Nombor telefon kakitangan. 

K_Email Varchar Email kakitangan. 

K_Ptj Varchar Pusat tanggungjawab kakitangan 

bertugas. 

K_Jabatan Varchar Jabatan kakitangan bertugas. 

K_Jawatan Varchar Jawatan kakitangan 

K_KataLaluan Varchar Kata laluan kakitangan bagi 

memasuki sistem. 

 
Jadual 8 : Atribut Kunci 

Nama Atribut Jenis Data Penjelasan 
Kc_ID Varchar ID bagi kunci. 
Kc _Nama Varchar Nama kunci. 
Kc _Jenis Varchar Kunci adalah pendua atau tidak. 
Kc _Status Varchar Kunci dalam simpanan atau 

peminjaman. 
Kc_ID Varchar Nama bangunan bagi kunci. 
Pj_ID Varchar ID pinjaman terkini berkaitan 

kunci. 
 

Jadual 9 : Atribut PermohonanPinjaman 
Nama Atribut Jenis Data Penjelasan 

Phn_ID Varchar ID bagi permohonan pinjaman. 
Phn _TarikhMasa DateTime Tarikh dan masa permohonan 

pinjaman dibuat. 
Phn _Status Varchar Permohonan pinjaman diluluskan 

atau tidak. 
K_IDPhn Varchar ID peminjam kunci yang 

membuat permohonan pinjaman. 
K_IDKj Varchar ID ketua jabatan yang membuat 

pengesahan permohonan. 
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Jadual 10 : Atribut Aduan 
Nama Atribut Jenis Data Penjelasan 

Ad_ID Varchar ID bagi aduan. 
Ad _TarikhMasa DateTime Tarikh dan masa aduan dibuat. 
Ad _Tajuk Varchar Tajuk tentang aduan. 
Ad _Isi Text Keterangan tentang aduan. 
Pj _ID Varchar ID peminjaman kunci yang 

berkaitan. 
K_IDHtr Varchar ID pinjaman yang berkaitan 

dengan aduan. 
 

Jadual 11 : Atribut Pesanan 
Nama Atribut Jenis Data Penjelasan 

Pes_ID Varchar ID bagi pesanan. 
Pes _Tajuk Varchar Tajuk berkaitan dalam pesanan. 
Pes _Isi Varchar Keterangan tentang pesanan. 
Pes _TarikhMasa DateTime Tarikh dan masa pesanan dibuat. 
K_IDHtr Varchar ID pentadbir sistem yang 

menulis pesanan. 
 

Jadual 12 : Atribut PinjamanKunci 
Nama Atribut Jenis Data Penjelasan 

Pj_ID Varchar ID bagi pinjaman kunci 
Pj _Tarikh Date Tarikh pinjaman kunci dibuat. 
Pj _MasaMula Time Masa pinjaman kunci bermula. 
Pj _MasaAkhir Time Masa pinjaman kunci berakhir. 
Pj _Status Varchar Status sedang dipinjam atau 

selesai. 
K_IDPjm Varchar ID peminjam kunci yang 

membuat pinjaman. 
K_Petugas Varchar ID pentadbir sistem yang 

menguruskan pinjaman. 
Kc_Dipinjam Varchar Nama kunci yang dipinjam. 
Pj_NomPngshn Varchar Nombor pengesahan proses 

peminjaman dan pemulangan. 
 

Reka bentuk antara muka yang ditunjukkan merupakan lakaran antara muka sistem. Reka bentuk 
antara muka ini mungkin akan kelihatan sedikit berbeza dengan sistem apabila telah siap sepenuhnya. 
Reka bentuk antara muka dapat dilihat dalam Lampiran D. 

5.  Implementasi dan Pengujian 

Implementasi merupakan fasa yang penting bagi memastikan sistem yang dibangunkan memenuhi 
modul-modul yang telah dirangka manakala fasa pengujian pula bagi memastikan modul-modul sistem 
berfungsi dengan baik [6]. 

5.1 Fasa Implementasi 

Sistem Pengurusan Maklumat Kunci Unit Keselamatan Universiti Tun Hussein Onn Malaysia 
dibangunkan menggunakan bahasa pengaturcaraan C# bersama-sama dengan rangka kerja ASP.NET. 
Sistem pengurusan pangkalan data yang digunakan adalah Microsoft SQL Server Studio 2018. Rajah 4 
menunjukkan keratan kod bagi permohonan peminjaman. 
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Rajah 4: Keratan Kod Permohonan Peminjaman 

Rajah 5 menunjukkan keratan kod menguruskan senarai kunci. 

 

Rajah 5 : Keratan Kod Menguruskan Senarai Kunci 

Rajah 6 menunjukkan keratan kod bagi peminjaman/pemulangan kunci. 

 
Rajah 6 : Keratan Kod Peminjaman/Pemulangan Kunci 

Rajah 7 menunjukkan keratan kod notifikasi melalui email. 
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Rajah 7 : Keratan Kod Notifikasi Melalui Email 

Rajah 8 menunjukkan antara muka sistem. 

 
Rajah 8 : Antara Muka Sistem 

5.2 Pengujian 

Jadual 5.1 menunjukkan kes ujian bagi fungsi-fungsi Sistem Pengurusan Maklumat Kunci Unit 
Keselamatan Universiti Tun Hussein Onn Malaysia. Tujuan pengujian dilakukan adalah untuk 
memastikan setiap modul berfungsi seperti yang dijangkakan[7]. 

Jadual 13 : Kes Ujian 

Modul Kes Ujian Keputusan Jangkaan Keputusan Ujian 

Log-masuk Pengguna masukkan ID 
dan katalaluan yang betul. 
 
Sistem akan memaparkan 
mesej kepada pengguna 
sekiranya ID atau 
katalaluan salah. 

Pengguna boleh log 
masuk ke dalam sistem. 
 
Mesej log masuk tidak 
berjaya dipaparkan. 

Pengguna berjaya log 
masuk ke dalam sistem. 
 
Sistem berjaya 
memaparkan mesej 
tersebut. 
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Jadual 13 : (sambungan.) 

Modul Kes Ujian Keputusan Jangkaan Keputusan Ujian 

Pesanan Pentadbir sistem 
memasukkan pesanan ke 
dalam sistem untuk dibaca 
oleh peminjam kunci. 
 
Peminjam kunci melihat 
pesanan yang ditulis 

Pentadbir boleh 
memasukkan pesanan ke 
dalam sistem. 
 
 
Pesanan dipaparkan 
kepada peminjam kunci. 

Pentadbir berjaya 
memasukkan pesanan ke 
dalam sistem. 

 
 

Pesanan berjaya 
dipaparkan kepada 
peminjam kunci. 

Mengurus 
senarai 
kunci. 

Maklumat kunci baru 
dimasukkan ke dalam 
sistem. 
 
Kemas kini maklumat 
kunci dilakukan pada 
maklumat sedia ada. 

Sistem merekodkan 
maklumat kunci yang 
baru. 

 
Sistem mengemas kini 
maklumat kunci dengan 
maklumat baru. 

Sistem berjaya 
merekodkan maklumat 
kunci yang baru. 

 
Sistem berjaya 
mengemas kini 
maklumat kunci dengan 
maklumat baru. 

Peminjaman 
dan 
pemulangan 
kunci. 

Peminjam kunci membuat 
tempahan untuk meminjam 
kunci. 

 
 
 

Sistem menjana nombor 
pengesahan untuk 
pemulangan/peminjaman 
kunci pada antara muka 
pentadbir sistem. 

 
Sistem mengemaskini 
status kunci dan pinjaman 
apabila 
pemulangan/peminjaman 
berjaya. 

Sistem menyimpan 
rekod tempahan kunci 
yang dibuat oleh 
peminjam kunci. 

 
 

Nombor pengesahan 
dijana oleh sistem. 

 
 
 
 

Status kunci dan 
pinjaman berubah 
kepada “Dipinjam” 
apabila peminjam 
mengambil kunci. 

 
 
Status kunci berubah 
kepada “Disimpan” 
manakala status 
pinjaman berubah 
kepada “Selesai” apabila 
kunci dipulangkan. 

Sistem berjaya 
menyimpan rekod 
tempahan kunci yang 
dibuat oleh peminjam 
kunci. 

 
Sistem berjaya menjana 
nombor pengesahan. 

 
 
 

 
Sistem berjaya 
mengubah status kunci 
dan pinjaman berubah 
kepada “Dipinjam” 
apabila peminjam 
mengambil kunci. 

 
Sistem berjaya 
mengubah status kunci 
berubah kepada 
“Disimpan” manakala 
status pinjaman berubah 
kepada “Selesai” apabila 
kunci dipulangkan. 

Pencarian 
maklumat 

Pengguna memasukkan 
maklumat ke dalam bar 
pencarian. 

Sistem memaparkan 
maklumat berkaitan 
seperti yang dimasukkan 
dalam bar pencarian. 

Sistem berjaya 
memaparkan maklumat 
berkaitan seperti yang 
dimasukkan dalam bar 
pencarian. 
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Jadual 13 : (sambungan.) 

Modul Kes Ujian Keputusan Jangkaan Keputusan Ujian 

Permohonan 
peminjaman 

Peminjam kunci membuat 
permohonan bagi 
mendapatkan akses untuk 
membuat pinjaman kunci 
daripada ketua jabatan. 

 
Ketua jabatan meluluskan 
atau membatalkan 
permohonan yang diterima. 

 
 
 

 
Peminjam kunci yang tidak 
mempunyai kelulusan 
permohonan tidak dapat 
mengakses tempahan 
kunci. 

Sistem merekodkan 
permohonan dengan 
betul. 

 
 

 
Sistem mengubah status 
permohonan kepada 
“Lulus” atau “Batal” 
mengikut keputusan 
ketua jabatan. 

 
 
Sistem membawa 
semula ke antara muka 
permohonan apabila 
peminjam yang tidak 
mempunyai kelulusan 
permohonan memasuki 
antara muka tempahan 
kunci. 

Sistem berjaya 
merekodkan 
permohonan dengan 
betul. 

 
 

Sistem berjaya 
mengubah status 
permohonan kepada 
“Lulus” atau “Batal” 
mengikut keputusan 
ketua jabatan. 
 
Sistem berjaya 
membawa semula ke 
antara muka 
permohonan apabila 
peminjam yang tidak 
mempunyai kelulusan 
permohonan memasuki 
antara muka tempahan 
kunci. 

Aduan Peminjam kunci menulis 
aduan ke dalam sistem. 

 
 

Pentadbir sistem dapat 
membaca aduan yang 
ditulis oleh peminjam 
kunci. 

Sistem merekodkan 
aduan yang ditulis. 

 
 

Sistem memaparkan 
senarai aduan. 

Sistem berjaya 
merekodkan aduan yang 
ditulis. 

 
Sistem berjaya 
memaparkan senarai 
aduan. 

Notifikasi Email dihantar kepada 
peminjam kunci apabila 
peminjaman/pemulangan 
kunci berjaya. 

Sistem  menghantar 
email kepada peminjam 
kunci setalah nombor 
pengesahan dimasukkan 
dengan betul. 

Sistem berjaya 
menghantar email 
kepada peminjam kunci 
setalah nombor 
pengesahan dimasukkan 
dengan betul. 

 

6. Kesimpulan 

Kesimpulannya, Sistem Pengurusan Maklumat Kunci Unit Keselamatan telah berjaya 
dibangunkan. Suatu sistem dikira berjaya apabila masalah yang dihadapi dapat diatasi dan memenuhi 
keperluan fungsi yang telah ditetapkan[8]. Walaubagaimanapun, sistem ini masih terdapat kekurangan 
yang perlu diperbaiki. Kekurangan tersebut adalah susun atur sistem pada layan internet telefon pintar 
yang tidak sesuai, tiada paparan jadual peminjaman dan had masa akhir peminjaman tidak melebihi hari 
pinjaman. 

Bagi memastikan kesempurnaan penggunaan Sistem Pengurusan Maklumat Kunci Unit 
Keselamatan Universiti Tun Hussein Onn Malaysia, beberapa penambahbaikan perlu dilakukan. Antara 
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penambahbaikannya adalah susun atur yang sesuai dengan penggunaan layar internet telefon pintar. 
Selain itu, paparan jadual untuk melihat masa pinjaman yang kosong dan akhir sekali, had masa 
pinjaman yang boleh dipanjangkan jika perlu oleh pentadbir sistem. 
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Lampiran A 

 

 

Carta Gantt 
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Lampiran B 

 

Rajah Konteks  
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Lampiran C 

 

DFD Peringkat 0 
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Lampiran D 

 

 

Rajah Antara Muka  
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