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Abstrak: Pada masa kini, sistem pengurusan farmasi digunakan di kedai farmasi bagi
mengurus aktiviti dan kerja di kedai farmasi. la juga digunakan untuk menangani
operasi yang berkaitan dengan farmasi seperti inventori produk, operasi penjualan,
penyimpanan rekod, stok produk dan pengurusan produk yang telah habis tempoh.
Banyak farmasi masih tidak mempunyai sistem pengurusan farmasi berasaskan web
mereka sendiri yang dapat merangkumi semua aktiviti secara automatik. Sebagai
contoh, sistem sedia ada yang digunakan oleh U-City Care Pharmacy Sdn Bhd iaitu
perisisan berasaskan aplikasi komputer yang bernama Faris Software dapat
membantu pihak farmasi untuk melakukan kerja-kerja mereka, namun masih terdapat
beberapa kekurangan yang ada pada sistem tersebut. Penyataan masalah pertama
adalah sistem tersebut tidak membataskan pengguna iaitu kakitangan kepada fungsi
yang tertentu sahaja. Selain itu, sistem tidak menyediakan fungsi notifikasi untuk
produk yang sudah luput tarikh dan kekurangan stok. Jadi, objektif utama sistem
dibangunkan adalah agar dapat meningkatkan kecekapan sistem dan memberi lebih
banyak kemudahan kepada ahli farmasi. Bagi skop projek, pengguna sistem
mempunyai dua tahap pengguna iaitu pentadbir dan kakitangan. Antara modul yang
ada pada sistem tersebut termasuklah modul log masuk, modul pendaftaran, modul
pentadbir, modul kakitangan, modul pelanggan, modul pembekal, modul produk dan
kategori produk, modul pembayaran dan pengurusan penjualan serta modul
notifikasi. Sistem cadangan dibangunkan sebagai sistem berasaskan web dengan
menggunakan PHP sebagai bahasa pengaturcaraan dan XAMPP untuk sistem
pangkalan data. Pembangunan sistem menggunakan Model Prototaip dimana sistem
akan dibina, diuji dan dikemaskini sehingga sistem telah memenuhi kehendak
pelanggan. Ringkasnya, sistem cadangan ini dibangunkan untuk mengatasi masalah
yang ada pada sistem sedia ada. Tetapi masih terdapat beberapa fungsi yang boleh
ditambah sebagai cadangan kerja akan dating. Sebagai contoh, sistem boleh merekod
pembelian produk dengan menggunakan imbasan kod bar.
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Kata kunci: Sistem Maklumat Pengurusan, Farmasi, Web, Prototaip

Abstract: Nowadays, pharmacy management system are used in pharmacies to
manage activities and work in pharmacies. Itis also used to handle pharmacy related
operations such as inventory of products, sales operations, record keeping, products
stock and expired product management. Many pharmacies still do not have their own
web-based pharmacy management system that can cover all activities automatically.
For example, the existing system used by U-City Care Pharmacy Sdn Bhd, which is a
computer application-based software called Faris Software, can help pharmacists to
do their job, but there are still some shortcomings in the system. The first problem
statement is that the system does not limit users, as example, staff to certain functions
only. In addition, the system does not provide a notification function for products that
are expired and out of stock. So, the main objective of the developed system is to be
able to increase the efficiency of the system and provide more convenience to
pharmacists. For the scope of the project, system users have two levels of users
namely administrators and staff. Among the modules available on the system include
login module, registration module, administrator module, staff module, customer
module, supplier module, product and product category module, payment and sales
management module and notification module. The recommendation system was
developed as a web -based system using PHP as the programming language and
XAMPP for the database system. System development using a Prototype Model where
the system will be built, tested and updated until the system has met customer
requirements. In short, this recommendation system was developed to address
existing problems on existing systems. But there are still some functions that can be
added as job suggestions come up. For example, the system can record product
purchases by using barcode scans.

Keywords: Management Information System, Pharmacy, Web, Prototype

1. Pengenalan

U-City Care Pharmacy Sdn Bhd merupakan sebuah farmasi yang terletak di Skudai, Johor dan
sudah beroperasi selama lebih kurang 20 tahun. Farmasi tersebut menggunakan sebuah sistem inventori
yang berasaskan komputer untuk merekod aktiviti inventori di dalam farmasi. Dalam sistem yang sedia
ada, pengguna sistem terbahagi kepada dua, iaitu pentadbir dan kakitangan. Kedua-dua pengguna dapat
mengakses semua fungsi yang ada di dalam sistem tersebut. Oleh kerana sistem tersebut mempunyai
modul pengurusan produk, semua stok yang telah tiba akan direkodkan terus ke dalam sistem bersama
dengan butiran penting seperti tarikh luput dan lain-lain lagi. Untuk memeriksa tarikh luput dan jumlah
stok yang tinggal, pengguna harus melakukannya secara manual kerana sistem mereka tidak
mempunyai modul notifikasi untuk tarikh luput dan stok yang tidak mencukupi.

Masalah yang wujud pada sistem yang sedia ada adalah, sistem tersebut tidak membataskan
pengguna kepada fungsi tertentu sahaja. Sebagai contoh, kakitangan seharusnya tidak boleh melihat
jumlah penjualan farmasi dan hanya pentadbir sahaja yang dibenarkan untuk melihat jumlah penjualan
tersebut. Tetapi, kakitangan masih boleh melihat jumlah penjualan farmasi kerana tiada batasan fungsi
yang boleh diakses kepada kakitangan tersebut. Di samping itu, pemeriksaan tarikh luput produk harus
dilakukan secara manual kerana sistem tersebut tidak menyediakan fungsi notifikasi untuk tarikh luput
produk. Sekiranya mereka terlepas pandang, mereka secara tidak sengaja akan terjual produk yang telah
tamat tempoh kepada pelanggan dan hal tersebut boleh menimbulkan masalah. Contohnya, pelanggan
boleh melaporkan hal tersebut kepada pihak yang berwajib dan pihak farmasi boleh dikenakan saman
kerana tindakan tersebut boleh mengundang bahaya kepada diri pelanggan. Bukan hanya itu, mereka
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juga harus memeriksa kuantiti fizikal stok yang masih ada di farmasi secara manual untuk memastikan
bahawa kuantiti produk yang akan dijual masih mencukupi dan memenuhi permintaan pelanggan.

Untuk menyelesaikan masalah tersebut, sistem berasaskan web akan dibangunkan. Pengguna untuk
sistem ini dikekalkan seperti sistem sebelumnya dengan dua tahap pengguna iaitu pentadbir dan
kakitangan. Pentadbir dapat mengakses semua fungsi yang tersedia dalam sistem sementara kakitangan
hanya dapat mengakses beberapa fungsi sahaja yang disediakan. Projek yang dicadangkan ini akan
memberitahu pengguna sekiranya terdapat produk yang telah mencapai kuantiti minimum seperti yang
ditetapkan. Sistem ini juga akan membahagikan produk kepada beberapa kategori. Sistem ini akan
terdiri daripada modul pendaftaran, modul log masuk, modul pentadbir, modul kakitangan, modul
pelanggan, modul produk dan kategori produk, modul pembekal, modul pembayaran dan pengurusan
penjualan serta modul pemberitahuan.

Laporan ini terdiri daripada empat bahagian. Bahagian 1 menerangkan pengenalan kepada sistem
yang akan dibangunkan, masalah yang wujud pada sistem sedia ada dan langkah untuk menyelesaikan
masalah tersebut. Bahagian 2 pula, ianya merangkumi latar belakang kajian kes dan penjelasan
mengenai sistem inventori. Bahagian 3, terdapat penerangan tentang metodologi pembangunan sistem.
Manakala bahagian 4 pula adalah untuk menjelaskan keperluan fungsian, keperluan bukan fungsian,
Rajah konteks diagram, Rajah Aliran Data Aras 0, Rajah Aliran Data Aras 1, Rajah Aliran Data Aras
2, Rajah Hubungan Entiti serta reka bentuk antara muka.

2. Kajian literatur
2.1 Latar belakang kajian kes

Bagi tujuan menyelesaikan projek ini, U-City Care Pharmacy Sdn Bhd telah dipilih sebagai kes
kajian dan sebuah Sistem Pengurusan Farmasi berasaskan web akan dibangunkan. lanya merupakan
sebuah syarikat sendirian berhad dan Puan Rohayati binti Yusuf merupakan pemilik kepada farmasi
tersebut yang sudah dibuka sejak 20 April 2001. Farmasi tersebut masih aktif beroperasi sehingga ke
hari ini dan ini bermaksud ianya sudah beroperasi selama lebih kurang 19 tahun. Lokasi farmasi ini
terletak di No 96, Jalan Kebudayaan, Taman Universiti, 81300, Skudai, Johor Bahru, Johor. Syarikat
farmasi tersebut menjalani perniagaan yang merangkumi borong dan runcit industri farmaseutikal.
Selain itu, farmasi tersebut juga pernah menawarkan perkhidmatan lain seperti pemeriksaan kadar gula
dan tekanan darah. Namun, perkhidmatan itu sudah tidak dilakukan lagi kerana wabak Covid-19 yang
sedang melanda Malaysia semakin teruk keadaannya. Jadi, demi menjaga kebersihan dan keselamatan
antara pelanggan dan pekerja farmasi, perkhidmatan tersebut terus diberhentikan secara serta-merta. U-
City Care Pharmacy Sdn Bhd beroperasi selama 12 jam setiap hari iaitu bermula pada jam 10 pagi
hingga 10 malam.

2.2 Sistem inventori

Sistem pengurusan inventori didefinisikan sebagai peraturan-peraturan ataupun garis panduan yang
akan digunakan untuk mengesan, mengurus dan mengekalkan tahap inventori [1]. Setiap syarikat akan
mengawal stok dengan cara unik mereka tersendiri, bergantung pada sifat dan saiz perniagaan mereka.
Stok inventori adalah diperlukan terutama sekali di bidang perniagaan demi menghindari masalah
seperti produk yang telalu banyak ataupun kekurangan stok. Sistem inventori dapat memberi tahu
pengguna tentang jumlah produk ataupun komponen yang diperlukan bagi mengisi semula produk sedia
ada yang telah berkurang.

Terdapat dua jenis sistem inventori termasuklah inventori berkekalan dan inventori [2]. Bagi
inventori berkekalan, ianya akan mengemas kini rekod secara berterusan. Sistem tersebut akan sentiasa
mengesan bahan yang diterima, dijual atau dipindahkan dari satu tempat ke tempat yang lain. Hal yang
paling penting adalah, sistem tersebut akan menyediakan rekod yang terkini tentang kuantiti stok
mereka.

614



Misran et al., Applied Information Technology and Computer Science Vol. 3 No. 1 (2022) p. 612-631

Seterusnya ialah sistem inventori berkala. Sistem ini adalah berlawanan dari sistem inventori
berkekalan kerana sistem ini akan mengemaskini produk dalam sela masa tertentu dan bukannya
berterusan [10]. Akaun stok hanya akan dikemaskini pada akhir tempoh perakaunan dan bukannya
selepas setiap penjualan dan pembelian. Pengiraan stok fizikal akan dilakukan pada akhir tempoh bagi
menilai stok dan mengira untung atau rugi sesebuah organisasi.

3. Metodologi

Metodologi projek merupakan sebuah prinsip dan prosedur yang dijadikan panduan untuk
menguruskan sesuatu projek [3]. Pemilihan model akan menentukan bagaimana seseorang individu atau
sebuah organisasi akan berkerja dan berinteraksi. Pemilihan model yang bersesuaian amatlah penting
semasa membangunkan projek supaya projek dapat diselesaikan pada waktu yang ditetapkan. Model
prototaip dipilih untuk membangunkan sistem di mana kunci utamanya adalah untuk memenuhi segala
keperluan pelanggan [4].

3.1 Fasa perancangan

Di dalam fasa perancangan, objektif projek ditentukan dan jadual kerja untuk projek yang dirancang
dibina [9]. Penganalisis juga harus mengetahui dan memahami aktiviti yang dilakukan oleh sesebuah
organisasi dan kemudian menentukan skop projek bagi membantu organisasi melakukan aktiviti mereka
dan menyelesaikan masalah yang ada. Masalah dan keperluan projek dikenal pasti dengan cara menemu
ramah pemilik U-City Care Pharmacy Sdn Bhd.

3.2 Fasa analisis

Pada fasa ini, sesi temu ramah bersama pemilik U-City Care Pharmacy Sdn Bhd iaitu Pn. Rohayati
binti Yusuf telah dilakukan. Sesi temu ramah tersebut dilakukan bertujuan untuk mengenal pasti
keperluan perniagaan farmasi tersebut. Bukan itu sahaja, masalah yang ada pada sistem sedia ada juga
turut dikenal pasti dan cadangan diberikan agar fungsi sistem dapat ditingkatkan. Proses perniagaan
yang dilakukan oleh farmasi juga dapat dikenal pasti melalu sesi temu ramah tersebut. Aliran maklumat
farmasi juga dipelajari bagi mengetahui input dan output sistem.

3.3 Fasa reka bentuk

Semasa fasa ini, sistem akan direka dan dibangunkan. Menurut [5], penilaian risiko dan penggunaan
hasil untuk melengkapkan kawalan keselamatan asas adalah merupakan aktiviti keselamatan utama
dalam fasa ini. Dua aktiviti utama dalam fasa reka bentuk termasuklah mereka bentuk infrastruktur
teknologi maklumat dan mereka bentuk model sistem. Rajah konteks akan dibina supaya sempadan
sistem pengurusan farmasi ini dapat dijelaskan. Rajah aliran data direka untuk menunjukkan aliran data
melalui sistem pengurusan farmasi ini.

34 Fasa pelaksanaan

Di dalam fasa pelaksanaan, satu prototaip akan dibangunkan dan diberikan kepada pihak farmasi
untuk penilaian. Organisasi akan mengenal pasti dan menerapkan ciri-ciri keselamatan untuk sistem,
menilai fungsi ciri-ciri tersebut, mengemas Kkini atau memasang sistem dan memperoleh izin untuk
perkhidmatan formal [5]. Langkah utama yang terlibat dalam fasa ini adalah membuat kod. Bahasa
pengaturcara yang dipilih bagi membangun projek ini ialah PHP manakala platform yang digunakan
pula termasuklah Bootstrap, XAMPP dan juga Notepad.

35 Fasa ujian

Fasa ujian adalah di mana sistem tersebut akan diuji dan segala ralat yang ada pada sistem tersebut
akan dibuang atau dibaik pulih. Hal ini akan dilakukan sebelum sistem yang baru dibina akan
dilaksanakan untuk beroperasi. [6] mengatakan bahawa fasa ujian terbahagi kepada tiga iaitu pengujian
komponen, dimana komponen individu diuji secara bebas, ujian sistem di mana pengujian sistem secara
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keseluruhan dilakukan dan juga ujian penerimaan di mana sistem diuji dengan data pelanggan bagi
memastikan sistem memenuhi keperluan pelanggan.

4, Analisis dan reka bentuk sistem

Keperluan dan reka bentuk Sistem Pengurusan Farmasi Berasaskan Web telah dijelaskan.
Keperluan fungsian sistem dibincangkan dalam bab ini untuk menjelaskan apa yang harus dilakukan
oleh sistem manakala keperluan bukan fungsian pula berfungsi untuk meletakkan kekangan bagaimana
sistem akan melakukannya [8]. Teknik grafik seperti Rajah Aliran Data (DFD), Rajah Hubungan Entiti
(ERD) dan aliran data juga digunakan untuk membangunkan sistem. Perisian atas talian yang dihunakan
untuk membina DFD dan ERD ialah Diagram.net. Bukan itu sahaja, reka bentuk antaramuka juga dibina
menggunakan perisisan atas talian iaitu Figma. Rajah DFD, ERD, aliran Kkerja, reka bentuk antaramuka
sistem telah disertakan di bahagian lampiran.

4.1 Keperluan fungsian

Keperluan berfungsi merupakan ciri-ciri atapun aspek sistem yang tertumpu kepada pelanggan [11].
Keperluan fungsian akan menunjukkan apa yang sepatutnya dilakukan oleh sistem dan bagaimana
seharusnya ia berfungsi. Keperluan tersebut haruslah dibuat dengan tepat serta jelas untuk pembangun
sistem dan pihak berkepentingan yang lain.

Jadual 1: Keperluan fungsian untuk sistem cadangan

Modul Fungsi

Modul log e Sistem harus membenarkan pentadbir dan kakitangan untuk log masuk ke
masuk dalam sistem dengan menggunakan nama pengguna dan kata laluan yang
telah didaftarkan
e Sistem harus memberi mesej amaran jika nama pengguna atau kata laluan
yang dimasukkan oleh pentadbir dan kakitangan salah
e Sistem harus membawa pentadbir dan kakitangan ke halaman Dasboard

selepas berjaya log masuk

Modul o Sistem harus membenarkan pentadbir, kakitangan dan pelanggan yang
pendaftaran baharu untuk mendaftar ke dalam system
Modul ¢ Sistem harus membenarkan pentadbir untuk mengemaskini data pentabdir
pentadbir yang wujud dalam sistem

¢ Sistem harus membenarkan pentadbir untuk buang data pentadbir

o Sistem harus membenarkan pentadbir untuk mencari dan melihat senarai

pentadbir
Modul e Sistem harus membenarkan pentadbir untuk mengemaskini data
kakitangan kakitangan

o Sistem harus membenarkan pentadbir untuk buang data kakitangan
¢ Sistem harus membenarkan pentadbir untuk mencari dan melihat senarai

kakitangan
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Jadual 1: (sambungan)

Modul Fungsi
Modul o Sistem harus membenarkan pentadbir dan kakitangan untuk mengemaskini
pelanggan data pelanggan

e Sistem harus membenarkan pentadbir kakitangan untuk buang data
pelanggan
¢ Sistem harus membenarkan pentadbir dan kakitangan untuk mencari dan
melihat senarai pelanggan
Modul e Sistem harus membenarkan pentadbir untuk menambah pembekal ke
pembekal dalam sistem
¢ Sistem harus membenarkan pentadbir untuk mengemaskini data pembekal
o Sistem harus membenarkan pentadbir untuk buang data pembekal
¢ Sistem harus membenarkan pentadbir untuk mencari dan melihat senarai
pembekal
Modul produk e Sistem harus membenarkan pentadbir untuk menambah produk ke dalam
dan kategori sistem
produk o Sistem harus membenarkan pentadbir untuk mengemaskini data produk
o Sistem harus membenarkan pentadbir untuk memasukkan kuantiti stok
baharu yang sampai
o Sistem harus membenarkan pentadbir untuk buang data produk
¢ Sistem harus membenarkan pentadbir untuk mencari dan melihat senarai
produk
Modul ¢ Sistem harus membenarkan pentadbir dan kakitangan untuk memasukkan
pembayaran data produk yang ingin dibeli dan data pelanggan yang telah berdaftar di
dan dalam sistem

pengurusan e Sistem harus membenarkan pentadbir untuk melihat laporan jualan untuk

jualan jangka masa yang tertentu
Modul e Sistem harus membenarkan pentadbir untuk mendapat pemberitahuan
notifikasi apabila ada produk yang sudah luput tarikh ataupun kuantiti stok yang ada

telah mencapai tahap minimum

4.2 Keperluan bukan fungsian

Berdasarkan artikel [12], keperluan bukan fungsian dijelaskan sebagai keperluan dan ciri-ciri yang
menjelaskan tentang kebolehan sesuatu sistem dan kekangan yang akan meningkatkan fungsi sistem.
Secara ringkasnya, keperluan bukan fungsian akan menentukan atribut kualiti sistem tersebut.
Keperluan bukan fungsian dianggap penting untuk menentukan keberkesanan sistem yang dibina [13].
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Jadual 2: Keperluan bukan fungsian untuk sistem cadangan

Keperluan Penjelasan

Prestasi o Sistem harus dapat melakukan fungsinya dan bertindak balas dalam waktu
yang singkat iaitu kurang daripada tiga saat.

e Untuk mengakses sistem, pengguna yang mempunyai hak untuk
mengakses sistem harus log masuk terlebih dahulu.

o Sistem sepatutnya boleh merekodkan input ke dalam pangkalan data
kurang daripada dua saat.

Integriti e Sistem hanya membenarkan pengguna tertentu yang dibenarkan sahaja
untuk mengendalikan data di dalam pangkalan data. Hal ini untuk
mengelakkan sebarang akses yang tidak dibenarkan masuk, membuang
atau mengubah pangkalan data.

Keselamatan e Hanya pengguna yang dibenarkan sahaja iaitu pentadbir yang boleh melihat
hasil jualan harian ataupun waktu tertentu yang ditunjukkan oleh sistem.
¢ Hanya pentadbir yang boleh mengemaskini dan menambah kakitangan
yang boleh akses sistem tersebut.
Ketersediaan e Sistem haruslah sentiasa tersedia dan boleh diakses selama 24 jam.
Kesesuaian e Sistem haruslah boleh diakses di komputer dan komputer riba.
Kebolehgunaan e Antaramuka laman web haruslah mesra pengguna kepada pengguna yang

disasarkan iaitu pentadbir dan kakitangan farmasi serta mudah digunakan.

4.3 Rajah konteks

Rajah Konteks di Rajah 1 (rujuk lampiran) menunjukkan proses utama yang berlaku di Sistem
Pengurusan Farmasi Berasaskan Web yang dibangunkan untuk U-City Care Pharmacy Sdn Bhd. Rajah
Konteks juga akan menunjukkan dua entiti utama yang akan terlibat dengan sistem tersebut iaitu
pentadbir dan kakitangan farmasi. Selain itu, aliran data yang keluar dan masuk daripada sistem dapat
dikenal pasti melalui Rajah Konteks.

4.4 Rajah aliran data aras 0

Rajah 2 (rujuk lampiran) menunjukkan Rajah aliran data aras 0 untuk Sistem Pengurusan Farmasi
Berasaskan Web untuk U-City Care Pharmacy Sdn Bhd. Rajah Aliran Data Aras 0 ini menunjukkan
modul asas yang ada di dalam sistem dan juga aliran data antara modul-modul tersebut. Proses asas dan
juga sumber maklumat disebutkan dalam Rajah Aliran Data Aras 0.

4.5 Rajah aliran data aras 1

Rajah 3 sehingga Rajah 9 (rujuk lampiran) merupakan Rajah Aliran Data Aras 1 bagi sistem yang
dicadangkan. Rajah Aliran Data Aras 1 tersebut menunjukkan gambaran yang lebih terperinci
mengenai proses yang ada di aras 0. la dapat digunakan untuk merancang atau merekodkan sususan
sistem tertentu.
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4.6 Rajah aliran data aras 2

Rajah 10 (rujuk lampiran) merupakan Rajah Aliran Data Aras 2 bagi sistem yang dicadangkan.
Pada aras ini, proses 7.1 daripada aras 1 iaitu menambah produk dipecahkan lagi kepada sub proses.
Proses tersebut ialah proses 7.1.1 iaitu proses tambah kategori dan 7.1.2 iaitu proses tambah produk.

4.7 Rajah hubungan entiti (ERD)

Rajah Hubungan Entiti (ERD) merupakan teknologi yang digunakan untuk struktur pangkalan dan
seni bina sistem [7]. ERD akan menunjukkan hubungan antara set entiti yang ada di dalam pangkalan
data. Rajah 11 (rujuk lampiran) menunjukkan ERD untuk Sistem Pengurusan Farmasi Berasaskan
Web.

4.8 Carta alir

Carta alir adalah sejenis rajah yang menjukkan aliran kerja atau proses. Untuk projek ini, carta alir
dibangunkan untuk menunjukkan proses yang berlaku di dalam Sistem Pengurusan Farmasi Berasaskan
Web dan pengguna yang akan menggunakan fungsi sistem tersebut iaitu pentadbir dan kakitangan.
Rajah 12 (rujuk lampiran) menunjukkan aliran kerja yang akan dilakukan oleh pentadbir manakala
Rajah 13 (rujuk lampiran) menunjukkan aliran kerja yang boleh dilakukan oleh kakitangan.

49 Reka bentuk antaramuka

Reka bentuk antaramuka memfokuskan kepada apa yang mungkin dilakukan oleh pengguna di
halaman sistem yang dicadangkan. Reka bentuk antaramuka merupakan proses untuk membina
antaramuka dalam perisian ataupun peranti berkomputer yang berfokuskan pada penampilan atau gaya.
Reka bentuk antaramuka yang mudah digunakan, menyenangkan dan mesra pengguna merupakan
tujuan utaman bagi pereka ketika membuat reka bentuk antaramuka.

5. Pelaksanaan dan ujian
51 Pelaksanaan

Fasa pelaksanaan adalah dimana ianya akan melibatkan pelaksanaan rancangan projek.
Pembangunan projek dilakukan dengan mengikuti perancangan yang telah dilakukan semasa fasa
perancangan dan menangani sebarang masalah yang timbul. Pada fasa ini, pengekodan dilakukan dan
sistem diuji untuk melihat bseberapa baik sistem dapat berfungsi. Rajah antaramuka sistem yang
dibangunkan telah disertakan di bahagian lampiran.

5.2 Pengujian

Pengujian sistem dijalankan bagi mengesan ralat yang ada pada sistem yang dibangunkan. Tujuan
dilakukan pengujian ke atas sistem adalah untuk membuang ralat dan membaik pulih sistem supaya
dapat mencapai objektif projek. Jenis ujian yang dijalankan termasuklah pengujian sistem dan
pengujian pengguna. Pengujian sistem dilakukan oleh pembangun sistem itu sendiri manakala
pengujian pengguna pula dilakukan dengan cara mengedarkan borang soal selidik kepada lima
responden.
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Jadual 3: Pengujian modul sistem

Modul Ujian yang dijalankan Keputusan

Modul log masuk e Sistem meminta maklumat dari pengguna untuk log masuk ke dalam  Lulus
sistem
e Pengguna tidak dibenarkan masuk sekiranya nama pengguna kata  Lulus
laluan yang dimasukkan adalah salah
e Sistem membenarkan pengguna masuk ke halaman dashboard Lulus
sekiranya log masuk berjaya
Modul e Kedua-dua pengguna boleh mengakases modul ini Lulus
pendaftaran e Sistem mebenarkan pengguna untuk mendaftarkan pentadbir,  Lulus
kakitangan ataupun pelanggan
e Paparan ralat diberikan sekiranya ada informasi yang dimasukkan  Lulus
tidak sah
e Paparan ralat diberikan jika tidak mengisi semua informasi yang ~ Lulus
diperlukan
o Informasi yang sah membenarkan pentadbir, kakitangan dan Lulus

pelanggan didaftarkan ke dalam system

Modul pentadbir e Hanya pentadbir yang dapat mengakses modul pentadbir Lulus
¢ Pentadbir boleh mencari maklumat pentadbir Lulus
¢ Pentadbir dapat melihat senarai pentadbir Lulus
e Pentadbir dapat mengemaskini maklumat pentadbir Lulus
e Pentadbir boleh membuang maklumat pentadbir yang diingini Lulus

Modul kakitangan e Hanya pentadbir yang dapat mengakses modul kakitangan Lulus
e Pentadbir boleh mencari maklumat kakitangan Lulus
¢ Pentadbir dapat melihat senarai kakitangan Lulus
e Pentadbir dapat mengemaskini maklumat kakitangan Lulus
e Pentadbir boleh membuang maklumat kakitangan yang diingini Lulus

Modul pelanggan e Pentadbir dan kakitangan dapat mengakses modul pelanggan Lulus

e Pentadbir dan kakitangan boleh mendaftrakan pelanggan baru ke  Lulus

dalam sistem
¢ Pentadbir sahaja yang boleh melihat maklumat pelanggan Lulus
¢ Pentadbir sahaja yang boleh melihat senarai pelanggan Lulus
¢ Pentadbir sahaja yang boleh mengemaskini data pelanggan Lulus
Lulus

¢ Pentadbir sahaja yang boleh membuang data pelanggan daripada

sistem

620



Misran et al., Applied Information Technology and Computer Science Vol. 3 No. 1 (2022) p. 612-631

Jadual 3: (sambungan)

Modul Ujian yang dijalankan Keputusan
Modul pembekal e Hanya pentadbir yang dapat mengakses modul pembekal Lulus
e Sistem membenarkan pentadbir menambah pembekal baru ke dalam  Lulus
sistem
e Pentadbir boleh mencari maklumat pembekal yang ada di dalam  Lulus
sistem
e Pentadbir dapat melihat senarai pembekal di dalam sistem Lulus
¢ Pentadbir dapat mengemaskini maklumat pembekal di dalam sistem Lulus
¢ Pentadbir bolen membuang maklumat pembekal yang diingini Lulus
daripada sistem
Modul produk dan e Pentadbir sahaja yang dapat mengakses modul produk dan kategori ~ Lulus
kategori produk  produk
e Pentadbir dapat melihat senarai produk dan kategori produk di dalam  Lulus
sistem
e Pentadbir dapat melihat maklumat produk dan kategori di dalam  Lulus
sistem
e Pentadbir dapat menambah produk baru dan kategori produk baru ke~ Lulus
dalam sistem
« Pentadbir boleh mengemaskini data produk dan kategori produk Lulus
« Pentadbir boleh membuang maklumat produk dan kategori produk ~ Lulus
daripada sistem
Modul ¢ Pentadbir dan kakitangan dapat melakukan proses pembayaran Lulus
pembayaran dan e Pentadbir sahaja yang dapat melihat rekod jualan dan rekod  Lulus
pengurusan jualan  pelanggan
¢ Pembayaran yang berjaya akan menghasilkan invois Lulus
Modul notifikasi e Pentadbir sahaja dapat menerima notifikasi Lulus
« Notifikasi tarikh luput dipaparkan sebaik sahaja tarikh seperti yang  Lulus
disimpan dalam pangkalan data tiba
Lulus

¢ Notifikasi kekurangan stok diberikan sebaik sahaja angka stok

mencapai angka 20
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Keputusan keseluruhan pengujian pengguna

5 responden

-Luluz - Cagal

Rajah 5.1: Keputusan keseluruhan pengujian pengguna
6. Kesimpulan

Sistem Pengurusan Farmasi Berasaskan Web dicadangkan untuk menyelesaikan masalah yang ada
pada sistem sedia ada yang diguankan oleh farmasi tersebut. Dengan adanya sistem cadangan, pengguna
sistem boleh mengakses data sistem pada bila-bila masa sahaja dengan keberadaan internet. Pemilik
farmasi tidak perlu risau kerana kakitangan telah dihadkan untuk mengakses fungsi tertentu sahaja di
dalam sistem. Pengguna juga tidak perlu melakukan aktiviti pengiraan stok dan memeriksa tarikh luput
produk secara manual.

Penghargaan

Penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada Fakulti Sains Komputer dan Teknologi Maklumat,
Universiti Tun Hussein Onn Malaysia atas sokongan dan dorongan sepanjang proses membangunkan
projek ini.
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Butiran pelanggan yang hendak dikemas ki
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Nama produk yang ingin dicari
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Butiran pembekal yang hendak ditambah
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Status pembuangan pembekal
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Rajah 1: Rajah konteks
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Nama pengguna Kakitangan, Kata laluan Kakitangan
Nama pengguna kakitangan, kata laluan kakitangan .
Butiran kakitangan
Status log masuk kakitangan -
N pengtna pentad Kae e penaanr Nama pengguna pentadbir, kata laluan pentadbir
pengguna p 3 2 Log Masuk [ Butiran pentabir
‘Status log masuk pentadbir
Data pentadbir, kakitangan, pelanggan Informasi pendaftaran pentadbir
Pengesahan pendattaran Maklumat pendaftaran pentadbir
Data pelanggan Informasi kakitangan
Pengesahan pendaftaran | L Maklumat Kakitangan
L I Informasi pelanggan
x Maklumat pendaftaran pelanggan
Informasi pentadbir yang
Butiran pentadbir yang yang hendak dikemas kini hendak dikemas Kini
Informasi pentadbir selepas dikemas kini rincian pentadbir setelah kemas Ki
— | nformast peTtaanIryang |
Nama pentadbir yang hendak dibunag D1 | Data Admin
Status pembuangan pentadbir Mengurus pentaddir 13524, mat pemadaman pentadbir
ferekumel pemadanman penacbt |
Nama pentadbir yang ingin dicari Informasi pentadbir
Informasi terbaru pentadbir Perincian pentadbir J
Informasi kakitangan yang
[Butiran kakitangan yang hendak dikemas kini hendak dikemas kini
nformasi kakitangan selepas dikemas ki incian kakitangan setelah kemas
m g
" o D2 | Data Kakitangan
Kakitangan Pentadbir Status pembuangan kakitangan lengurus kakitangan Ylakiumat pemadaman kakitangan|
Nama kakitangan yang ingin dicari informasi kakitangan
% informasi terbaru kakitangan "\ _ ) Perincian kakitangan J
Butiran pelanggan yang hendak dikemas kini
. Informasi pelanggan yang hendak dikemas kini
Informasi pelanggan selepas dikemas kini
N : i Perincian pelanggan sefelah kemas kini
ama pelanggan yang hendak dibuang Informasi pelanggan yang hendak dibuang
Status pembuangan pelanggan
Makiumat pemadaman pelanggan
Nama pelanggan yang ingin dicari
Informasi pelanggan
Informasi terbaru pelanggan
Butiran pelanggan yang hendak dikemas k .
Informasi pelanggan selepas dikemas ki
Nama pelanggan yang hendak dibuan </
pelanggan yang 9| Mengurus pelanggan Data Pelanggan
Status pembuangan pelanggan |
Nama pelanggan yang ingin dicari |
Informasi terbaru pelanggan
Informasi pelanggan yang ingin ditambah
P T ditambah
Butiran pembekal yang hendak ditamban erinclan peangoan yang diamba
Tnformasi pelanggan yang
Informasi pembekal yang ditambah 3 hendak dikemas kini
Butiran pembekal yang hendak dikemas kini Perincian pelanggan setelah
Informasi pembekal selepas dikemas kint
Informasi pelanggan yang | D4 | Data Pembekal
Nama pembekal yang hendak dibuang |  Mengurus pembekal hendak dibuang
Status pembuangan pembekal _ | Waklumat pemadaman pembekal
Nama pembekal yang ingin dicari | )~ informasi pelanggan b
Informasi terbaru pembekal T Perincian pelanggan
Informasi produk yang ingin ditambah
Perincian produk yang ditambah
formasi produk yang hendak dikemas
Butiran produk dan kategori produk yang hendak ditambah
o K van aramsan (Perincian produk setelah dikemas Kin <l
informasi produk yang ditambal nformas produk yang | D5 | Data Produk
Butiran produk yang hendak dikemas kini hendak dibuan
Informasi produk selepas dikemas kini Maklumat produk
Nama produk yang hendak dibuang, | Informasi produk ¥
Mengurus produk dan
Status an produ | o o Perincian produk
Nama produk yang ingin dicari_, | Informasi kategori produk yang
Informasi terbaru produk ingin ditambah 07 | Data Kategori Produk
permerat Rategor produR vang |
ditambah
Makiumat pelanggan dan tarikn pembeliarf 26 | D212 Bayaran
Perincian pelanggan
Nama produk, nama pelanggan dan jumlah duit .
Butiran produk
Invois, laporan jualan
Nama produk, nama pelanggan dan jumiah duit Mengurus Jumiah inventori selepas kemas kini
Invois , laporan jualan pelanggan dan Butiran pelanggan
pengurusan jualan
Maklumat produk dan jumiah kos
Perincian produk yang dibeli pelanggan Data Bayaran Produk
Status notifikasi stok dan tarikh luput produk Mengurus notifikasi Kuantiti dan tarikh luput produk
. Informasi pentadbir yang
Butiran pentadbir yang yang hendak dikemas kini hendak dikemas kini
Informasi pentadbir selepas dikemas ki Perincian pentadbir setelah | D1 | Data Admin
kemas Kini
Pentadbir

Nama pentadbir yang hendak dibunag

Status pembuangan pentadbir

Nama pentadbir yang ingin dicari

Informasi terbaru pentadbir

Menghapus data pentad

Mencari dan melihat

k senarai pentadbir J

Informasi pentadbir yang
hendak dibuang

Maklumat pemadaman pentadbir

Informasi pentadbir

Perincian pentadbir

Rajah 3: Rajah aliran data aras 1 (proses 3.0)
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Informasi kakitangan yang
hendak dikemas kini

data Informasi kakitangan setelan| D2 [ Data Kakitangan
kakitangan kemas kini

Butiran yang hendak dikemas kini

Informasi lepas dik: kini

Pentadbir

Perincian kakitangan yang

Nama kakitangan yang hendak dibuang hendak dibuang

Status Maklumat pemadaman kakitangan

Nama kakitangan Informasi kakitangan

Informasi terbaru

Mencari dan melihat Perincian kakitangan

L senarai kakitangan J

Rajah 4: Rajah aliran data aras 1 (proses 4.0)
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Rajah 5: Rajah aliran data aras 1 (proses 5.0)
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Rajah 6: Rajah aliran data aras 1 (proses 6.0)
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Rajah 7: Rajah aliran data aras 1 (proses 7.0)
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Rajah 8: Rajah aliran data aras 1 (proses 8.0)
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Rajah 9: Rajah aliran data aras 1 (proses 9.0)
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Rajah 10: Rajah aliran data aras 1 (proses 7.1)
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Rajah 11: Rajah hubungan entiti (erd)
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Rajah 12: Carta alir untuk pentadbir
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Rajah 13: Carta alir untuk kakitangan
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Rajah 16: Reka bentuk antaramuka halaman
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