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Abstrak: Sistem Pesanan Produk Kecantikan dan Kesihatan Untuk Kedai Kalz 

Agency merupakan satu sistem berasaskan web yang memudahkan pelanggan 

memesan produk dan mendapatkan cadangan produk yang bersesuaian tanpa perlu 

hadir ke premis. Masalah utama yang dihadapi oleh Kedai Kalz Agency ialah masih 

belum ada sistem untuk mencadangkan produk maklumat berkenaan produk tidak 

didapati dengan mudah dan sebarang pesanan dan pertanyaan tentang produk 

memerlukan pelanggan berinteraksi secara fizikal dengan penjual di premis 

perniagaan. Justeru, projek ini dilaksanakan untuk mengenalpasti keperluan yang 

diperlukan oleh pekerja Kedai Kalz Agency dalam prosedur memberi cadangan 

produk dan mengurus pesanan pelanggan. Model Proses Perisian Prototaip dipilih 

bagi membangunkan sistem ini kerana prototaip yang dihasilkan dapat membantu 

pembangun untuk memahami kehendak pengguna dengan mudah. Sebarang maklum 

balas daripada pengguna akan dianalisis, direka bentuk dan diimplementasi semula 

bagi mengatasi kekurangan dan menambah baik ciri-ciri yang dicadangkan. Proses 

ini dilakukan sebanyak tiga kali dimana pengguna berpuas hati dengan prototaip yang 

dihasilkan. Model ini juga membantu pelanggan untuk merealisasikan sebarang 

pengubahsuaian yang diperlukan sebelum pelaksanaan akhir dilakukan di dalam 

sistem. Sistem ini dibangunkan menggunakan perisian Visual Studio Community 

2019 menggunakan bahasa pengaturcaraan C# dan pangkalan data Microsoft SQL 

Server Management Studio 18. Sistem ini telah dapat menguruskan rekod data 

maklumat produk yang dijual, rekod data pelanggan yang pernah berurusan dengan 

mereka, menguruskan pesanan dan dapat mempromosikan produk secara sistematik. 

Dari perspektif pelanggan pula, memudahkan pelanggan untuk mendapatkan 

maklumat produk, menerima cadangan produk dan membuat pesanan di luar waktu 

premis beroperasi.  Keputusan pengujian kefungsian menunjukkan 100% kes ujian 

telah berjaya. Dengan ini, sistem yang dibangunkan akan dapat memudahkan urusan 

jual beli di antara penjual dan pelanggan di Kedai Kalz Agency. 
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Kata Kunci: Sistem Berasaskan Web, Sistem Pesanan, Prototaip.  

 

Abstract: The Beauty and Health Product Ordering System for Kalz Agency Stores is 

a web-based system that makes it easy for customers to order products and get 

suitable product recommendations without having to be present on the premises. The 

main problem faced by Kalz Agency Stores is that there is still no system to 

recommend suitable products, information on products is not easily available and 

any orders and inquiries about products require customers to physically interact with 

the seller at the business premises. Thus, this project is implemented to identify the 

needs required by the employees of Kalz Agency Stores in the procedure of giving 

product recommendations and managing customer orders. Prototyping software 

process model was chosen to develop this system because the created prototype can 

help developers to understand the needs of users easily. Any feedback from users will 

be analysed, designed and re-implemented to address deficiencies and improve the 

proposed features. This process is done three times until the user is satisfied with the 

prototype produced. The model also helps the customer to realize any necessary 

modifications before the final implementation is done in the system. The system was 

developed using Visual Studio Community 2019 software using C# programming 

language and Microsoft SQL Server Management Studio 18 database. The result of 

this project is that Kalz Agency Stores can manage data records of product 

information sold, data records of customers who have dealt with them, manage orders 

and able to promote products more systematically. From the customer’s perspective, 

customer will easily obtain product information, receive product recommendations 

and place orders outside the operating hours of the premises. Functional testing 

results indicate 100% of test cases have been successful. With this, the system 

developed will be able to facilitate transactions between sellers and customers at 

Kedai Kalz Agency. 

 

Keywords: Web-Based System, Ordering System, Prototype 

 

1. Pengenalan 

Pada era globalisasi ini, perkembangan teknologi telah meningkat dengan pesat dan memberi banyak 

perubahan serta kelebihan kepada sesuatu organisasi dan masyarakat. Tambahan lagi, penggunaan serta 

penerimaan teknologi juga telah meluas dan diguna pakai oleh banyak organisasi bagi memudahkan 

urusan mereka untuk memproses sebarang maklumat serta menguruskan organisasi yang akan 

menyumbang kearah kecemerlangan sesuatu organisasi. Kini, Internet merupakan medium transaksi di 

dalam pasaran global. Urusan jual beli menggunakan sistem berasaskan web merupakan proses dimana 

pengguna membuat aktiviti jual beli barang serta perkhidmatan daripada penjual atau pengeluar dengan 

menggunakan Internet tanpa sebarang perkhidmatan perantaraan [1]. Kedai Kalz Agency menggunakan 

sistem konvensional bagi menguruskan urusan jual beli di kedai mereka seperti pengurusan maklumat 

produk, pesanan produk dan pelanggan.  

 Berdasarkan hasil kajian dan pemerhatian yang telah dibuat, kaedah jualan sedia ada Kedai Kalz 

Agency mengalami masalah dari segi mempromosikan produk yang ada di kedai mereka kerana kedai 

mereka kekurangan strategi pemasaran yang sistematik. Ini menyebabkan pelanggan kurang tertarik 

untuk datang ke kedai. Pihak kedai hanya menggunakan platform aplikasi Facebook, papan tanda dan 

risalah untuk mengiklankan produk yang dijual di kedai. Hal ini menyebabkan kesukaran pelanggan 

untuk mendapatkan maklumat produk yang dijual di kedai. Tambahan, pengurusan kedai ini merekod 

maklumat pelanggan secara manual. Perkara ini menyebabkan kebarangkalian yang tinggi untuk 

kehilangan data-data pelanggan yang pernah berurusan di kedai. Selain itu, pelanggan kedai ini 

mengalami masalah masa yang terhad untuk datang ke kedai mengikut waktu beroperasi. Ini menjadi 
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kesukaran kepada pelanggan yang mungkin sibuk dan akhirnya tidak dapat membuat pesanan tanpa 

hadir secara fizikal di premis perniagaan. 

Projek ini menggunakan perisian Visual Studio Community 2019 untuk pembangunan sistem dan 

Microsoft SQL Server Management Studio 18 sebagai perisian pangkalan data kepada bahasa 

pengaturcaraan yang digunakan iaitu C#. Pangkalan data digunakan bertujuan untuk menyimpan data-

data yang terlibat di dalam sistem ini. Dengan adanya projek ini, proses jual beli di Kedai Kalz Agency 

akan dapat diuruskan dengan lebih sistematik dari segi pengurusan maklumat produk, pesanan dan 

pelanggan. Selain itu, pelanggan Kalz Agency juga lebih mudah untuk membuat urusan pembelian 

produk dengan membuat pesanan di dalam sistem ini. Matlamat utama projek ini adalah untuk 

membangunkan Sistem Pesanan Produk Kecantikan dan Kesihatan Untuk Kedai Kalz Agency. Bagi 

mecapai matlamat tersebut, objektif yang perlu dipenuhi adalah mengenalpasti keperluan yang 

diperlukan oleh pekerja Kedai Kalz Agency dalam prosedur memberi cadangan dan mengurus pesanan 

pelanggan, merekabentuk dan membangunkan sistem pesanan untuk mengatasi masalah yang 

dikenalpasti dalam objektif pertama dan menguji sistem yang telah dibangunkan dengan pengguna 

sasaran iaitu pemilik premis, staf dan pelanggan yang berpotensi. 

Kertas prosiding ini keseluruhannya mempunyai lima bahagian. Bahagian pertama membincangkan 

berkenaan pengenalan tentang projek yang menerangkan objektif, penyataan masalah, skop dan 

keputusan jangkaan projek. Seterusnya, bahagian kedua membincangkan berkenaan kajian literatur 

yang membandingkan sistem sedia ada dengan sistem yang dibangunkan. Selain itu, di dalam bahagian 

ketiga akan menerangkan tentang metodologi yang digunakan semasa membangunkan sistem ini 

manakala bahagian keempat akan menerangkan keputusan dan perbincangan. Akhir sekali, bahagian 

kelima akan membincangkan berkenaan kesimpulan keseluruhan projek ini. 

2. Kajian Literatur 

 

Projek ini dibangunkan bagi membantu penjual Kedai Kalz Agency dalam menguruskan urusan jual beli 

produk kecantikan dan kesihatan yang dijual di kedai mereka. Urusan jual beli di kedai perlu dipantau 

secara sistematik bagi mengelakkan sebarang kecuaian semasa berurusan dengan pelanggan. Justeru, 

sistem berasakan web ini dibangunkan bertujuan untuk menguruskan maklumat produk, pesanan 

produk dan maklumat pelanggan serta pihak pelanggan dapat membuat pesanan produk. 

2.1  Perbandingan Sistem  

Perbandingan antara sistem sedia ada dan sistem yang dibangunkan akan dibincangkan di dalam 

bahagian ini iaitu melibatkan sistem sedia ada SkinCare by Alana, Shoppee Malaysia, Sistem Pesanan 

Makanan Berasaskan Web dan dibandingkan dengan sistem yang dibangunkan iaitu Sistem Pesanan 

Produk Kecantikan dan Kesihatan Untuk Kedai Kalz Agency. Perbandingan ciri-ciri sistem tersebut 

ditunjukkan di Jadual 1. 

Jadual 1: Perbandingan ciri-ciri sistem sedia ada dengan sistem yang dibangunkan 

Ciri-ciri 

sistem/ 

Nama sistem 

Skincare by 

Alana [2] 
Shoppee Malaysia [3] 

Sistem Pesanan 

Makanan Berasaskan 

Web [4] 

Sistem Pesanan 

Produk 

Kecantikan dan 

Kesihatan Untuk 

Kedai Kalz 

Agency 

Pendaftaran 

Melibatkan 

pendaftaran bagi 

pelanggan 

sahaja. 

Melibatkan 

pendaftaran bagi 

pelanggan sahaja. 

Melibatkan 

pendaftaran bagi 

pelanggan sahaja. 

Melibatkan 

pendaftaran bagi 

pelanggan dan 

penjual. 
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Jadual 1: (sambungan) 

Log Masuk 

Melibatkan log 

masuk bagi 

pelanggan 

sahaja. 

Melibatkan log masuk 

bagi pelanggan sahaja. 

Melibatkan log 

masuk bagi 

pelanggan sahaja. 

Melibatkan log 

masuk bagi 

pelanggan dan 

penjual. 

Paparan 

Produk 

Senarai produk 

yang dijual 

dipaparkan di 

bahagian All 

Brands. 

Senarai produk yang 

dijual dipaparkan. 

Menu makanan 

dipaparkan. 

Paparan produk 

dipaparkan 

mengikut 

kategori. 

Kuiz 

Penjagaan 

Kulit 

Ruangan kuiz 

berkenaan 

penjagaan kulit 

dipaparkan di 

Blog. 

Tiada ruangan kuiz. Tiada ruangan kuiz. 

Ruangan kuiz 

untuk dijawab 

oleh pelanggan. 

Ruangan 

Maklumat 

Produk 

Ruangan 

maklumat 

produk 

dipaparkan. 

Ruangan maklumat 

produk dipaparkan di 

halaman utama. 

Ruangan maklumat 

menu makanan 

berserta butiran 

dipaparkan. 

Ruangan 

maklumat 

produk 

disediakan untuk 

pelanggan. 

Ruangan 

Keputusan 

Ruangan 

keputusan 

berkenaan 

keadaan kulit 

pengguna 

dipaparkan. 

Tiada ruangan 

keputusan. 

Tiada ruangan 

keputusan 

Ruangan 

keputusan kuiz 

dipaparkan. 

Ruangan 

Membuat 

Pesanan 

Ruangan 

membuat 

pesanan produk 

di My Cart. 

Ruangan membuat 

pesanan produk di 

Shoppee Mall. 

Ruangan bakul 

pesanan dipaparkan. 

Pelanggan boleh 

membuat 

pesanan produk. 

Ruang 

Pembayaran 

Ruangan 

pembayaran 

disediakan. 

Ruangan pembayaran 

disediakan. 

Tiada ruang 

pembayaran. 

Tiada ruangan 

pembayaran 

kerana penjual 

tidak 

menawarkan 

servis 

penghantaran ke 

rumah atau 

bayaran atas 

talian. 

 

Ciri-ciri yang dibandingkan antara sistem tersebut ialah pendaftaran, log masuk, paparan produk, 

kuiz penjagaan kulit, ruangan maklumat, ruangan keputusan, ruangan membuat pesanan dan ruangan 

pembayaran. Bagi pendaftaran, log masuk, paparan produk, ruangan maklumat produk dan ruangan 

membuat pesanan, ketiga-tiga sistem sedia ada dan sistem yang dibangunkan melibatkan pengguna 

untuk menggunakannya. Seterusnya, ciri-ciri sistem iaitu kuiz penjagaan kulit dan ruangan keputusan 

hanya digunakan di dalam sistem Skincare by Alana dan sistem yang dibangunkan sahaja. Selain itu, 

sistem Skincare by Alana dan Shoppee Malaysia sahaja ada ruang pembayaran untuk pengguna.  

Penerangan bagi setiap ciri-ciri tersebut telah diterangkan di Jadual 1. 

3. Metodologi 

Bagi melaksanakan setiap fasa yang terdapat di dalam SDLC, projek ini telah menggunakan model 

pembangunan perisian Sistem Prototaip untuk pembangunan sistem. Pemilihan model pembangunan 
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perisian Prototaip adalah kerana model ini membantu pembangun untuk memahami kehendak 

pengguna dengan mudah. Hal ini kerana sebarang maklum balas daripada pengguna akan dianalisis, 

direka bentuk dan diimplementasi semula kekurangan dan ditambah baik dengan penambahan ciri-ciri 

yang dicadangkan. Proses ini diulang sebanyak tiga kali sehingga pengguna berpuas hati dengan 

prototaip yang dihasilkan.  Selain itu, model ini juga membantu pelanggan untuk merealisasikan 

sebarang pengubahsuaian yang diperlukan sebelum pelaksanaan akhir dilakukan ke atas sistem. Dengan 

ini, sistem yang dibangunkan akan berpeluang untuk menjadi sistem yang lebih mesra pengguna. Rajah 

1 menunjukkan model pembangunan perisian Sistem Prototaip.  

 
Rajah 1: Model Pembangunan Perisian Sistem Prototaip [5] 

 

Berdasarkan Rajah 1, metodologi ini mempunyai empat fasa iaitu perancangan,  analisis, reka 

bentuk dan implementasi [5]. Setiap fasa akan dihuraikan mengikut aktiviti dan hasil yang diterima. Di 

dalam model pembangunan perisian Sistem Prototaip, selepas fasa perancangan telah selesai, fasa 

analisis, reka bentuk dan tahap implementasi dilakukan secara serentak dan seterusnya diberikan kepada 

pengguna untuk penilaian dan maklum balas [5]. Proses penilaian dan pengubahsuaian ini dilakukan 

sehingga semua pihak berkepentingan berpuas hati dengan ciri-ciri yang ada di dalam sistem prototaip 

yang dihasilkan. Seterusnya, sistem sebenar akan dapat dihasilkan oleh pembangun.   

3.1  Fasa Perancangan 

Di dalam fasa perancangan, pembangun akan mula merancang dan menentukan aktiviti di dalam carta 

Gantt yang akan dilaksanakan dalam tempoh pembangunan sistem. Pengguna sasaran ditemu bual 

untuk mendapatkan maklumat berkenaan sistem sedia ada di kedai mereka. Penentuan penyataan 

masalah, objektif, skop kajian dan keputusan jangkaan juga ditentukan dalam fasa ini. Selepas itu, kertas 

cadangan projek dibentangkan kepada panel dan penambahbaikan sistem dilakukan berdasarkan 

maklumbalas daripada panel. Dengan ini, tajuk projek, carta gantt dan laporan bab 1 berkenaan 

latarbelakang projek, penyataan masalah, objektif, skop kajian, kelebihan projek telah dikenalpasti.  

3.2  Fasa Analisis 

Fasa kedua ialah fasa analisis iaitu pembangun menganalisis dan mengumpul semua keperluan sistem 

secara terperinci. Antara keperluan yang dianalisis ialah keperluan fungsi, keperluan bukan fungsi, 

keperluan pengguna dan keperluan sistem. Proses ini dijalankan beberapa kali untuk mencapai 

kepuasan pengguna dan matlamat dalam pembinaan sistem. Semasa proses analisis, pembangun telah 

menemu bual pengguna untuk mengetahui jangkaan mereka mengenai sistem yang akan dibangunkan.  

Seterusnya, kajian dan pembandingan juga dilakukan berdasarkan sistem dan sistem sedia ada 

untuk mendapatkan garis panduan dalam membangunkan sistem. Pembandingan antara sistem ini 

bertujuan untuk mengenalpasti kekurangan dan kekuatan terhadap sistem yang akan dibangunkan dan 

penambahbaikan akan dilakukan terhadap kelemahan yang telah dikenalpasti. 

Keperluan perkakasan dan perisian juga dikenalpasti dalam fasa analisis ini. Pemilihan perisian dan 

perkakasan yang akan digunakan dalam membangunkan sistem ini berdasarkan beberapa aspek 

antaranya kos, kemahiran dan pengetahuan pembangun menggunakan perisian dan perkakasan, mudah 
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diperoleh, ketersediaan sumber kod sebagai rujukan, mudah digunakan, mudah dipelajari dan 

pandangan daripada penyelia.  

Seterusnya, analisis sistem dilakukan bagi kes penggunaan, rajah aktiviti, rajah turutan dan rajah 

kelas dilakarkan menggunakan perisian Draw.io. Rajah- rajah yang terlibat di dalam sistem ini 

ditunjukkan di Lampiran A, B dan C. 

Rajah pertama ialah rajah aktiviti dan rajah turutan bagi modul mengurus maklumat produk yang 

melibatkan penjual. Penjual boleh menguruskan maklumat produk dengan menambah jenama produk, 

kategori produk, subkategori produk dan syarikat pengeluar produk. Selain itu, kemaskini atau padam 

maklumat produk juga boleh dilakukan dan paparan mesej bagi setiap aktiviti tersebut akan dipaparkan 

mesej pemberitahuan. Maklumat produk yang diuruskan oleh penjual akan disimpan dan aktiviti selesai. 

Rajah seterusnya ialah rajah aktiviti dan rajah turutan kes guna mengurus maklumat pesanan produk 

oleh penjual. Penjual akan melihat paparan senarai maklumat pesanan produk dan mengenalpasti status 

pesanan. Selain itu, penjual boleh melihat paparan halaman butiran pesanan dan mengisi e-mel 

pelanggan untuk dihantar notifikasi sebagai maklum balas produk boleh diambil di kedai. Paparan 

mesej bagi setiap aktiviti akan dipaparkan mesej pemberitahuan. 

Selain itu, rajah aktiviti dan rajah turutan yang melibatkan pelanggan iaitu kes guna pesan produk 

juga akan dibincangkan. Pelanggan perlu log masuk ke dalam sistem dan melakukan pesanan produk 

dengan mengemaskini butiran pesanan di halaman Cart dan halaman pengesahan pesanan. Selepas 

membuat pesanan, pelanggan perlu memeriksa e-mel untuk mendapatkan notifikasi berkenaan status 

pesanan mereka. 

Rajah kelas adalah rajah analisis statik utama yang menunjukkan struktur statik model untuk kelas 

dan hubungannya [6]. Rajah kelas bagi sistem pesanan produk kecantikan dan kesihatan untuk Kedai 

Kalz Agency mempunyai tiga belas entiti iaitu tblUsers, tblKuizKecantikan, tblKuizKesihatan, 

tblForgotPass, tblOrders, tblOrderProducts, tblProducts, tblCart, tblCategory, tblSubCategory, 

tblBrands, tblGender dan tblProductImages.  

3.3         Fasa Reka Bentuk 

Fasa reka bentuk adalah bertujuan untuk menterjemah fungsi-fungsi dalam spesifikasi keperluan sistem 

menggunakan komponen perisian dan menghasilkan satu sistem yang memenuhi keperluan dan objektif 

projek. Aktiviti pertama ialah pembangun melakar antaramuka sistem dengan menggunakan perisian 

Marvel App. Rajah 2 dan Rajah 3 menunjukkan antaramuka yang terdapat di dalam sistem ini. 

 

 

Rajah 2: Antaramuka Halaman Maklumat Produk 
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Rajah 3: Antaramuka Halaman Pengesahan Pesanan 

 

3.4         Fasa Implementasi dan Pengujian  

Fasa terakhir ialah fasa implementasi yang merangkumi proses pelaksanaan dan seterusnya proses 

pengujian dan pendokumentasian. Aktiviti yang dijalankan ialah pengaturcaraan kod sumber, pengujian 

dan dokumentasi laporan. Berdasarkan reka bentuk antaramuka dan pangkalan data yang dihasilkan, 

kod pengaturcaraan diterjemah dengan menggunakan perisian Visual Studio Community 2019 dan 

Microsoft SQL Server Management Studio 18. Bahasa pengaturcaraan yang digunakan ialah C# 

programming. 

Seterusnya, aktiviti pengujian dilakukan oleh pengguna sistem iaitu pemilik premis, staf dan 

pelanggan Kedai Kalz Agency dimana pengguna menguji fungsi bagi setiap ciri dan fungsi sistem untuk 

memastikan sistem bebas ralat dan dapat berfungsi mengikut kehendak pengguna iaitu penjual dan 

pelanggan. Setelah pengujian, sebarang penambahbaikan akan dilakukan oleh pembangun sehingga 

memenuhi kepuasan pengguna. 

Di samping itu, pendokumentasian bagi sistem dan pengguna dilakukan bagi memudahkan 

pembangun untuk memahami cara sistem dibangunkan dan memudahkan pengguna mengendalikan 

sistem yang telah dibangunkan. 

Akhir sekali, membina prototaip berdasarkan maklumat yang telah dikumpulkan daripada reka 

bentuk awal di dalam fasa ketiga. Prototaip yang dibina merupakan model kerja yang kecil daripada 

sistem yang sebenar. Rajah 4, Rajah 5 dan Rajah 6 menunjukkan kod pengaturcaraan yang terlibat di 

dalam pembinaan sistem ini. 
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Rajah 4: Kod Pengaturcaraan Halaman Maklumat Produk 

 

Rajah 5: Kod Pengaturcaraan Halaman Maklumat Produk 

 

Rajah 6: Kod Pengaturcaraan Halaman Pengesahan Pesanan 

4.  Keputusan dan Perbincangan 

Setelah sistem dibangunkan, fasa pengujian dilakukan bagi menguji kefungsian sistem. Pengujian 

dilakukan untuk mengenalpasti sekiranya ada ralat semasa menggunakan Sistem Pesanan Produk 

Kecantikan dan Kesihatan Untuk Kedai Kalz Agency ini. Pengujian juga dilakukan bagi mengetahui 

sama ada sistem dapat mencapai objektif dan skop yang telah ditentukan. Jumlah penguji sistem ini 

yang melibatkan pengguna sasaran iaitu pemilik premis, staf dan pelanggan seramai 30 orang responden 
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telah memberi jawapan mereka melalui borang di Google Form. Jadual 2 menunjukkan keputusan 

pengujian kefungsian sistem. 

Jadual 2: Keputusan Pengujian Kefungsian Sistem  

 
Kefungsian Jangkaan Hasil 

Hasil 

Pengujian 

1. Modul Daftar Akaun   

 
Pelanggan mendaftar akaun di dalam 

sistem dengan memasukkan nama 

pengguna, kata laluan, nama penuh, 

email dan nombor telefon. 

Pelanggan berjaya mendaftar 

akaun di dalam sistem dengan 

memasukkan nama pengguna, 

kata laluan, nama penuh, email 

dan nombor telefon. 

BERJAYA 

2. Modul Log Masuk   

 Pelanggan dan penjual log masuk 

akaun di dalam sistem dengan 

memasukkan nama pengguna dan 

kata laluan. 

Pelanggan dan penjual berjaya log 

masuk akaun di dalam sistem 

dengan memasukkan nama 

pengguna dan kata laluan. 

BERJAYA 

3. Modul Maklumat Pelanggan   

 Pelanggan dan penjual melihat 

paparan maklumat diri pelanggan di 

dalam sistem. 

Pelanggan dan penjual berjaya 

melihat paparan maklumat diri 

pelanggan di dalam sistem. 

BERJAYA 

 Pelanggan dan penjual 

mengemaskini maklumat diri 

pelanggan di dalam sistem. 

Pelanggan dan penjual berjaya 

mengemaskini maklumat diri 

pelanggan di dalam sistem. 

BERJAYA 

4. Modul Kuiz Kecantikan dan 

Kesihatan 
  

 Pelanggan melihat paparan kuiz 

kecantikan dan kuiz kesihatan di 

dalam sistem. 

Pelanggan berjaya melihat 

paparan kuiz kecantikan dan kuiz 

kesihatan di dalam sistem web. 

BERJAYA 

 Pelanggan menjawab setiap soalan 

kuiz kecantikan dan kuiz kesihatan 

dengan memilih pilihan jawapan di 

dalam sistem web. 

Pelanggan berjaya menjawab 

setiap soalan kuiz kecantikan dan 

kuiz kesihatan dengan memilih 

pilihan jawapan di dalam sistem 

web. 

BERJAYA 

 
Pelanggan melihat paparan cadangan 

produk berdasarkan soalan kuiz 

kecantikan dan kuiz kesihatan yang 

telah dijawab. 

Pelanggan berjaya melihat 

paparan cadangan produk 

berdasarkan soalan kuiz 

kecantikan dan kuiz kesihatan 

yang telah dijawab. 

BERJAYA 

5. Modul Maklumat Produk   

 
Pelanggan melihat paparan maklumat 

produk kecantikan dan kesihatan. 

Pelanggan berjaya melihat 

paparan maklumat produk 

kecantikan dan kesihatan. 

BERJAYA 

 Penjual tambah produk berserta 

butiran ke dalam sistem. 

Penjual berjaya tambah produk 

berserta butiran ke dalam sistem. 
BERJAYA 

 Penjual melihat paparan senarai 

produk berserta butiran di dalam 

sistem. 

Penjual berjaya melihat paparan 

senarai produk berserta butiran di 

dalam sistem. 

BERJAYA 

 
Penjual mengemaskini atau padam 

maklumat produk di dalam sistem. 

Penjual berjaya mengemaskini 

atau padam maklumat produk di 

dalam sistem. 

BERJAYA 

 
Penjual melakukan carian produk 

dengan memasukkan nama produk. 

Penjual berjaya melakukan carian 

produk dengan memasukkan 

nama produk. 

BERJAYA 
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Jadual 2 (Sambungan) 

6. Modul Pesanan Produk   

 Pelanggan membuat pesanan produk 

dengan menekan butang “Add to 

Cart”. 

Pelanggan berjaya membuat 

pesanan produk dengan menekan 

butang “Add to Cart”. 

BERJAYA 

 
Pelanggan mengemaskini Cart iaitu 

jika ingin membatalkan membuat 

pesanan produk dengan menekan 

butang “Remove” dan tambah atau 

tolak kuantiti pesanan dengan 

menekan "+" atau "-". 

Pelanggan berjaya mengemaskini 

Cart iaitu jika ingin membatalkan 

membuat pesanan produk dengan 

menekan butang “Remove” dan 

tambah atau tolak kuantiti 

pesanan dengan menekan "+" atau 

"-". 

BERJAYA 

 Pelanggan melihat paparan pesanan 

produk berserta butiran di dalam 

Cart. 

Pelanggan berjaya melihat 

paparan pesanan produk berserta 

butiran di dalam Cart. 

BERJAYA 

 
Pelanggan melakukan pengesahan 

pesanan berserta butiran pelanggan 

dan pesanan produk di dalam sistem 

dan seterusnya melihat paparan 

sejarah pesanan. 

Pelanggan berjaya melakukan 

pengesahan pesanan berserta 

butiran pelanggan dan pesanan 

produk di dalam sistem dan 

seterusnya melihat paparan 

sejarah pesanan. 

BERJAYA 

 
Penjual melihat senarai pesanan 

produk berserta butiran pesanan 

pelanggan di dalam sistem. 

Penjual berjaya melihat senarai 

pesanan produk berserta butiran 

pesanan pelanggan di dalam 

sistem. 

BERJAYA 

 
Penjual mengemaskini status pesanan 

dan padam maklumat pesanan 

produk di dalam sistem. 

Penjual berjaya mengemaskini 

status pesanan dan padam 

maklumat pesanan produk di 

dalam sistem. 

BERJAYA 

7. Modul Notifikasi   

 
Pelanggan menerima notifikasi 

melalui e-mel berkenaan produk 

yang dipesan oleh pelanggan. 

Pelanggan berjaya menerima 

notifikasi melalui e-mel 

berkenaan produk yang dipesan 

oleh pelanggan. 

BERJAYA 

 
Penjual menghantar e-mel kepada 

pelanggan dengan memasukkan e-

mel di halaman butiran pesanan. 

Penjual berjaya menghantar e-mel 

kepada pelanggan dengan 

memasukkan e-mel di halaman 

butiran pesanan. 

BERJAYA 

 

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, kesemua modul telah berjaya dicapai dan 

menepati kehendak pengguna sasaran iaitu pemilik premis, staf dan pelanggan Kedai Kalz Agency. 

Modul-modul ini telah menepati objektif dan menyelesaikan penyataan masalah projek ini iaitu 

keperluan Kedai Kalz Agency dalam mewujudkan sistem berasaskan teknologi terkini dalam 

menguruskan pesanan serta memberi cadangan produk kepada pelanggan.  

5. Kesimpulan 

Kesimpulannya, Sistem Pesanan Produk Untuk Kedai Kalz Agency ini telah dibangunkan mengikut 

masa yang telah ditetapkan dengan menepati kesemua objektif dan fungsi yang telah dicadangkan. 

Dengan adanya sistem pesanan ini, keperluan yang diperlukan oleh pekerja dan pelanggan Kedai Kalz 

Agency dalam prosedur memberi cadangan produk, mengurus pesanan pelanggan dan membuat 

pesanan produk dapat diuruskan dengan lebih sistematik dan teratur. Pihak pelanggan Kedai Kalz 

Agency lebih mudah dalam membuat pesanan secara dalam talian serta menerima cadangan produk di 
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dalam sistem. Bagi pihak penjual Kedai Kalz Agency pula, mereka dapat memberi cadangan produk 

kepada pelanggan dan mereka juga dapat menguruskan pesanan yang dibuat oleh pelanggan dengan 

lebih teratur dan sistematik berbanding sistem secara manual.  

Sistem yang baik ialah sistem yang berkualiti dan memenuhi keperluan pengguna. Oleh itu, 

beberapa cadangan penambahbaikan sistem untuk masa yang akan datang akan dinyatakan di bahagian 

ini. Antara cadangan penambahbaikan sistem ini ialah dengan menambah sistem pembayaran secara 

atas talian agar pelanggan mudah untuk membuat pesanan dan menerima produk pesanan tanpa perlu 

hadir ke kedai. Seterusnya, menambahbaik sistem dengan menghantar notifikasi kepada pelanggan 

secara short message service (SMS). Akhir sekali, menambahbaik sistem dengan menggunakan aplikasi 

mudah alih kerana pelanggan akan lebih mudah untuk membuat pesanan.   
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