SCIENCE

APPLIED INFORMATION TECHNOLOGY AND COMPUTER

€-ISSN: 2773-5141 AITCS

Vol. 6 No. 1 (2025) 1713-1731
https://publisher.uthm.edu.my/periodicals/index.php/aitcs

Sistem Tempahan Penyelenggaraan Kereta

Car Service Booking System

Siti Zulalina Kamsan, Norlida Hassan'*

1 Fakulti Sains Komputer dan Teknologi Maklumat,
Universiti Tun Hussein Onn Malaysia, Parit Raja, Batu Pahat, 86400, MALAYSIA

*Pengarang Utama: norlida@uthm.edu.my
DOI: https://doi.org/10.30880/aitcs.2025.06.01.095

Maklumat Artikel

Diserah: 13 Jun2024
Diterima: 18 Jun2025
Diterbitkan: 13 Jun 2025

Kata Kunci

Penyelenggaraan Kereta, Sistem
Tempahan, Berasaskan Web

Abstrak

Pembangunan Sistem Tempahan Penyelenggaraan Kereta ini bertujuan
menangani kelemahan sedia ada yang menggunakan kaedah
konvensional. Kebergantungan pada aplikasi WhatsApp untuk
mengurus tempahan pelanggan mengakibatkan terdapat mesej yang
diabaikan, kekurangan jaminan keselamatan data, dan proses tempahan
dan pelaporan yang tidak cekap. Sistem yang dibangunkan ini memberi
fokus kepada pelanggan dan kerani pusat penyelenggaraan melalui
sistem yang mesra pengguna. Skop kajian melibatkan pelanggan, kerani,
dan masalah sedia ada dalam pusat penyelenggaraan kereta. Modul
utama termasuk log masuk dan daftar, tempahan janji temu, dan
maklum balas. Metodologi pembangunan projek ini berpandukan Model
Prototaip serta menggunakan kaedah pendekatan berstruktur. Hasilnya
dijangkakan akan dapat meningkatkan proses tempahan, memberikan
pengalaman pengguna yang lebih baik, dan menyumbang kepada
kecekapan pusat penyelenggaraan kereta.
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Abstract

The development of this Car Services Booking System aims to address
existing weaknesses that use conventional methods. Reliance on the
WhatsApp application to manage customer bookings results in overlooked
messages, lack of data security guarantees, and inefficient booking and
reporting processes. This developed system focuses on customers and
maintenance center clerks through a user-friendly system. The scope of
the study involves customers, clerks, and existing problems in car
maintenance centers. Main modules include login and register,
appointment booking, and feedback. The development methodology of this
project is guided by the Prototype Model and uses a structured approach
method. The results are expected to improve the booking process, provide
a better user experience, and contribute to the efficiency of the car
maintenance center.

1. Pengenalan

Projek ini berkaitan dengan konsep pengoptimuman dalam mencari penyelesaian terbaik bagi pelbagai pilihan
dalam sistem pengeluaran, terutamanya dalam konteks pusat penyelenggaraan kereta. Beberapa penunjuk
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kecekapan pusat penyelenggaraan, seperti masa pelanggan untuk penyelenggaraan, kebolehpercayaan
perkhidmatan, kos perkhidmatan, dan keuntungan, menjadi faktor penentu.

Teknologi maklumat dan komunikasi, terutamanya internet, memainkan peranan penting dalam menyediakan
perkhidmatan dalam talian. Walaupun pelbagai teknologi komunikasi telah wujud, internet dianggap sebagai
yang terkini dan mempersembahkan pelbagai perkhidmatan kepada pengguna. Konsep "perkhidmatan internet"
membawa kepada pelaksanaan klasifikasi objek untuk melaksanakan perkhidmatan tertentu kepada pengguna
dalam persekitaran maya[1].

Dalam konteks pengeluaran pusat penyelenggaraan kereta pada masa kini, terdapat keperluan untuk
meningkatkan proses tempahan perkhidmatan. Pengguna mencari cara yang lebih interaktif dan mudah untuk
berkomunikasi dan membuat tempahan melalui internet[2]. Oleh itu, Sistem Tempahan Penyelenggaraan Kereta
dicadangkan sebagai penyelesaian untuk meningkatkan kecekapan dan keberkesanan operasi pusat
penyelenggaraan kereta.

Rujukan kepada kajian-kajian oleh [3], dan [4] menggariskan pentingnya teknologi maklumat dalam
menyediakan perkhidmatan dalam talian, terutamanya dalam masyarakat yang semakin berurusan dalam
persekitaran maya. Kajian-kajian tersebut memberikan kerangka kerja untuk memahami keperluan
pengoptimuman dalam konteks pusat penyelenggaraan kereta.

Pentingnya sistem tempahan dalam talian, seperti yang dijelaskan oleh [5], memberikan kerangka kerja
untuk pembangunan Sistem Tempahan Penyelenggaraan Kereta. Isu-isu yang dihadapi dengan sistem sedia ada,
terutamanya melibatkan aplikasi WhatsApp, menjadi pemangkin untuk mencari penyelesaian yang lebih cekap
dan teratur.

Rumusan masalah yang dinyatakan dalam kajian ini merangkumi isu-isu seperti mesej pelanggan yang
diabaikan, ketiadaan jaminan penyimpanan data, dan ketidakcekapan proses tempahan. Kajian ini menetapkan
objektif untuk membentuk dan membangunkan Sistem Tempahan Penyelenggaraan Kereta menggunakan
pendekatan berstruktur dan berasaskan web, dengan skop yang tertumpu kepada pelanggan, kerani pusat
penyelenggaraan, dan masalah dengan sistem sedia ada.

Dengan hasil yang dijangkakan termasuk penjadualan yang lebih cekap, pemantauan prestasi, dan
kepuasan pelanggan yang meningkat, projek ini dianggap penting untuk meningkatkan pengurusan dan prestasi
pusat penyelenggaraan Kkereta. Rujukan kepada karya-karya tersebut memberikan landasan teori dan
metodologi untuk menjalankan penyelidikan dan pembangunan Sistem Tempahan Penyelenggaraan Kereta yang
diusulkan.

2. Kajian Literatur

Kajian literatur ini melaksanakan kajian terhadap sistem tempahan dalam talian, terutamanya dalam industri
automotif. Keupayaan sistem untuk menjadi saluran pengedaran yang praktikal dan menjimatkan masa
ditekankan, dengan pelanggan memanfaatkan kemudahan untuk membuat pesanan. Penggunaan ulasan
pelanggan dalam talian sebagai taktik promosi juga dibincangkan. Kajian ini melibatkan peralihan daripada
kaedah tempahan tradisional kepada platform digital, menekankan aspek pengalaman pengguna,
kebolehgunaan, keselamatan dan kecekapan. Perhatian khusus diberikan kepada reka bentuk antara muka
pengguna, kemudahan akses dan langkah keselamatan data. Di samping itu, analisis kecekapan sistem termasuk
pengurusan inventori dan integrasi logistik. Perbandingan antara platform yang berbeza dijalankan untuk
menyerlahkan kekuatan, kelemahan dan implikasi organisasinya. Secara keseluruhan, impak transformatif
teknologi yang besar pada sistem pesanan dalam talian sambil menangani cabaran keselamatan, kecekapan, dan
kepuasan pengguna [6].

2.1 Sistem Tempahan Penyelenggaraan Kereta

Sistem Tempahan Penyelenggaraan Kereta adalah platform yang dibangunkan dengan tujuan untuk
memudahkan dan menambah baik proses tempahan penyelenggaraan kereta. Sistem ini membolehkan
pelanggan membuat pesanan dengan mudah melalui platform dalam talian. Dengan sistem ini, pelanggan boleh
memilih tarikh, masa dan jenis penyelenggaraan yang dikehendaki secara fleksibel dan cekap.

Keupayaan Sistem Tempahan Penyelenggaraan Kereta memberikan beberapa faedah kepada pengurusan
pusat penyelenggaraan dan pelanggan. Pelanggan boleh membuat tempahan dengan lebih cekap, mengelakkan
tunggakan dan menerima penyelenggaraan yang lebih disesuaikan dengan jadual mereka. Menggunakan sistem
ini juga membantu mengoptimumkan pengurusan penyelenggaraan, mengurangkan masa henti di pusat
penyelenggaraan, dan meningkatkan keberkesanan operasi bengkel.

Selain itu, sistem ini memberi kelebihan dalam memantau prestasi bengkel atau pusat penyelenggaraan
kereta. Data mengenai bilangan pesanan, pertanyaan dan jenis penyelenggaraan yang disediakan untuk
membantu pemilik bengkel menilai dan meningkatkan prestasi perniagaan. Ini membawa kepada peningkatan
kualiti penyelenggaraan dan kepuasan pelanggan.
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Sistem Tempahan Penyelenggaraan Kereta memberikan tanggapan positif kepada pelanggan, kakitangan
pusat penyelenggaraan, dan pemilik bengkel dengan memudahkan proses tempahan, meningkatkan
keberkesanan operasi, dan menyediakan kelebihan prestasi yang boleh dinilai.

2.2 Kajian Perbandingan Terhadap Sistem Sedia Ada

Kajian Sistem Berkaitan Sedia Ada melibatkan pemeriksaan dan analisis menyeluruh sistem atau
metodologi semasa yang berkaitan dengan bidang tertentu atau projek yang dimaksudkan. Proses ini bertujuan
untuk memahami fungsi, kekuatan, kelemahan, dan batasan sistem ini, dengan itu mengenal pasti bidang untuk
penambahbaikan, keperluan yang tidak dipenuhi, dan amalan yang berjaya yang boleh disepadukan ke dalam
pembangunan sistem baharu. Dengan belajar daripada rangka kerja sedia ada, kajian ini membantu
mentakrifkan keperluan yang jelas dan memastikan sistem baharu menangani kelemahan yang dikenal pasti
sambil memanfaatkan elemen yang berjaya, akhirnya memaklumkan reka bentuk dan pelaksanaan sistem atau
metodologi yang dipertingkatkan. Terdapat tiga sistem yang tempahan yang digunakan untuk melakukan
perbandingan, antaranya adalah Pusat Penyelenggaraan Toyota, Program UFirst Perodua dan Asnar Automotif
(Pusat penyelenggaran). Jadual 1 menunjukkan perbandingan antara sistem-sistem tersebut.

Jadual 1 Perbandingan Sistem Sedia Ada dan Sistem Tempahan Penyelenggaraan Kereta

Ciri- ciri/Sistem Pusat Program Asnar Automotif Sistem
Penyelenggaraan UFirst (Pusat Tempahan
Toyota [6] Perodua [7]  Penyelenggaraan) Penyelenggaraan

[8] Kereta
Log Masuk Tiada Ada Tiada Ada
Modul Pendaftaran Tiada Ada Ada Ada
Pilihan Perkhidmatan Ada Ada Ada Ada
Modul Tempahan Tiada Ada Ada Ada
Invois dan Resit Tiada Tiada Tiada Ada
Pmbayaran Dalam Talian Tiada Tiada Tiada Ada
Modul Komunikasi dan Ada Ada Ada Ada
Pemberitahuan

3. Metodologi

Metodologi untuk membangunkan Sistem Tempahan Penyelenggaraan Kereta adalah berdasarkan Kitaran
Hayat Pembangunan Sistem (SDLC), pendekatan sistematik dan terancang yang membimbing penyelidikan dan
kajian dalam pelbagai bidang saintifik. Proses SDLC merangkumi set aktiviti terhingga untuk membangunkan
produk perisian, dengan pelan komprehensif yang menerangkan reka bentuk, pembangunan, penyelenggaraan
dan peningkatan kecekapan perisian [9]. Memahami dan menganalisis SDLC adalah penting untuk pembangun
sistem kerana ia mempengaruhi pembangunan sistem yang berkesan dan cekap.

Dalam rangka kerja SDLC, model yang dipilih untuk Sistem Tempahan Penyelenggaraan Kereta ialah Model
Prototaip, yang terkenal dengan cepat mengumpulkan butiran khusus tentang keperluan maklumat pengguna
dan mempamerkan elemen perisian untuk penilaian pelanggan atau pengguna [10]. Model Prototaip melibatkan
percubaan berulang, penghalusan, dan pertukaran maklum balas yang berterusan antara pembangun dan
pengguna.

Model Prototaip [11] terdiri daripada beberapa fasa, bermula dengan analisis keperluan, diikuti dengan
fasa kitaran yang merangkumi reka bentuk, prototaip, penilaian pelanggan dan proses semakan dan
penghalusan. Fasa seterusnya termasuk kelulusan pelanggan, pembangunan, ujian, dan pelancaran sistem [10].
Rajah 1 menggambarkan fasa-fasa yang terdapat di dalam model prototaip..
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Keperiuan
[ R H Reka bentuk ]
Awa

Semakan dan

Pelanggan berpuas

Penilaian hati

pelanggan

Kemas kini

ik

Rajah 1 Model Prototaip [11]

Jadual 1 Penerangan fasa dan aktiviti

Fasa Penerangan Aktiviti
Fasa Menetapkan keperluan, jadual aktiviti, Cadangan projek
Merancang risiko dan keputusan seni bina

Fasa Analisis

Fasa Reka
Bentuk

Fasa
Pembangunan

Fasa Ujian

ditakrifkan dan digariskan

Perancangan yang berkesan adalah
dapat meminimumkan ketidakpastian
dan mengurus risiko

Carta Gantt pula digunakan untuk
merancang tempoh Pembangunan

Penelitian dan dokumentasi keperluan
dan fungsi perisian

Kerjasama antara pihak
berkepentingan untuk memahami
tujuan dan skop perisian

Membina seni bina sistem

Mereka bentuk skema pangkalan data
yang berkualiti

Mencipta antara muka pengguna

Membangunkan aliran data dan algoritma

yang cekap

Pembangunan kod berfungsi
berdasarkan spesifikasi reka bentuk

Ujian penyediaan infrastruktur,
pangkalan data dan integrasi pihak
ketiga

Bilangan larian dan kitaran ujian untuk
memastikan berfungsi dengan betul

Penilaian perisian yang teliti untuk
mengenal pasti dan membetulkan
kecacatan

Ujian penerimaan unit, penyepaduan,
sistem dan pengguna

Penyediaan perisian untuk digunakan di
Kawasan pengeluaran

Carta Gantt

Tinjauan literasi.

Keperluan perisian
dan perkakasan

keperluan fungsian
dan bukan fungsian

UI Sistem Tempahan
Penyelenggaraan
Kereta

ERD

DFD

Carta alir

rajah konteks
pangkalan data

Melaksanakan prototaip fasa
pertama

Menguji sistem

yang

dibangunkan
Mendapatkan maklum
balas pengguna

Menambahbaik sistem
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4. Analisis Sistem dan Reka Bentuk

Matlamat utama fasa analisis dan reka bentuk adalah untuk menawarkan pandangan menyeluruh tentang fungsi
dan pelaksanaan sistem. Ini termasuk menggariskan langkah-langkah yang terlibat dalam membina proses
sistem sebenar. Perkaitan bab ini amat ketara dalam konteks pembangunan aplikasi, di mana ketepatan adalah
terpenting untuk memastikan kejayaan pencapaian matlamat [12].

4.1 Rajah Konteks

Rajah konteks ialah satu jenis rajah yang sering digunakan dalam sebuah sistem untuk memperlihatkan
hubungan antara sistem dan entity-entiti luar yang mempengaruhi atau dipengaruhi oleh sistem tersebut. Rajah
konteks ini akan memberikan pandangan keseluruhan tentang sistem dan persekitarannya tanpa menunjukkan
butiran-butiran dalaman sistem. Rajah 2 menunjukkan rajah konteks bagi Sistem Tempahan Penyelenggaraan

Kereta.
Status log masuk Status log masuk
Sutiran log masuk Butiran log masuk
v l Data peribadi / kereta
Data ibad
perbadl Sistem Tempahan
Pentadbir Status pendaflaran Servis Kereta |« Stalus pendaftaran Pelangan
I Butiran tempzhan ‘
Status tempahan
Rajah 2 Rajah Konteks bagi Sistem Tempahan Penyelenggaraan Kereta
4.2 Tajuk Bahagian] [Commented [MABZ1]: Use Sub Topic Style

Rajah Aliran Data adalah satu bentuk rajah yang digunakan untuk memodelkan dan menerangkan aliran
data dalam sistem. DFD menyediakan pandangan yang jelas mengenai data yang akan diproses dalam sebuah
sistem dan juga data tersebut bergerak melalui komponen-komponen dalam sistem tersebut. Rajah aliran data
paras sifar bagi Sistem Tempahan Penyelenggaraan Kereta ditunjukkan seperti di Rajah 3.

tatu fekanik tatus Log Masuk—
Buti Mekanik. 1.0 L M. k-
°g
tatus Log Masuk: Status Pendaftaran Pengguna—
Pendaftaran
Log Masuk [€—Butiran Peribadi
Butiran Butiran
Pentadbir  Butiran Mekanik  Pengguna
. tbladmin <—J toluser
tolmechanic
20 Mohon Tempahan
|—Menerima S —4
Pentadbir Pelanggan
l¢——Makium Balas [——Status Permohonan____|
Urus Tempahan

]

Butiran Permohonan:
Butiran Servis thicategory

D4 | thiservicerequest

3.0
——Menerima
Eo Makium Balas P
Urus Pertanyaan
sk [~ Butiran
utiran Pertanyaan
¥
-D7 tblenquirytype tblenquw

4.0

Janaan Invois
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4.3 Rajah Hubungan Entiti

Rajah Perhubungan Entiti (ERD) ialah sejenis rajah yang digunakan untuk memodelkan struktur data dan
perhubungan antara entiti dalam sistem pangkalan data. ERD membantu mendokumentasikan hubungan antara
entiti dan menyediakan gambaran visual tentang cara data disusun. Komponen utama ERD melibatkan entiti
yang mewakili objek atau konsep yang menyimpan data dalam pangkalan data, perhubungan yang menerangkan
interaksi antara entiti, atribut yang mencirikan entiti, kunci utama yang merupakan atribut unik yang mengenal
pasti setiap rekod, dan kunci asing yang mewujudkan hubungan antara dua entiti.dalam pangkalan data. ERD
memberikan pandangan yang jelas tentang struktur dan hubungan data dalam sistem. Rajah 4 menunjukkan
rajah hubungan entiti bagi Sistem Tempahan Penyelenggaraan Kereta.

thluser
PK | MobileNo
FullName
H D -
thservicerequest
Email
PK | ID -
tbimachanics
Password
Userid
PK | MobileNumber
RegDate
ServiceNumber
E FullName
thlenquiry i,
atego
e FK | ID
PK | ID
VehicleName
Email
Userld
VehicleModel
Address
EnquiryNumber
VehicleBrand
EnquiryType
e VehicleRegno
Description
ServiceDate
EnquiryDate
i ServiceName
AdminResponse §
ServicerequestDate
AdminStatus
ServiceBy
thladmin
AdminRemarkdate B
ServiceCharge
PK | IC
PartCharge
AdminName
OtherCharge tbicategory
MobileNumber
= ‘AdminRemark PK | ID
thl iryty Email
enquirytype
v ‘AdminStatus VehicleCat
Password
PK | ID )
AdminRemarkDate
= o AdminRegDale
nauiryType
Sl FK | MechaniclD
AdminuserName

Rajah 4 Rajah Hubungan Entiti Sistem Tempahan Penyelenggaraan Kereta

4.4 Carta alir

Carta alir adalah perwakilan grafik dari langkah-langkah atau proses dalam sebuah suatu sistem, prosedur
atau algoritma. Tujuan utama carta alir adalah menyampaikan maklumat secara visual untuk memudahkan
pemahaman dan analisis proses. Carta alir sering digunakan dalam pelbagai bidang termasuk kejuruteraan
sistem, pengaturcaraan komputer, pengurusan perniagaan dan prosedur operasi. Sila rujuk Lampiran A dan B
bagi carta alir pengguna dan pentadbir.

4.5 Antara Muka Pengguna

Reka bentuk antara muka (UI) merupakan proses merancang tatacara visual untuk interaksi pengguna
dengan sesuatu sistem. la bertujuan memastikan pengguna dapat berinteraksi secara efisien dan memuaskan.
Aspek- aspek seperti susun atur, pemilihan warna, dan jenis huruf menjadi fokus dalam mencapai Ul yang
berkesan [13]. Interaktiviti, respons cepat, dan panduan pengguna yang jelas juga penting. Reka bentuk ini harus
memperhitungkan kepelbagaian pengguna, menjadi inklusif, dan dapat diakses oleh semua golongan. Ul
memainkan peranan kritikal dalam kepuasan pengguna, mengurangkan risiko kesilapan, dan menyumbang
kepada kejayaan produk atau sistem.

Rajah 7 menunjukkan antara muka bagi log masuk pentadbir yang telah ditetapkan email dan juga kata
laluannya bagi mengelakkan pengguna lain berdaftar sebagai pentadbir. Pada antara muka, pentadbir boleh
menekan pada lupa kata laluan jika pentadbir lupa dan tetapkan semula kata laluan yang baru ataupun
pentadbir boleh sahaja terus menekan pada butang log masuk setelah mengisi email dan kata laluan
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Pengguna juga diberikan pilihan untuk menekan butang log masuk bagi yang mengingati kata laluan atau
menekan butang lupa kata laluan bagi pengguna yang ingin menetapkan kata laluan yang baru. Namun
perbezaan yang terdapat di antara antara muka pengguna dan pentadbir adalah, di antara muka pengguna
terdapat ayat tidak mempunyai akaun manakala pada antara muka penatdbir tiada. Hal ini adalah untuk
memastikan bahawa pengguna tersebut telah berdaftar terlebih dahulu sebelum melakukan proses log masuk
akaun.

SBS | ADMIN LOG IN €385 | USERLOG IN

IMAGE IMAGE

Rajah 7 Log Masuk Pentadbir dan pengguna

Rajah 8 merupakan antara muka papan pemuka bagi petadbir di mana paparan utamanya adalah tentang
jumlah pengguna berdaftar, jumlah pertanyaan, jumlah mekanik, jumlah permohonan penyelenggaraan,
permohonan service baharu, permohonan penyelenggaraan ditolak dan juga penyelenggaraan yang telah
selesai. Di sebelah kiri antara muka terdapat beberapa aktiviti yang boleh dilakukan oleh pentadbir seperti
mekanik, pentadbir boleh memilih untuk menambah mahupun kemas kini mekanik. Selain itu, pentadbir juga
boleh menambah atau mengemas kini pada kategori penyelenggaraan. Pada pengguna berdaftar, pentadbir
boleh melihat senarai nama pengguna yang telah berdaftar. Pentadbir juga boleh sunting atau memadam
pengguna. Permohonan penyelenggaraan pula, terdapat dua sub aktiviti yang boleh dilakukan oleh pentadbir
iaitu baru atau ditolak. Permohonan penyelenggaraan baru dihantar oleh pengguna yang tidak mendapat status
tentang permohonan mereka, manakala ditolak pula ada permohonan yang telah diberikan maklum balas oleh
pentadbir. Penyelenggaraan pula berkaitan tentang penyelenggaraan yang belum selesai dan juga
penyelenggaraan yang telah selesai. Akhir sekali pentadbir boleh mencari sejarah pertanyaan dan juga
penyelenggaraan dengan menggunakan nama, email mahupun nombor telefon pelanggan.

oses o | |

i ACCOUNT OVERVIEW

Rajah 8 Papan Pemuka Pentadbir

Rajah 9 menunjukkan antara muka paparana pemuka bagi pengguna. Pengguna hanya boleh melakukan
beberapa perkara sahaja seperti menghantar pertanyaan, meilhat sejarah pertanyaan, menghantar permohonan
penyelenggaraan dan juga melihat sejarah penyelenggaraan. Pada paparan pemuka pengguna juga terdapat
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pengiraan jumlah permohonan penyelenggaraan, permohonan penyelenggaraan baharu, permohonan
penyelenggaraan yang ditolak dan juga penyelenggaraan yang telah selesai.

—_—

WELCOME BACK TO CSBS

Rajah 9 Papan Pemuka Pengguna

5. Keputusan dan Perbincangan

Bahagian ini akan membincangkan tentang antara muka pengguna dalam sistem yang dicadangkan. Terdapat
beberapa perkara yang akan dapat pengguna terokai seperti meneroka sistem, memilih penyelenggaraan dan
membuat tempahan serta mengurus akaun.

5.1 Implementasi Sistem

5.1.1 Log Masuk Dan Mencipta Akaun

Rajah 10 menunjukkan antara muka bagi halaman log masuk yang akan digunakan oleh pelanggan untuk
log masuk sistem. Pentadbir dan pelanggan akan menggunakan halaman log masuk yang berbeza tetapi reka
bentuk antara muka yang sama. Pentadbir sebagai super sistem yang boleh menguruskan mekanik dan
pelanggan manakala pelanggan hanya boleh membuat tempahan dan pengurusan akaun sendiri sahaja. Fungsi
ini melaksanakan fungsi modul pendaftaran dan log masuk bagi Sistem Tempahan Penyelenggaraan Kereta.

CSBS| USER LOGIN

Rajah 10 Log masuk sistem

Rajah 11 pula menunjukkan segmen kod bagi fungsi log masuk. Di dalam fungsi ini, kod segmen akan
membuat pengesahan pelanggan yang akan log masuk dengan padanan kelayakan data dalam pangkalan data
dan navigasi pengguna ke halaman utama sistem. Mesej ralat akan dipaparkan sekiranya data tidak sesuai dan
pelanggan akan gagal untuk log masuk.

Penerbit
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Rajah 11 Kod segmen log masuk sistem

Halaman daftar pelanggan ditunjukkan pada Rajah 12 seperti di bawah. Halaman ini digunakan oleh
pelanggan untuk membuat pendaftaran sekiranya pelanggan pernah mempunyai akaun. Beberapa data yang
perlu diisi oleh pelanggan seperti nama, nombor telefon, email, dan juga password yang kukuh.

CSBS | SIGN UP

signin

Rajah 12 Antara muka halaman pendaftaran

Seterusnya Rajah 13 menunjukkan kod segmen bagi fungsi pendaftaran pelanggan. Setelah pelanggan
memasukkan maklumat, data tersebut akan disimpan dalam pangkalan data mySQL.

Rajah 13 Kod segmen pendaftaran
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5.1.2 Tempahan Penyelenggaraan Kereta

Rajah 14 menunjukkan halaman bagi permohonan tempahan yang akan dibuat oleh pelanggan. Pelanggan
dikehendaki mengisi beberapa maklumat bagi tujuan kegunaan pentadbir. Antara maklumatnya adalah kategori
penyelenggaraan iaitu sama ada penyelenggaraan berkala mahupun penyelenggaraan utama, nama, model,
jenama, nombor pendaftaran kenderaan, dan akhir sekali pelanggan perlu memilih tarikh serta waktu untuk

mereka menghantar kereta untuk dipenyelenggaraan.

CSBS | User

®

Rajah 14 Antara muka permohonan tempahan

Rajah 15 menunjukkan kod segmen permohonan tempahan. Setelah pelanggan membuat permohonan,
data permohonan tersebut akan dihantar kepada pentadbir bagi tujuan pengesahan iaitu pentadbir akan terima

atau tolak.

Rajah 15 Kod segmen permohonan tempahan

Permohonan yang telah dibuat oleh pelanggan akan dihantar dan diterima oleh pentadbir untuk membuat
pengesahan tentang diterima ataupun ditolak. Rajah 16 menunjukkan antara muka permohonan tempahan yang
telah diterima oleh pentadbir dan di halaman tersebut pentadbir akan membuat pengesahan sekaligus
menugaskan mekanik yang akan mengendalikan kereta yang peril dipenyelenggaraan mengikut jenis
penyelenggaraan yang dipilih oleh pelanggan.

Penerbit
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€sBS | Admin

-

Rajah 16 Antara muka pengesahan permohonan

Rajah 17 menunjukkan kod segmen yang melaksanakan fungsi pengesahan permohonan yang akan
dilakukan oleh pentadbir untuk menyempurnkan modul tempahan penyelenggaraan bagi Sistem Tempahan

Penyelenggaraan Kereta.

Rajah 17 Kod segmen pengesahan permohonan

5.1.3 Pemprosesan dan pembayaran

Rajah 18 dan Rajah 19 menunjukkan proses penjanaan invois yang akan dilakukan oleb setelah pelanggan
membuat bayaran. Sebelum janaan invois, pentadbir perlu mengisi maklumat tentang penyelenggaraan kereta
tersebut seperti bahagian yang dipenyelenggaraan, mekanik yang melakukan penyelenggaraan, bayaran
penyelenggaraan, bayaran untuk bahagian yang ditukar atau dipenyelenggaraan dan juga bayaran tambahan.

c58S | Admin

&

Rajah 18 Proses janaan invois
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Rajah 19 menunjukkan contoh invois yang akan terhasil apabila pentadbir selesai mengisi setiap maklumat
yang diperlukan. Invois ini boleh di cetak bagi tujuan untuk menyerahkan kepada pelanggan bagi tujuan
simpanan pelanggan.

Print 1page

Rajah 19 Janaan Invois

Rajah 20 menunjukkan kod segmen bagi paparan penyelenggaraan yang berfungsi sebagai paparan yang
akan digunakan oleh pentadbir sebagai proses untuk janaan invois.

Rajah 20 Kod segmen paparan penyelenggaraan

5.1.4 Maklum Balas

Rajah 21 menunjukkan antara muka bagi halaman pertanyaan yang boleh dilakukan oleh pelanggan. Di
halaman tersebut, pelanggan boleh memilih jenis pertanyaan dan pelanggan boleh memberi penerangan tentang
uujenis soalan yang telah mereka pilih.

Rajah 21 Halaman pertanyaan

Rajah 22 menunjukkan kod segmen yang menghasilkan antara muka halaman pertanyaan yang boleh
digunakan oleh pelanggan untuk menanyakan sebarang jenis persoalan kepada pentadbir.
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Rajah 22 Kod segmen halaman pertanyaan

Antara muka bagi halaman paapran pertanyaan bagi pentadbir untuk menjawab pertanyaan yang telah
dihantar oleh pelanggan ditunjukkan pada Rajah 23. Pentadbir boleh memberi maklum balas tentang
pertanyaan tersebut dan dihantar semula kepada pelanggan untuk mereka terima.

Rajah 23 Halaman paparan pertanyaan

Rajah 24 menunjukkan kod segmen yang menghasilkan fungsi untuk pentadbir memberi maklum balas
kepada pertanyaan pelanggan.

Rajah 24 Paparan pertanyaan
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5.1.5 Notifikasi

Modul notifikasi ini dilaksanakan pada antara muka pentadbir iaitu notifikasi yang akan diterima oleh
pentadbir sekiranya pelanggan membuat permohonan tempahan. Rajah 25 menunjukkan contoh notifikasi yang
pentadbir akan lihat jika terdapat permohonan tempahan. Pada notifikasi tersebut tedapat angka nombor yang
menunjukkan bilangan permohonan yang telah dihantar oleh pelanggan.

58S | Admin

.

Rajah 25 Notifikasi pentadbir

Rajah 26 menunjukkan kod segmen yang menghasilkan fungsi notifkasi di antara muka pentadbir. Notikasi
ini terdapat pada kesemua antara muka yang digunakan oleh pentadbir.

Rajah 26 Kod segmen notifikasi

5.2 Pengujian Kefungsian Sistem

Pengujian kefungsian sistem adalah proses yang digunakan untuk memastikan bahwa sistem atau aplikasi
berfungsi sesuai dengan spesifikasi yang telah ditentukan. Ia adalah langkah penting dalam pembangunan
perisian untuk memastikan bahawa setiap fungsi dalam perisian bekerja dengan betul. Jadual 2 hingga 6

menunjukkan senarai rancangan ujian dan Keputusan bagi setiap modul yang terdapat dalam sistem.

Jadual 2 Kes ujian Pendaftaran Akaun dan Log Masuk

ID Kes Penerangan Hasil Dijangka Hasil Sebenar Lulus /
Ujian Gagal
M1-1 Untuk memeriksa sama Pengguna sepatutnya Pengguna berjaya Lulus
ada pengguna boleh boleh berjaya mendaftar mendaftar akaun baru
mendaftar akaun baru akaun baru
M1-2 Untuk memeriksa sama Pengguna sepatutnya Pengguna berjaya log Lulus
ada pengguna boleh log boleh log masuk dengan ~ masuk dengan kelayakan
masuk dengan kelayakan kelayakan betul betul
betul
M1-3 Untuk memeriksa sama Sistem sepatutnya Sistem menghalang log Lulus
ada sistem menghalang menghalang log masuk masuk dengan kelayakan
log masuk dengan dengan kelayakan salah salah
kelayakan salah
M1-4 Untuk memeriksa sama Pengguna sepatutnya Pengguna berjaya log Lulus
ada pengguna boleh log boleh berjaya log keluar keluar
keluar
M1-5 Untuk memeriksa sama Sistem sepatutnya dapat Pengguna Berjaya Lulus
ada pengguna boleh mengemas kini maklumat mengemas kini maklumat
mengemas kini maklumat profil dengan berjaya mereka di halaman profil
akaun mereka
Penerbit
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Jadual 3 Kes ujian Pemproses dan Pembayaran
ID Kes Penerangan Hasil Dijangka Hasil Sebenar Lulus /
Ujian Gagal
M2-1 Untuk memeriksa jika Sistem sepatutnya Butiran permintaan Lulus
sistem merekod butiran merekod butiran pembayaran pelanggan
permintaan pembayaran  permintaan pembayaran direkod dengan betul
pelanggan dengan tepat pelanggan dengan betul
M2-2 Untuk memeriksa Sistem sepatutnya Borang permintaan Lulus
jika sistem menjana menjana borang pembayaran pelanggan
borang permintaan permintaan dijana
pembayaran pembayaran
pelanggan pelanggan
M2-3 Untuk memeriksa jika Sistem sepatutnya Status pembayaran Lulus
sistem mengemaskini mengemaskini status dikemaskini kepada
status pembayaran pembayaran kepada "Selesai" selepas
kepada "Selesai" selepas "Selesai” pengesahan oleh
pengesahan oleh pentadbir
pentadbir
Jadual 4 Kes ujian Tempahan
ID Kes Penerangan Hasil Dijangka Hasil Sebenar Lulus /
Ujian Gagal
M3-1 Untuk memeriksa jika Sistem sepatutnya Sistem memaparkan Lulus
pengguna boleh melihat ~ memaparkan tarikh yang tarikh yang tersedia
tarikh yang tersedia tersedia untuk tempahan untuk tempahan
untuk tempahan perkhidmatan kereta perkhidmatan kereta
perkhidmatan kereta
M3-2 Untuk memeriksa jika Sistem sepatutnya Pengguna dapat memilih Lulus
pengguna boleh memilih  membenarkan pengguna tarikh dan slot masa
tarikh dan slot masa memilih tarikh dan slot untuk perkhidmatan
untuk perkhidmatan masa kereta
kereta
M3-3 Untuk memeriksa Sistem sepatutnya Sistem menghalang Lulus
jika sistem menghalang tempahan tempahan berganda
menghalang berganda untuk tarikh untuk tarikh dan slot
tempahan berganda dan slot masa yang sama masa yang sama
untuk tarikh dan slot
masa yang
sama
M3-4 Untuk memeriksa Sistem sepatutnya Pengguna dapat Lulus
jika pengguna boleh membenarkan pengguna mengesahkan tempahan
mengesahkan mengesahkan tempahan selepas memilih tarikh

tempahan selepas
memilih tarikh dan
slot masa

dan slot masa
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Jadual 5 Kes ujian Maklum Balas
ID Kes Penerangan Hasil Dijangka Hasil Sebenar Lulus /
Ujian Gagal
M4-1 Untuk memeriksa jika Sistem sepatutnya Pentadbir berjaya membuat  Lulus
pentadbir memberi maklum membenarkan pentadbir maklum balas terhadap
balas terhadap permohonan menerima atau menolak permohonan tempahan
tempahan yang dibuat oleh permohonan tempahan
pelanggan
M4-2 Untuk memeriksa jika Sistem sepatutnya Pengguna dapatmemilih ~ Lulus
pengguna boleh membuat membenarkan pengguna membuat pertanyaan
pertanyaan kepada membuat pertanyaan menggunakan borang
pentadbir pertanyaan di dalam sistem
M4-3 Untuk memeriksa jika Sistem sepatutnya Pentadbir dapat memberi Lulus
pentadbir boleh membenarkan pentadbir maklum balas terhadap
memberikan maklum balas memberi maklum balas pertanyaan yang dihantar
tentang pertanyaan pelanggan
pelanggan
Jadual 6 Kes ujian Notifikasi
ID Kes Penerangan Hasil Dijangka Hasil Sebenar Lulus /
Ujian Gagal
M5-1 Untuk memeriksa jika Pengguna sepatutnya Pengguna menerima Lulus
pemberitahuan dihantar menerima pemberitahuan
kepada pengguna selepas pemberitahuan mengesahkan
pendaftaran berjaya mengesahkan pendaftaran mereka
pendaftaran mereka
M5-2 Untuk memeriksa jika Pentadbir sepatutnya Pentadbir menerima Lulus
pemberitahuan dihantar menerima pemberitahuan mengenai
apabila permohonan pemberitahuan mengenai ~ permohonan tempahan
tempahan baru dihantar tugasan baru
M5-3 Untuk memeriksa jika Pengguna sepatutnya Pengguna menerima Lulus

pengguna mendapat
mesej ralat jika data tidak
padan

menerima mesej ralat

mesej ralatapabila salah
memasukkan data

6. Kesimpulan

Sistem Tempahan Penyelenggaraan Kereta ini
perkhidmatan Kkereta di

pusat

penyelenggaraan dengan

bertujuan untuk mengoptimumkan sistem tempahan
tumpuan kepada Kkecekapan masa dan

kebolehpercayaan perkhidmatan, Dengan penekanan kepada penggunaan teknologi maklumat khususnya
internet, Sistem Tempahan Penyelenggaraan Kereta dicadangkan sebagai penyelesaian untuk menambah baik
proses tempahan interaktif. Kajian literatur menonjolkan kepentingan teknologi maklumat dalam perkhidmatan
dalam talian dan menyediakan asas teori untuk pembangunan sistem yang dicadangkan. Perbandingan dengan
sistem sedia ada, seperti Penyelenggaraan Penyelenggaraan Toyota, Program UFirst Perodua, dan Asnar
Automotif (Pusat Penyelenggaraan), menyediakan asas untuk penambahbaikan kepada sistem baharu. Dengan
mengikuti Kitaran Hayat Pembangunan Sistem (SDLC) dan memilih Model Prototaip, diharapkan sistem baharu
itu dapat meningkatkan pengurusan, prestasi dan kepuasan pelanggan di pusat penyelenggaraan kereta.
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Lampiran A: Carta Alir Pelanggan

punyai
akaun?

Tidak

berjaya ?

Tidak

lupa kata
laluan

ubah kata
laluan

halaman
utama

isi borang
pertanyaan

Ya

mohon buat
tempahan /[~ tempahan?,
Tidak
status
tempahan

terima
invois
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Lampiran B: Carta Alir Pentadbir

Barjaya?

lupa kata
laluan

ubah kata
laluan

halaman
utama

Tambah mekanik /
kemaskini butiran

Papar butiran

mekanik mekanik
urus Tambah kategori / Papar
kategori kemaskini butiran
kategori kategori

kemaskini Papar butiran
pengguna penggguna

¥a makium balas
papar pertanyaan pertanyaan

permohonan
tempahan

status tempahan




