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Abstrak: Buku ini membuka mata pembaca dengan pengetahuan mendalam
mengenai dinamik ikatan kuat dan lemah dalam rangkaian keusahawanan yang
melibatkan keluarga, rakan, pelanggan, pembekal, agensi kerajaan, dewan
perniagaan dan banyak lagi. Buku ini juga menyorot masalah kritikal yang
sering dihadapi oleh usahawan serta mencadangkan beberapa cara praktikal
untuk mengatasinya.

Selain itu, pembaca dapat memahami empat kajian kes pemilik perniagaan kecil
di Semenanjung Wilayah Selatan Malaysia dan melihat cara mereka
mengamalkan sistem rangkaian keusahawanan yang berkesan dalam
persekitaran perniagaan mereka. Buku ini juga mendedahkan penemuan
daripada temu bual dengan usahawan terkemuka di kawasan tersebut serta
pihak berkepentingan dalam perniagaan. Enam tema akan diteroka dalam
mencirikan konfigurasi ikatan rangkaian profesional, rangkaian reputasi,
rangkaian persaingan dan rangkaian komuniti. Penemuan baru menunjukkan
bahawa modal insan dan sikap adalah penting bagi usahawan dalam
menentukan kekuatan hubungan mereka. Selain itu, penemuan juga
mencadangkan bahawa perubahan rangkaian berlaku bukan sahaja disebabkan
oleh proses kitaran hayat perniagaan, tetapi juga apabila usahawan berdepan
dengan masalah kritikal.

Akhir sekali, buku ini menawarkan implikasi bukan sahaja kepada usahawan,
tetapi juga kepada agensi kerajaan serta penggubal dasar. Buku ini
menunjukkan bahawa terdapat keperluan untuk agensi kerajaan bagi
meningkatkan perhatian dan pengetahuan mereka terhadap nilai serta implikasi
rangkaian keusahawanan.

Kata kunci: rangkaian keusahawanan, pemilik perniagaan kecil, kitaran hayat
perniagaan
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Prakata

Tujuan buku ini adalah untuk menyelidik dinamik ikatan kuat dan lemah
dalam rangkaian yang dihasilkan oleh usahawan apabila menghadapi
titik perubahan sertamenunjukkan jenis interaksirangkaian yang boleh
mempengaruhi prestasi perniagaan kecil. Banyak kajian telah meneliti
gabungan kedua-dua ikatan kuat dan lemah dalam perniagaan kecil
dan sederhana, dan mengaitkannya dengan peringkat pembangunan
perniagaan. Namun, kajian terkini telah mengkonseptualisasikan
pertumbuhan firma melalui konsep titik perubahan yang perlu diatasi
bagi meneruskan pembangunan perniagaan. Meskipun kepentingan
ikatan rangkaian telah banyak didokumenkan dalam peringkat
pertumbuhan perniagaan, kajian tentang peranan ikatan kuat dan
lemah ketika firma berhadapan dengan titik perubahan tertentu masih
terhad. Oleh itu, buku ini bertujuan untuk memberikan pemahaman
yang luas kepada pembaca melalui dua aspek iaitu konfigurasi ikatan
oleh usahawan Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS) Bumiputera
serta perubahan dan perkembangan hubungan rangkaian berkaitan
dengan titik perubahan yang dihadapi oleh usahawan.

Buku ini mendedahkan enam tema dalam menggambarkan
konfigurasi ikatan rangkaian keusahawanan termasuk rangkaian
peribadi, rangkaian perniagaan, rangkaian profesional, rangkaian
reputasi, rangkaian persaingan, dan rangkaian komuniti. Di samping
itu, penemuan kewujudan ikatan tidak aktif yang berkait dengan
rangkaian reputasi menyokong hujah mengenai kepelbagaian ikatan
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viii

rangkaian keusahawanan dalam perniagaan kecil. Modal insan dan
sikap adalah penting bagi usahawan dalam menentukan kekuatan
hubungan mereka. Perubahan rangkaian berlaku bukan sahaja
kerana proses kitaran hayat perniagaan tetapi juga apabila usahawan
menghadapi titik perubahan. Buku ini membuktikan bahawa modal
insan dalam rangkaian memainkan peranan utama bagi membentuk
kekuatan hubungan dalam rangkaian keusahawanan sekaligus
menentukan prestasi dan kejayaan sesebuah perniagaan kecil dan
sederhana. Buku ini turut menambah pemahaman bahawa usahawan
telah memanfaatkan ikatan tidak aktif. Apabila diaktifkan, ikatan
dorman ini menawarkan sokongan yang lebih efektif berbanding
ikatan semasa dan menunjukkan komitmen yang lebih tinggi dalam
hubungan tersebut.

Selain itu, buku ini mendedahkan bahawa ikatan profesional, reputasi,
persaingan, serta kelab/persatuan merupakan ikatan dorman
dalam kebanyakan kes kajian. [katan dorman ini, yang pada mulanya
dianggap tidak aktif semasa penubuhan perniagaan, mula dikenali
apabila perniagaan mencapai tahap pembangunan dan memerlukan
nasihat serta konsultasi. Dalam situasi ini, usahawan akan
mendapatkan khidmat perunding serta maklumat daripada kelab/
persatuan mengenai peluang perniagaan baharu seperti francais
bagi mengembangkan perniagaan. Secara keseluruhannya, buku ini
merupakan buku pertama yang diterbitkan dalam konteks Malaysia,
khususnya mengenai usahawan Bumiputera yang menumpukan
pada rangkaian sosial PKS. Buku ini bukan sahaja menyumbang
kepada literatur rangkaian dan pertumbuhan yang kebanyakannya
menggunakan pendekatan kuantitatif, tetapi juga menyediakan
bukti empirikal untuk kajian rangkaian keusahawanan PKS Malaysia,
seterusnya menawarkan cadangan untuk dasar dan amalan dalam
bidang sokongan keusahawanan di Malaysia dan negara-negara
membangun lain.

Kajian inimenunjukkan keperluan agensi kerajaan untuk meningkatkan
kepekaan dan pengetahuan mereka tentang nilai dan implikasi
rangkaian terhadap usahawan Bumiputera ini. Walaupun agensi
kerajaan telah menyediakan program sokongan yang signifikan,
namun, yang lebih penting adalah untuk mendidik usahawan ini
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dengan kemahiran rangkaian agar mereka dapat mengurus rangkaian
keusahawanan mereka dengan berkesan dan menggunakannya
secara sistematik untuk meningkatkan pertumbuhan perniagaan.
Akhirnya, saya ingin mengungkapkan penghargaan kepada individu
dan kumpulan yang telah memberikan sokongan kepada saya,
kerana tanpa mereka, buku ini tidak mungkin dapat diselesaikan.
Saya amat berterima kasih kepada semua ahli keluarga saya yang
telah berkorban bagi memastikan penerbitan buku ini. Mereka telah
memberikan sokongan emosi, keprihatinan, dan sentiasa memberikan
dorongan sepanjang perjalanan ini. Saya juga ingin mengucapkan
terima kasih kepada para usahawan Bumiputera (responden saya)
yang berminat untuk menyertai kajian ini dan sudi meluangkan
masa untuk sesi temuduga. Saya berharap agar rangkaian ini dapat
diteruskan pada masa depan.
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Rangkaian Sosial dalam
PKS

Konsep modal sosial dan rangkaian sosial
saling berkait rapat dan mempunyai kaitan
yang kukuh dengan konsep keusahawanan
(Teixeira et al, 2019) serta kedua-duanya
dianggap sebagai elemen penting dalam
bidang keusahawanan. la merujuk kepada
semua hubungan atau pertalian yang
dijalinkan oleh seseorang usahawan dengan
pihak di sekelilingnya. Hubungan ini berguna
untuk memperoleh sumber (CassondanDella
Giusta, 2007) dan mendapatkan maklumat
berkaitan strategi pasaran dan pesaing,
yang seterusnya membantu usahawan
dalam  proses membuat keputusan.
Rangkaian sosial bukan sahaja dianggap
penting dalam proses pembentukan
perniagaan tetapi juga berfungsi untuk
menyokong proses pertumbuhan dan
pembangunan perniagaan melalui hubungan
rangkaian yang boleh menjadi kuat dan
lemah. Walaupun kajian berkaitan gabungan
kedua-dua jenis hubungan yang kuat dan
lemah dalam rangkaian keusahawanan telah
banyak dibincangkan secara meluas, namun
fungsi yang berbeza bagi setiap jenis ikatan
tersebut, khususnya dalam menentukan titik
permulaan perusahaan kecil dan sederhana
memerlukan  penyelidikan  yang lebih
mendalam.
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Modal Sosial, Rangkaian
SosialdanKeusahawanan

Konsep modal sosial dan rangkaian
sosial saling berkait rapat dan kedua-
duanya dikaitkan dengan keusahawanan
(Anderson et al, 2007). Para pengkaij
telah lama berusaha untuk meneliti proses
keusahawanan dari sudut hubungan
sosial (Aldrich dan Zimmer, 1986; Jack dan
Anderson, 2002). Jack dan Anderson (2002)
berpendapat bahawa keusahawanan bukan
sahaja satu proses ekonomi tetapi juga satu
proses yang dipengaruhi oleh konteks sosial
yang menghasilkan hasil keusahawanan.
Mereka juga merasakan bahawa penglibatan
usahawan dalam struktur tempatan akan
memudahkan mereka untuk memperoleh
sumber dan mendapat peluang yang baik.
Penyelidikan mereka dibina berdasarkan
pandangan Gidden (1987) tentang peranan
struktur sosial melalui penekanan kepada
konsep keterikatan (social embeddedness).
Konsep ini digunakan untuk memahami
bagaimana usahawan memanfaatkan
struktur sosial di sekeliling mereka dalam
proses membangunkan dan menguruskan
perniagaan. Ini sejajar dengan pandangan
McKeever, Anderson dan Jack (2014) yang
menyatakan bahawa keusahawanan adalah
proses yang dipengaruhi secara mendalam
melalui konteks sosial dan berhubung kait
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Hubungan Rangkaian

Walaupun rangkaian sosial mempunyai
beberapa dimensi, hubungan rangkaian
merupakan dimensi yang paling ketara
dan telah mendapat perhatian secara
meluas dalam kajian  keusahawanan
(Elfring dan Hulsink, 2007). Menurut Jack
(2005), sebahagian besar kajian rangkaian
menggunakan hipotesis ikatan kuat dan
lemah yang dikemukakan oleh Granovetter
(1973, 1982). Hipotesis ini telah memberikan
sumbangan yang luar biasa terhadap
pemahaman konsep ini. Konteks teori ini
adalah berdasarkan pada pandangan
bahawa setiap individu  mempunyai
kepelbagaian jenis hubungan yang boleh
dikaitkan dengan peluang yang tersedia
untuk setiap individu. Mereka berpendapat
bahawa ikatan kuat melibatkan ahli keluarga,
saudara terdekat dan kawan baik manakala
ikatan lemah adalah individu yang kurang
dikenali; ini termasuk pembekal, pelanggan,
agensi kerajaan, komuniti dan lain-lain.
Walaupun ikatan kuat dibentuk berdasarkan
hubungan yang kukuh di mana setiap
individu dalam rangkaian boleh dipercayai,
ikatan lemah tidak bergantung pada ikatan
emosi (Methot et al, 2016 dan Dubini dan
Aldrich, 1991).

31
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Usahawan Bumiputera

Peningkatan dalam persetujuan pandangan
yang berasaskan  konteks  terhadap
keusahawanan dapat memberikan
pemahaman mengenai fenomena yang
kompleks. Welter (2011) mencadangkan
bahawa konteks adalah penting untuk
memahami persoalan seperti: bila, bagaimana,
dan mengapa keusahawanan berlaku serta
siapa yang terlibat. Welter (2011) berhujah
bahawa dengan mengambil kira konteks
sosial dalam kajian keusahawanan, ia dapat
menyediakan asas yang kukuh dalam bidang
keusahawanan. Pendekatan ini merangkumi
konteks seperti keluarga, hubungan isi rumah
dalam mengenal pasti peluang, memulakan
perniagaan, serta pembangunan perniagaan.
Zahra (2007) juga menyebut bahawa tafsiran
ini boleh menjadi salah sekiranya pengkaji
hanya menggunakan hujah teori rangkaian
sosial tanpa mengakui sifat lemah dan
batasan fenomena yang dikaji. Dengan
mengambil pendirian ini, perbincangan ini
mengaplikasikan konteks sosial usahawan
Bumiputera Malaysia dengan merujuk secara
teliti dalam perspektif rangkaian sosial.

Malaysia merupakan sebuah negara berbilang
kaum terdiri daripada tiga kumpulan etnik
utama - Melayu, Cina dan India. Masyarakat
melayu menyumbang 504  peratus

65
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Kajian Kes Usahawan Lelak

51 Kes 1
511 Penerangan Latar Belakang Kes

Firma ini diasaskan oleh seorang usahawan
muda ketika beliau berusia 23 tahun. Beliau
memulakan perniagaannya dengan menjual
makanan di medan selera kecil. Produk yang
dihasilkan adalah kebab ayam dan daging
lembu serta ‘roti pita’. Beliau mempelajari
cara membuat kebab daripada rakannya
yang berasal dari Lubnan. Mereka pernah
bekerja bersama dalam sebuah syarikat
ternakan sebelum Wan (bukan nama sebenar)
memulakan perniagaannya sendiri. Beliau
menjual produknya di Pasar Malam setiap
malam tertentu dan di Pasar Tani pada hujung
minggu. Sejak itu, permintaan terhadap produk
beliau meningkat walaupun produk tersebut
masih baru dan jarang ditemui di Malaysia.
Peniaga lain di pasar juga membeli daripada
beliau untuk dijual di kawasan lain. Namun,
proses penyediaan produk terlalu lambat
untuk memenuhi permintaan yang meningkat.
Oleh itu, pada awal tahun 2000, Wan pergi ke
Lubnan untuk bertemu dengan rakannya bagi
mempelajari kaedah pembuatan roti pita yang
lebih cekap.

73
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Kajlan Kes Usahawan
Wanita

61 Kes 3
611 Penerangan Latar Belakang Kes

Seorang usahawan memulakan
perniagaannya pada tahun 1992 secara kecil-
kecilan di rumah. Dia merupakan seorang
suri rumah sepenuh masa yang mendapat
inspirasi daripada rakan karibnya yang
memiliki butik dan memperoleh pendapatan
yang baik. Motivasi utamanya adalah untuk
meningkatkan taraf kehidupan dan membantu
kewangan keluarga dari segi kewangan,
memandangkan  pendapatan  suaminya
sahaja tidak dapat untuk menampung semua
keperluan dan kehendak keluarga. Oleh itu,
dia mula membuat biskut dan menghantarnya
ke Kkedai-kedai dan pasar. Walaupun
suaminya pada mulanya cuba menghalang
usaha tersebut dia tetap berkeras untuk
meneruskan perniagaannya. Dengan
semangat gigih, dia berjaya memperluaskan
pasaran produknya. Pada tahun 1994, dia
berharap untuk menambah baik produknya
melalui komen dan maklum balas daripada
pelanggan. Pada tahun yang sama, dia
mula menjalinkan hubungan dengan agensi
kerajaan dan terpilih untuk menerima bantuan
peralatan bernilai RM18000 daripada

121
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Konfigurasi Rangkaian
Antara Kes

Setelah membentangkan analisis kes pada
bab sebelumnya, bab ini membentangkan
analisis antara kes untuk penemuan empirikal
dan  membincangkannya  berdasarkan
literatur sedia ada. Bab ini membincangkan
dua perkara utama dalam kajian ini, iaitu
konfigurasi rangkaian dan penerokaan titik
perubahan. Bagi konfigurasi rangkaian, bab
ini meneroka secara mendalam penglibatan
rangkaian oleh usahawan dengan pelbagai
jenis rangkaian iaitu rangkaian peribadi,
perniagaan, profesional, persaingan dan
reputasi; asas hubungan yang mengawal
hubungan tersebut, dan proses penciptaan
rangkaian. Bab ini juga membincangkan
titik perubahan yang pernah dihadapi oleh
usahawan, serta faktor yang mencetuskan
pembangunan hubungan rangkaian yang
merangkumi  penambahan,  penolakan,
perkembangan dan kemerosotan sesebuah
rangkaian hubungan.

71 Konfigurasi Rangkaian

Kajian ini meneroka konfigurasi rangkaian
hubungan dalam perusahaan usahawan
dan mendapati asas yang menentukan
sama ada rangkaian hubungan mereka
kuat atau lemah. Seperti yang dinyatakan

147
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Perubahan Rangkaian
dan Titik Perubahan
dalam Kajian Kes

Bab ini adalah mengenai titik perubahan
yang dihadapi oleh usahawan dalam
menjelaskan  pertumbuhan  perniagaan
mereka, serta memainkan peranan penting
dalam menggambarkan perubahan
dalam rangkaian hubungan dari satu
bentuk ke bentuk yang lain. Bahagian ini
membincangkan titik perubahan penting
yang dihadapi oleh usahawan kecil dan
peranannya  sepanjang masalah  ini.
Bahagian ini juga meneroka perubahan dan
pembangunan rangkaian hubungan yang
berkait dengan titik perubahan tertentu
dan mengenal pasti tema baharu yang
mempengaruhi perubahan tersebut.

81 Titik Perubahan dan Peranan
Hubungan Kuat, Lemah dan
Tidak Aktif

Kajian kes-kes ini menghadapi pelbagai
titk perubahan semasa menjalankan
perniagaan. Titik perubahan tersebut
boleh dikategorikan kepada empat cabang
utama iaitu masalah kewangan, kegagalan
eksport, persaingan, dan masalah berkaitan
persekitaran seperti kemelesetan ekonomi,
banjir kilat dan kebakaran kedai. Jadual 27

191

9/9/2025 11:02:54 AM ‘ ‘



‘ ‘ RANGKAIAN BERKESAN UNTUK USAHAWAN BUMIPUTERA.indd 215 @

Kesimpulan

Pertama sekali, ianya penting bagi usahawan
untuk  mengurus dan  mengekalkan
hubungan mereka dalam rangkaian
keusahawanan. Usahawan dinasihatkan
untuk  memahami sifat perhubungan
dan ikatan yang kukuh dengan ahli
rangkaian. Dalam mengekalkan sesebuah
perhubungan, setiap usahawan dikehendaki
untuk melabur dalam aktiviti menjana
rangkaian. Pelaburan tersebut termasuklah
dalam bentuk wang, masa, tenaga mahupun
pengetahuan. Bukan itu sahaja, usahawan
juga perlu membuat pertukaran dengan
pelbagai pihak rangkaian sama ada melalui
pertukaran maklumat, bahan, pengetahuan,
pengalaman dan  sokongan  moral.
Kepelbagaian dimensi hubungan yang
melibatkan peranan berbeza dalam setiap
ikatan perlu dipelihara untuk memastikan
keberkesanannya. Aktiviti memupuk
rangkaian hubungan harus digalakkan
dalam kalangan usahawan supaya mereka
dapat membentuk hubungan yang lebih
luas dan dapat mengakses sasaran sumber
yang besar. Ini amat penting bagi firma yang
banyak bergantung kepada ahlikeluarga dan
menganggap mereka sebagai hubungan
kuat mereka. Sifat saling bergantung antara
usahawan dan ahli rangkaian mereka,

215
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