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Abstrak: Projek yang berjaya memerlukan pengurusan yang cekap bagi 
memastikan kehendak pelanggan dipenuhi dari segi kos, masa dan 
kualiti. Ia memerlukan kerjasama dari semua pihak yang terlibat sama 
ada pihak atasan dan bawahan. Elemen pengurusan dalam proses 
pengurusan hendaklah diaplikasikan dalam setiap peringkat pembinaan. 
Pelbagai kaedah pengurusan. perlu digunakan supaya semuanya 
berjalan secara teratur mengikut perancangan.
Organisasi perlu disusun mengikut kesesuaian projek dan pemilihan 
Pengurus Projek hendaklah dibuat dengan teliti dengan menimbangkan 
banyak perkara supaya kelancaran projek dan masalah dapat ditangani 
dengan baik. Pengurusan tapak juga tidak boleh dipandang ringan 
kerana di situlah terlaksana impian pelanggan. Banyak perkara perlu 
dipantau terutamanya dari segi pengurusan sumber dan kemajuan 
projek supaya ia mengikut perancangan dan penjadualan. Penjadualan 
ini akan dapat membantu dalam mengawal masa, kos dan kualiti.
Bagi memastikan kehendak pelanggan dan kawalan projek dapat 
dilaksanakan, pengauditan semasa dan selepas projek akan dapat 
meningkatkan langkah berjaga-jaga kepada kontraktor. Semakin banyak 
dapatan audit, ini menunjukkan prestasi kontraktor dan projek yang 
disiapkan kurang memuaskan pelanggan. Pengauditan ini juga dapat 
membantu bagi penambahbaikan projek dimasa akan datang.
Kata Kunci: Projek, elemen, kualiti, kontraktor, pembinaan





PENGURUSAN PROJEK PEMBINAAN.indd   1PENGURUSAN PROJEK PEMBINAAN.indd   1 7/6/2023   3:44:29 PM7/6/2023   3:44:29 PM



ii

2023

PENGURUSAN PROJEK PEMBINAAN.indd   3PENGURUSAN PROJEK PEMBINAAN.indd   3 7/6/2023   3:44:31 PM7/6/2023   3:44:31 PM



iv

© Penerbit UTHM
Cetakan Pertama 2023

Hak cipta terpelihara. Menghasilkan semula mana-mana artikel, ilustrasi dan 
kandungan buku ini dalam apa jua bentuk elektronik, mekanikal fotokopi, 
rakaman atau apa-apa bentuk tanpa kebenaran bertulis terlebih dahulu 
daripada Pejabat Penerbit Universiti Tun Hussein Onn Malaysia, Parit Raja, 
Batu Pahat, Johor adalah dilarang. Mana-mana rundingan tertakluk kepada 
pengiraan royalti.

Penulis:
Noor Khazanah A Rahman
Hasniza Abu Bakar
Shamsulakmar Abdul Munir

Diterbit & dicetak oleh:
Penerbit UTHM
Universiti Tun Hussein Onn Malaysia
86400 Parit Raja,
Batu Pahat, Johor
No. Tel: 07-453 8698 / 8529
No. Faks: 07-453 6145

Laman web: http://penerbit.uthm.edu.my
e-mel: pemasaran.uthm@gmail.com
http://e-bookstore.uthm.edu.my

Penerbit UTHM adalah anggota
Majlis Penerbitan Ilmiah Malaysia
(MAPIM)

 

Data Pengkatalogan-dalam-Penerbitan

Perpustakaan Negara Malaysia

Rekod katalog untuk buku ini boleh didapati 
dari Perpustakaan Negara Malaysia

ISBN 978-629-7566-17-7

PENGURUSAN PROJEK PEMBINAAN.indd   4PENGURUSAN PROJEK PEMBINAAN.indd   4 7/6/2023   3:44:31 PM7/6/2023   3:44:31 PM



viv

Isi Kandungan
Prakata vii
Penghargaan ix

1 PENGURUSAN PROJEK
1.1 Pengenalan kepada Pengurusan Projek  1
1.2 Pihak yang terlibat dalam Pembinaan   2
1.3 Elemen Asas dalam Pengurusan Projek 5
1.4 Pengurusan Projek Pembinaan 8
1.5 Alat /Tools/Kaedah Pengurusan 10
1.6 Bidang Pengetahuan Pengurusan Projek Dalam 

Pembinaan
12

2 ORGANISASI PROJEK
2.1 Pengenalan 17
2.2 Pengenalan Struktur Organisasi 18
2.3 Jenis-jenis Organisasi 19
2.4 Pengurus Projek Pembinaan 24
2.5 Kualiti Pengurus Projek 26
2.6 Perhubungan 30

3 PENGURUSAN TAPAK
3.1 Pengenalan 33
3.2 Pengurusan Pelan Tapak 35
3.3 Pejabat Tapak 36
3.4 Pengurusan Bahan Binaan 37
3.5 Pengurusan Jentera dan Loji 44
3.6 Pengurusan Keselamatan 46
3.7 Penyelarasan Projek di Tapak 57

PENGURUSAN PROJEK PEMBINAAN.indd   5PENGURUSAN PROJEK PEMBINAAN.indd   5 7/6/2023   3:44:31 PM7/6/2023   3:44:31 PM



vi

4 PERANCANGAN DAN PENJADUALAN PROJEK
4.1 Pengenalan 65
4.2 Perancangan Projek 65
4.3 Penjadualan Projek 66
4.4 Teknik Perancangan dan Penjadualan 68
4.5 Aplikasi Perisian Komputer 88

5 KAWALAN MASA, KOS DAN KUALITI PROJEK
5.1 Pengenalan 117
5.2 Asas-Asas Kawalan Kualiti dan Jaminan 121
5.3 Kawalan Masa 128
5.4 Kawalan Kos 128
5.5 Kawalan Kualiti 136
5.6 Penilaian dan Laporan Kemajuan 138
5.7 Penyerahan Projek 138
5.8 Kecacatan Selepas Siap 139

6 PENGAUDITAN PROJEK
6.1 Pengenalan 143
6.2 Metodologi Pengauditan 150
6.3 Dokumen yang Perlu Diaudit 151
6.4 Proses Pengauditan 160

Bibliografi 163
Glosari 167
Biografi penulis 169
Indeks 171

PENGURUSAN PROJEK PEMBINAAN.indd   6PENGURUSAN PROJEK PEMBINAAN.indd   6 7/6/2023   3:44:31 PM7/6/2023   3:44:31 PM



viivi

Prakata
Projek yang berjaya memerlukan pengurusan yang cekap bagi memastikan 
kehendak pelanggan dipenuhi dari segi kos, masa dan kualiti. Ia memerlukan 
kerjasama dari semua pihak yang terlibat iaitu pihak atasan dan bawahan. 
Elemen pengurusan dalam proses pengurusan hendaklah diaplikasikan dalam 
setiap peringkat pembinaan. Pelbagai kaedah pengurusan perlu digunakan 
supaya semuanya berjalan secara teratur mengikut perancangan.

Organisasi perlu disusun mengikut kesesuaian projek dan pemilihan Pengurus 
Projek hendaklah dibuat dengan teliti dengan menimbangkan banyak 
perkara supaya kelancaran projek dan masalah dapat ditangani dengan 
baik. Pengurusan tapak juga tidak boleh dipandang ringan kerana di situlah 
terlaksana impian pelanggan. Banyak perkara perlu dipantau terutamanya 
dari segi pengurusan sumber dan kemajuan projek supaya ia mengikut 
perancangan dan penjadualan. Penjadualan ini akan dapat membantu dalam 
mengawal masa, kos dan kualiti.

Bagi memastikan kehendak pelanggan dan kawalan projek dapat dilaksanakan, 
pengauditan semasa dan selepas projek akan dapat meningkatkan 
langkah berjaga-jaga kepada kontraktor. Semakin banyak dapatan audit, 
ini menunjukkan prestasi kontraktor dan projek yang disiapkan kurang 
memuaskan pelanggan. Pengauditan ini juga dapat membantu bagi 
penambahbaikan projek dimasa akan datang.

Perkongsian ilmu dalam buku ini diharapkan dapat memberi manfaat kepada 
semua pihak sama ada dalam bidang akademik mahupun bidang pembinaan. 
Sebagai penulis, kami sedar banyak lagi perkara yang tidak disentuh di dalam 
buku ini, oleh itu sebarang teguran dan bahan yang ingin disumbangkan amat 
dialu-alukan untuk terbitan akan datang.

Zana AR
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BAB 1 
Pengurusan Projek

1.1	 PENGENALAN KEPADA PENGURUSAN PROJEK

Project Management Institute (2017) menjelaskan, pengurusan projek ialah 
proses mengaplikasikan pengetahuan, kemahiran, alatan dan teknik untuk 
menyiapkan semua aktiviti-aktiviti projek bagi memenuhi keperluan dan skop 
projek. Pengurusan projek boleh dicapai melalui proses dan integrasi yang 
sesuai yang dikenal pasti untuk mencapai objektif projek tersebut. Pengurusan 
projek membolehkan setiap organisasi melaksanakan projek dengan berkesan 
menggunakan sumber-sumber yang terhad secara cekap dalam suasana yang 
sentiasa berubah-ubah.

Berdasarkan definisi ini jelas menunjukkan bahawa setiap pengurusan sesuatu 
projek adalah berbeza disebabkan tenaga pekerja yang berlainan, sumber 
dan suasana yang tidak dapat dijangkakan. Proses pengurusan ini melibatkan 
pengurusan sosial di mana faktor manusia perlu diberi perhatian kerana 
manusia merupakan penggerak utama dalam sesuatu proses kerja. Pengurus 
memerlukan sokongan dan kerjasama daripada orang di bawah seliaannya 
dan perlu mempunyai hubungan yang baik dengan pihak pengurusan atasan 
dan pihak ketiga.

Pihak pengurusan perlu bersedia secara mental dan fizikal bagi menangani 
semua masalah yang timbul akibat daripada elemen manusia dengan karakter 
yang berbeza supaya mereka dapat memberi sokongan dan kerjasama dalam 
pelaksanaan sesuatu projek.

Mengikut Dewan Bahasa dan Pustaka, projek didefinasikan sebagai rancangan 
kerja atau aktiviti pembangunan yang hendak dijalankan atau sedang 
dijalankan. Biasanya projek untuk industri pembinaan mempunyai tarikh mula 
dan tarikh tamat  yang mengandungi pelbagai aktiviti bagi mencapai matlamat 
projek iaitu menyiapkan projek mengikut kehendak pelanggan dan kontraktor 
mendapat keuntungan.

PENGURUSAN PROJEK PEMBINAAN.indd   1PENGURUSAN PROJEK PEMBINAAN.indd   1 7/6/2023   3:44:32 PM7/6/2023   3:44:32 PM



171616

BAB 2 

ORGANISASI PROJEK

2.1	 PENGENALAN

Projek merupakan suatu siri aktiviti yang mempunyai tempoh iaitu masa mula 
dan masa akhir. Ia adalah unik kerana setiap projek mempunyai masalah yang 
berbeza dan menyebabkan cara pengurusan yang berbeza dan unik. Untuk 
menguruskannya ia memerlukan seorang yang mempunyai pemikiran yang 
kreatif bagi  mencari jalan penyelesaian. 

Sesuatu projek yang berjaya dapat dilaksanakan dengan adanya seorang 
pengurus projek yang boleh mengurus projek dengan baik. Ia memerlukan 
kerjasama dari semua ahli dalam organisasi. Semua ahli perlu jelas tentang 
tanggungjawab masing-masing supaya tidak ada percanggahan, perebutan  
kuasa dan perbalahan yang menyebabkan kegagalan atau kelewatan sesuatu 
projek pembinaan.

Pembentukan organisasi dalam sesuatu projek adalah untuk memastikan 
objektif projek dapat dicapai secara cekap dan berkesan. Cekap yang 
dimaksudkan di sini ialah jumlah penggunaan masa dan perbelanjaan yang 
digunakan untuk menjayakan sesuatu kerja. Manakala berkesan merujuk 
kepada pencapaian objektif dengan menggunakan sumber yang terhad pada 
tahap yang paling optimum.

Pengurus diperlukan dalam proses pengurusan untuk memimpin dengan 
menggunakan kuasa dan lain-lain untuk bertindak dalam organisasi. Proses 
pengurusan melibatkan perancangan, penyusunan dan pengarahan dalam 
menyatukan  usaha pekerja untuk menjayakan tugasan yang diberi.

Faktor persekitaran yang berubah-ubah dalam sesuatu projek juga 
menyumbang kepada perubahan cara mengurus. Mengikut Alvin Toffler, 
pakar peramal dalam bukunya bertajuk ‘The Third Wave’ telah mengenal pasti 
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BAB 3 
PENGURUSAN TAPAK

3.1     PENGENALAN

Pengurusan tapak bermula apabila semua perkara yang dirancang di dalam 
sesuatu projek mula direalisasikan di tapak pembinaan. Pengurusan tapak 
yang berjaya diukur apabila sesuatu projek mencapai sasaran tiga (3) elemen 
projek iaitu segi kos, masa dan kualiti (Rajah 3.1). Bagi mencapai sasaran ini, 
pengurusan di tapak perlu mengawal semua faktor yang mempengaruhi kos, 
penjadualan kerja di tapak dan kualiti barang serta kerja yang dilaksanakan. 
Ketiga-tiga faktor ini saling berkait antara satu sama lain.
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Rajah 3.1 Elemen pengurusan tapak

 

Rajah 3.1: Elemen pengurusan tapak
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BAB 4 

PERANCANGAN DAN 
PENJADUALAN PROJEK

4.1     PENGENALAN

Perancangan dan penjadualan adalah alat atau kaedah pengurusan tapak 
yang sangat penting. Membuat perancangan adalah lebih sukar berbanding 
penjadualan. Ia melibatkan pengenalpastian aktiviti pembinaan berserta 
jangkaan tarikh mula dan tarikh aktiviti tersebut dapat disiapkan. Penentuan 
ini memerlukan pengalaman dalam melaksanakan projek pembinaan. Dalam 
pembinaan banyak faktor yang mempengaruhi proses pembinaan seperti 
cuaca, peralatan dan jentera, perubahan kerja, pekerja dan sebagainya. 
Semasa pembinaan, perancangan dan penjadualan boleh diubah berulangkali 
mengikut keperluan semasa. Kemajuan bagi sesuatu projek pembinaan akan 
diukur melalui penjadualan yang lebih sistematik. Fokus utama ialah untuk 
memastikan projek dapat disiapkan mengikut masa yang ditetapkan.

4.2     PERANCANGAN PROJEK

Perancangan projek adalah langkah pertama dalam penjadualan projek. Ia 
adalah untuk memastikan semua aktiviti di tapak dapat dilaksanakan sehingga 
projek disiapkan mengikut tarikh yang ditetapkan. Perancangan akan menjadi 
hala tuju dan garis panduan untuk membimbing kesemua pihak yang terlibat 
ke arah mencapai objektif yang sama bagi sesuatu projek. Perancangan yang 
sempurna dapat mengurangkan kesilapan dari mengulang kerja semula, 
mengelakkan, meminimumkan dan mengawal pembaziran masa dan kos, 
membuat kawalan kualiti dan seterusnya dapat membuat kawalan kemajuan 
projek dengan lebih berkesan.
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BAB 5

KAWALAN MASA, KOS DAN KUALITI 
PROJEK

5.1     PENGENALAN

Kawalan projek adalah merujuk kepada tindakan berdasarkan proses yang perlu 
dipantau secara berterusan sepanjang operasi pembinaan untuk mencapai 
objektif pelanggan. Ia bertujuan untuk memastikan bahawa kehendak reka 
bentuk, peruntukan, tempoh dan kualiti projek dapat dicapai mengikut kontrak 
yang telah ditandatangani. Untuk mencapai matlamat ini, kawalan projek 
hendaklah sentiasa dilaksanakan dalam tempoh kontrak terutamanya semasa 
aktiviti kerja dilaksanakan, penerimaan barang, perkhidmatan dan sebelum 
penyerahan. Kawalan projek dikatakan tercapai sekiranya perbandingan 
yang dibuat antara pencapaian sebenar adalah sama atau lebih baik dari 
perancangan asal.

Ramalan dan jangkaan yang dibuat dalam penjadualan berkaitan kos dan 
masa hendaklah sentiasa dikemaskini dan dilaporkan seiring dengan kemajuan 
projek. Laporan berkaitan status terkini perlu diberikan kepada semua ahli 
pasukan supaya masing-masing dapat membuat pelarasan semula bersesuaian 
dengan perkara yang tidak dijangka berlaku. Pendapat dari pihak luar atau 
pengurus yang lebih berpengalaman boleh juga digunakan bagi membantu 
pelarasan perancangan. Proses kawalan ini akan berterusan sehingga projek 
disiapkan.
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BAB 6 
PENGAUDITAN PROJEK

6.1     PENGENALAN

Pengauditan projek dilakukan bagi memberi maklum balas pencapaian semua 
pihak yang terlibat dalam perancangan, pelaksanaan dan pemantauan projek. 
Pengauditan boleh dijalankan sama ada semasa pelaksanaan projek supaya 
sebarang masalah dan kelemahan dapat dikesan lebih awal, seterusnya 
tindakan pembetulan dapat dilakukan dengan segera atau selepas projek siap 
bagi mengelakkan kelemahan berulang dan penambahbaikan untuk projek 
akan datang. Ia merupakan pemeriksaan bebas dan sistematik terhadap rekod 
kewangan, operasi dan pentadbiran organisasi. Jadual 6.1 merupakan contoh 
ringkasan audit projek.

Jadual 6.1: Contoh ringkasan audit projek.

Peringkat Dapatan audit

Perancangan 	•Keadaan tapak atau tanah yang kurang sesuai.
	• Pengambilan balik tanah belum selesai.
	• Keperluan pelanggan tidak jelas atau tidak lengkap.
	• Pengalihan atau sambungan utiliti tidak diambil kira.
	• Peruntukan terhad.

Reka bentuk 	• Tidak sesuai atau tidak praktikal dan tidak memenuhi 
keperluan pengguna atau tidak lengkap.
	•Kurang maklumat atau tidak lengkap.
	•Masalah koordinasi.
	• Kesilapan pereka bentuk atau terlepas pandang.
	•Kelewatan penyediaan reka bentuk.
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Glosari

PMKA Bidang Pengetahuan Pengurusan Projek
WBS Struktur Pecahan Kerja (Work Breakdown Structure)
CCPM Pentauliahan Pengurus Projek Pembinaan
KKP Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 
PPE Personal Protective Equipment
CPM Critical Path Method
AOA Activity On Arrow
AON Activity On Nod
PPM Precedence Diagram Method
ADM Arrow Diagram Method
ES Early Start
EF Early Finish
LS Late Start
LF Late Finish
TF Total Float
FF Free Float/ Finish To Finish
IF Independent Float
FS Finish To Start
SS Start To Start
SF Start To Finish
PP Pegawai Penguasa
CIDB Construction Industry Development Board /

Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan
SKKP Sijil Kompetensi Kemahiran Pembinaan
SOP Prosedur Operasi Standard
NCR Non Confirming Product
NSC Nominated sub-contractor
PDM Precedence Diagram Method
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