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Abstrak: Perkembangan industri Pelancongan yang direntap sementara 
oleh pandemik COVID19 telah menggugat penjanaan pendapatan 
daripada sektor ini. Namun aktiviti pelancongan kini telah kembali rancak 
setelah ramai pengunjung telah menerima vaksin yang dapat 
mengurangkan impak virus ini kepada penghidapnya. Tambahan pula 
pintu masuk negara telah dibuka kepada para pelancong dari luar negara. 
Ini akan merancakkan lagi aktiviti pelancongan secara domestik dan juga 
antarabangsa.

Kebanyakan bahan tulisan dalam buku ini boleh terus diaplikasikan oleh 
pembaca yang ingin menjana pendapatan melalui sumber pelancongan. 
Buku ini terbahagi kepada empat bahagian utama. Pertama, tentang jenis-
jenis, produk, motivasi, dan cara memasarkan produk pelancongan yang 
ingin dibangunkan. Bahagian Kedua buku menyentuh tentang ekonomi 
kitaran yang semakin dibincangkan ketika dunia berhadapan dengan 
perubahan iklim yang sangat ketara. Pembaca bukan sahaja akan 
mendapat ilmu tentang ekonomi kitaran, malah boleh menjana 
pendapatan dengan ilmu yang dikongsikan. Dalam bab ketiga, pembaca 
didedahkan tentang penilaian ekonomi harta tanah tapak warisan. Nilai 
ekonomi tapak warisan adalah sangat tinggi dan sekiranya terabai, kita 
akan kehilangan tapak warisan selamanya. Oleh itu amat penting untuk 
pemilik tapak warisan untuk mengetahui langkah-langkah yang harus 
dilakukan untuk memberi nilai tambah kepada tapak warisan sedia ada 
dan menggunakannya untuk menjana pendapatan. Bahagian terakhir 
buku ini mendedahkan pembaca kepada strategi operasi, penyenggaraan 
dan pengurusan fasiliti aset destinasi pelancongan. Ilmu yang dikongsikan 
oleh penulis sangat padat dan dijelaskan secara satu per satu.

Kata kunci: Bangunan, kualiti, pakej, operasi, strategik





i

Prospek Pelancongan Lestari di Malaysia.indd   1Prospek Pelancongan Lestari di Malaysia.indd   1 8/2/2022   10:13:21 AM8/2/2022   10:13:21 AM



2022

Prospek Pelancongan Lestari di Malaysia.indd   3Prospek Pelancongan Lestari di Malaysia.indd   3 8/2/2022   10:13:21 AM8/2/2022   10:13:21 AM



iv

Penerbit UTHM
Cetakan Pertama 2022

Hak cipta terpelihara. Menghasilkan semula mana-mana artikel, ilustrasi dan 
kandungan buku ini dalam apa jua bentuk elektronik, mekanikal fotokopi, 

rakaman atau apa-apa bentuk tanpa kebenaran bertulis terlebih dahulu daripada 
Pejabat Penerbit Universiti Tun Hussein Onn Malaysia, Parit Raja, Batu Pahat, 

Johor adalah dilarang. Mana-mana rundingan tertakluk kepada pengiraan royalti 
dan honorarium.

Perpustakaan Negara Malaysia         Data Pengkatalogan-dalam-Penerbitan

Rosilawati Zainol, 1966-
Prospek PELANCONGAN LESTARI di Malaysia : Keusahawanan, 
Penyenggaraan Aset dan Nilai Ekonomi / ROSILAWATI ZAINOL, 
AZLAN SHAH ALI, ANUAR ALIAS.
ISBN 978-967-2817-99-4
1. Tourism--Malaysia.
2. Sustainable tourism--Malaysia.
3. Government publications--Malaysia.
I. Azlan Shah Ali, 1975-. II. Anuar Alias, 1963-.
III. Judul.
338.479109595

Diterbit & dicetak oleh:
Penerbit UTHM

Universiti Tun Hussein Onn 
Malaysia

86400 Parit Raja,
Batu Pahat, Johor

No. Tel: 07-453 8698 / 8529
No. Faks: 07-453 6145

Laman web: http://penerbit.uthm.
edu.my

E-mel: pt@uthm.edu.my
http://e-bookstore.uthm.edu.my

Penerbit UTHM adalah anggota
Majlis Penerbitan Ilmiah Malaysia

(MAPIM)

Prospek Pelancongan Lestari di Malaysia.indd   4Prospek Pelancongan Lestari di Malaysia.indd   4 8/2/2022   10:13:21 AM8/2/2022   10:13:21 AM



v

Isi Kandungan
Prakata xi

Penghargaan xiii

BAB 1 PROSPEK PELANCONGAN
1.1    Pengenalan 1
1.2    Pandemik COVID19 dan Industri Pelancongan 3
1.3    Inisiatif dan Inovasi dalam Industri Pelancongan 3
1.4    Kekayaan Sumber 4
1.5    Elemen produk pelancongan 5

1.5.1    Tapak Fizikal 5
1.5.2    Perkhidmatan 5
1.5.3    Hospitaliti 5
1.5.4    Kebebasan Memilih 6
1.5.5    Penglibatan 6

1.6    Jenis Pelancongan 6
1.6.1    Pelancongan Alam Semula Jadi 7
1.6.2    Pelancongan Warisan Budaya 8
1.6.3    Pelancongan Bertanggungjawab 10
1.6.4    Pelancongan Peribadi 10
1.6.5    Pelancongan Restoran Kereta Api 10
1.6.6    Pelancongan Pengalaman 12

1.7    Motivasi Pelancong 13
1.8    Pakej Produk Pelancongan 14
1.9    Pemasaran Produk Pelancongan 14
1.10  Penjanaan Pendapatan 15

1.10.1   Rancang / Perancangan 16
1.10.2   Prospek Pelancongan Lestari di Malaysia 20
1.10.3   Laksana / Pembangunan 20

Prospek Pelancongan Lestari di Malaysia.indd   5Prospek Pelancongan Lestari di Malaysia.indd   5 8/2/2022   10:13:22 AM8/2/2022   10:13:22 AM



vi

1.10.4   Semak / Pengurusan 21
1.10.5   Tindakan / Penyerahan 21

1.11   Penjanaan Pendapatan melalui Penyediaan     
Perkhidmatan Sokongan

21

1.11.1   Makanan dan Minuman 21
1.11.2   Cenderahati 22
1.11.3   Pengangkutan 22
1.11.4   Pemandu Pelancong 22
1.11.5   Agensi Pelancongan 23
1.11.6   Aktiviti Pelancong 23

Ringkasan Bab 23

BAB 2 MATLAMAT PEMBANGUNAN MAMPAN (SDG) DAN 
EKONOMI KITARAN DALAM PELANCONGAN
2.1    Matlamat Pembangunan Mampan (SDG) 25

2.1.1     Matlamat Pertama (SDG1) 26
2.1.2     Matlamat Kedua (SDG2) 26
2.1.3     Matlamat Ketiga (SDG3) 26
2.1.4     Matlamat Keempat (SDG4) 27
2.1.5     Matlamat Kelima (SDG5) 27
2.1.6     Matlamat Keenam (SDG6) 27
2.1.7     Matlamat Ketujuh (SDG7) 27
2.1.8     Matlamat Kelapan (SDG8) 28
2.1.9     Matlamat Kesembilan (SDG9) 28
2.1.10   Matlamat Kesepuluh (SDG10) 29
2.1.11   Matlamat Kesebelas (SDG11) 29
2.1.12   Matlamat Kedua Belas (SDG12) 29
2.1.13   Matlamat Ketiga Belas (SDG13) 30
2.1.14   Matlamat Keempat Belas (SDG14) 30
2.1.15   Matlamat Kelima Belas (SDG15) 31
2.1.16   Matlamat Keenam Belas (SDG16) 31
2.1.17   Matlamat Ketujuh Belas (SDG17) 32

Prospek Pelancongan Lestari di Malaysia.indd   6Prospek Pelancongan Lestari di Malaysia.indd   6 8/2/2022   10:13:22 AM8/2/2022   10:13:22 AM



vii

2.2    Konsep Ekonomi Kitaran 32
2.3    Faedah Ekonomi Kitaran 35

2.3.1    Kurang terdedah kepada kenaikan harga sumber 
dan tenaga

35

2.3.2   Pemikiran yang merangsang inovasi 36
2.3.3    Imej jenama yang lebih baik 36
2.3.4    Pengukuhan pasaran sedia ada dan pasaran 
terbuka serta peluang untuk pertumbuhan

36

2.3.5    Peningkatan kesetiaan pelanggan dan aliran 
pendapatan yang lebih stabil

36

2.3.6    Faedah persekitaran 37
2.4    Ekonomi Kitaran dalam Sektor Pelancongan 37
2.5    Pelaksanaan Ekonomi Kitaran dalam Pelancongan 38

2.5.1    Tadbir Urus 39
2.5.2    Pelancong 39
2.5.3    Industri 39
2.5.4    Komuniti 40

Ringkasan Bab 41

BAB 3 PENILAIAN TAPAK WARISAN
3.1    Pengenalan 43
3.2    Kepentingan Penilaian Ekonomik Tapak Warisan 45

3.2.1    Pengurusan Tapak Warisan 45
3.2.2    Pembiayaan Warisan Budaya 46
3.2.3    Peruntukkan Sumber 46

3.3    Kategori Nilai Tapak Warisan 47
3.3.1    Nilai Sosio-Budaya 49
3.3.2    Nilai Ekonomi 51

3.4    Kaedah Penilaian Bagi Menilai Tapak Warisan 54
3.4.1    Kaedah Penilaian Kontingen 55
3.4.2    Kaedah Eksperimen Pilihan 55

Prospek Pelancongan Lestari di Malaysia.indd   7Prospek Pelancongan Lestari di Malaysia.indd   7 8/2/2022   10:13:22 AM8/2/2022   10:13:22 AM



viii

3.5    Praktis Antarabangsa Dalam Penilaian Tapak Tak Boleh 
Guna (Non-Use Value) 

58

3.6    Kepentingan Nilai Tak Boleh Guna Untuk Kemapanan 60
3.7    Analisis Penilaian Ekonomi Di Malaysia 61
Ringkasan Bab 62

BAB 4 STRATEGI OPERASI DAN PENYENGGARAAN
4.1    Strategi dan Klasifikasi Dalam Penyenggaraan 65

4.1.1    Penyenggaraan Terancang 67
4.1.2    Penyenggaraan Tidak Dirancang 69
4.1.3    Pengurusan Penyenggaraan 69

4.2    Perancangan dalam Penyenggaraan 70
4.2.1    Kawalan Dalam Kerja Perancangan 79

4.3    Operasi dan Penyenggaraan Bangunan Hotel 82
4.3.1    Transformasi Penyenggaraan Secara Aktif 83
4.3.2    Konsep Penyenggaraan dan Pengubahsuaian di 
Hotel

84

4.3.3    Kepentingan Penyenggaraan di Bangunan Hotel 85
4.3.4    Cabaran Penyenggaraan Di Bangunan Hotel 86

4.4    Operasi dan Penyenggaraan Kemudahan Rekreasi 86
4.4.1    Kepentingan Penyenggaraan di Taman Rekreasi 87
4.4.2    Isu dan Cabaran 91

Ringkasan Bab 94

BAB 5 PENGURUSAN FASILITI (FM)
5.1    Kepentingan Pengurusan Fasiliti dalam Industri 
Pelancongan

95

5.2    Pembangunan FM Di Malaysia 98
5.2.1    Konsep Pengurusan Fasiliti 99

5.3     Aplikasi Konsep Pengurusan Fasiliti dalam Industri 
Pelancongan

100

5.3.1    Penerapan FM dalam Organisasi Pelancongan 101

Prospek Pelancongan Lestari di Malaysia.indd   8Prospek Pelancongan Lestari di Malaysia.indd   8 8/2/2022   10:13:22 AM8/2/2022   10:13:22 AM



ix

Ringkasan Bab 103

BAB 6  PENGURUSAN FASILITI (FM) LESTARI DALAM 
INDUSTRI PELANCONGAN
6.1    Pengurusan Kualiti Menyeluruh / Total Quality 
Management (TQM)

106

6.2    Perancangan Kemudahan Strategik / Strategic Facilities 
Planning (SFP)

108

6.2.1    Cara-cara untuk mencapai SFP 108
6.3    Pengurusan Fasiliti Lestari 110
6.4    Pengukuran Penilaian Prestasi 113
Ringkasan Bab 114

BAB 7 HALA TUJU PELANCONGAN DAN ALAM BINA
7.1    Pengenalan 115
7.2    Matlamat Pembangunan Mampan (SDG) dan Ekonomi 
Kitaran dalam Sektor Pelancongan

115

7.3    Isu dan Cabaran 116
7.3.1    Pelancongan Antarabangsa 116
7.3.2    Pelancongan Domestik 117
7.3.3    Pengusaha Pelancongan 117

7.4    Hala Tuju 117
7.4.1    Transformasi 118
7.4.2    Media Sosial 118
7.4.3    Integrasi 119

Ringkasan Bab 119

RUJUKAN 120
INDEKS 127

Prospek Pelancongan Lestari di Malaysia.indd   9Prospek Pelancongan Lestari di Malaysia.indd   9 8/2/2022   10:13:22 AM8/2/2022   10:13:22 AM



xi

Prakata
Perubahan iklim yang berlaku ketika ini mengundang semua 
pihak untuk menilai semula semua tindakan yang dilakukan bagi 
sesebuah pembangunan.  Seperti semua sudah sedia maklum, 
industri pelancongan merupakan salah satu penyumbang terbesar 
kepada pencemaran yang mempengaruhi perubahan iklim. Oleh 
itu buku ini menggariskan beberapa pendekatan yang boleh 
diguna pakai untuk meneruskan pembangunan terutamanya dalam 
industri pelancongan agar ia lebih lestari dan berdaya maju. Buku 
ini adalah hasil daripada kerja-kerja penyelidikan yang dijalankan 
di Kota Bharu, Kelantan. Kebanyakan bahan yang dikongsikan di 
dalam buku ini boleh terus diaplikasikan oleh pembaca. Mungkin 
ada di kalangan pembaca yang ingin menjana pendapatan daripada 
sumber pelancongan, buku ini boleh membantu. 

Dua bab terawal buku ini menerangkan tentang jenis pelancongan 
dan perkhidmatan bersangkutan dengan industri pelancongan. Bab 
pertama menghuraikan prospek pelancongan seperti pelancongan 
ketika di era pandemik, elemen produk pelancongan, jenis, 
motivasi dan seterusnya tentang penjanaan pendapatan melalui 
industri pelancongan.  Bab kedua pula menerangkan tentang 
Matlamat Pembangunan Mampan atau Sustainable Development 
Goals (SDG) dan ekonomi kitaran dalam pelancongan. Konsep 
ekonomi kitaran bukanlah sesuatu yang baru namun ia adalah 
satu pendekatan yang perlu dilakukan bagi mencapai Matlamat 
Pembangunan Mampan (SDG) 2030. 

Bab ketiga pula menerangkan tentang penilaian tapak warisan. 
Perbincangan tentang kepentingan pengurusan dan nilai ekonomi 
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tapak warisan yang sejajar dengan keperluan SDG 2030. Teknik 
penilaian dikongsikan untuk membantu pembaca membuat 
penilaian kendiri terhadap tapak warisan.

Bab keempat hingga keenam merupakan perkongsian tentang 
strategi operasi dan penyenggaraan serta pengurusan fasiliti 
didedahkan. Banyak teknik berkaitan dikongsikan untuk 
dimanfaatkan terus oleh pembaca.

Bab tujuh pula membincangkan senario semasa dengan perubahan 
iklim dan pandemik COVID19 yang memberi impak yang sangat 
besar kepada industri pelancongan. Penerangan berkisarkan impak 
berkehendakan pembaca untuk memikirkan perkara seterusnya 
yang dapat dilakukan untuk meneruskan kehidupan yang sangat 
mencabar.
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1.1	 Pengenalan
Pelancongan ialah satu fenomena sosial, budaya dan ekonomi yang 
melibatkan pergerakan orang ramai ke negara atau tempat di luar 
persekitaran biasa mereka untuk tujuan peribadi atau perniagaan/
profesional. Ia merupakan sektor industri yang menjana pendapatan 
negara antara yang tertinggi. Ini kerana pelancong atau pelawat akan 
memperuntukkan sejumlah wang untuk perbelanjaan sebelum, semasa dan 
selepas melawat sesebuah destinasi pelancongan. Biasanya perbelanjaan 
mereka terdiri daripada makanan dan minuman, pengangkutan, aktiviti 
lawatan, cenderahati, dan penginapan. Pelancongan merupakan aktiviti 
multisektoral yang memerlukan input daripada ekonomi, sosial dan 
persekitaran. Sektor ini menjana pekerjaan secara langsung dan secara 
tidak langsung. 

Aktiviti pelancongan menyumbang sebanyak RM42 bilion yakni 7% 
kepada ekonomi Malaysia untuk separuh pertama tahun 2019. Ianya 
merupakan pendapatan ketiga besar Malaysia dalam sektor asing 
selepas pengilangan dan industri minyak sawit (The Star, 2019). Seramai 
13.35 juta orang pelancong antarabangsa telah berkunjung ke Malaysia 
pada separuh pertama 2019, yakni pertumbuhan sebanyak 6.8% jika 
dibandingkan untuk tempoh yang sama pada tahun 2018. 

Malaysia menduduki tangga ke-20 pada tahun 2017 daripada segi 
pendapatan melalui industri pelancongan yakni 18.1 bilion USD 
berbanding tempat ke-19 dengan pendapatan berjumlah 18.3 bilion USD 
pada tahun 2016 (Jabatan Statistik Malaysia, 2021). Daripada jumlah 
ketibaan pelancong pula, Malaysia menduduki tempat ke-12 pada tahun 
2016 dengan jumlah pelancong seramai 26.8 juta berbanding tempat ke-
14 dengan jumlah ketibaan sebanyak 25.7 juta (Jabatan Statistik Malaysia, 
2021). 

1 PROSPEK 

PELANCONGAN
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2.1	 Matlamat Pembangunan Mampan (SDG) 
Matlamat Pembangunan Mampan atau lebih dikenali sebagai Sustainable 
Development Goals (SDG) yang dilancarkan pada tahun 2018, kini 
menjadi dasar pembangunan sejagat. Seluruh dunia telah memberi kata 
sepakat untuk mencapai kesemua tujuh belas matlamat yang digariskan 
menjelang 2030. Perancangan pelancongan mampan yang diterangkan 
dalam Bab 1 boleh dicapai sekiranya ia dijalankan dengan berlandaskan 
SDG. Tujuh belas matlamat tersebut adalah seperti yang ditunjukkan 
dalam Rajah 2.1. 

P r o s p e k  P e l a n c o n g a n  L e s t a r i  d i  M a l a y s i a  | 35 
 

 

BAB 2 -  MATLAMAT PEMBANGUNAN MAMPAN (SDG) DAN 

EKONOMI KITARAN DALAM PELANCONGAN 
Matlamat Pembangunan Mampan (SDG)  
Matlamat Pembangunan Mampan atau lebih dikenali sebagai Sustainable Development Goals 

(SDG) yang dilancarkan pada tahun 2018, kini menjadi dasar pembangunan sejagat. Seluruh 

dunia telah memberi kata sepakat untuk mencapai kesemua tujuh belas matlamat yang 

digariskan menjelang 2030. Perancangan pelancongan mampan yang diterangkan dalam Bab 1 

boleh dicapai sekiranya ia dijalankan dengan berlandaskan SDG. Tujuh belas matlamat 

tersebut adalah seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 2.1.  

 

Rajah 2.1 Tujuh belas matlamat dalam Matlamat Pembangunan Mampan (SDG) (Sumber: 

http://un.org, 2022) 

Matlamat Pertama (SDG1) 

Matlamat ini ingin menghentikan kemiskinan dalam pelbagai bentuk di seluruh dunia. Pandemik 

COVID19 telah meningkatkan kadar kemiskinan tegar. Pertambahan sebanyak 119 hingga 124 

juta orang telah tergolong dalam kumpulan miskin tegar pada tahun 2020. Walaupun 

Rajah 2.1 Tujuh Belas Matlamat dalam Matlamat Pembangunan 
Mampan (SDG) (Sumber: http://un.org, 2022)

2
Matlamat Pembangunan 

Mampan (SDG) dan Ekonomi 
Kitaran dalam Pelancongan
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3.1	 Pengenalan
Garis Panduan Operasi untuk Pelaksanaan Konvensyen Warisan Dunia 
oleh UNESCO (2013) menyatakan bahawa secara keseluruhannya, 
budaya dan warisan semulajadi adalah aset yang tidak ternilai dan tidak 
dapat digantikan. Konsep ekonomi yang mudah seperti kekurangan dan 
kos-peluang boleh digunakan untuk menganalisis keputusan mengenai 
warisan budaya. Garis Panduan tersebut juga menjelaskan apa yang boleh 
dan apa yang tidak boleh dipelihara. Berapa banyak pengubahsuaian 
atau pemulihan yang diperlukan? Kepentingan apakah yang menentukan 
keputusan pemuliharaan? Cannon-Brooke (1996) menyatakan bahawa 
walaupun konsep ekonomi boleh menjawab soalan tersebut, ahli 
profesional warisan masih khuatir keputusan berasaskan budaya akan 
berubah menjadi keputusan ekonomi. Walau bagaimanapun, para 
profesional bimbang mengenai aspek kewangan jika keputusan mereka 
didasarkan kepada kebudayaan semata-mata. Berdasarkan kepada 
pelbagai kajian kes, keadaan ini telah berubah berdasarkan kepada dua 
keadaan. Pertama, Pengurus Warisan di seluruh dunia pada tahun 1980-
an dan 1990-an terjejas disebabkan oleh kekurangan belanjawan dan 
kekangan kewangan. Kedua, Pengurus menyedari bahawa tidak semua 
ahli ekonomi adalah tidak sensitif kepada budaya. Sebaliknya, mereka 
dapat mencadangkan kaedah logik yang boleh membantu merealisasikan 
hasil pemuliharaan yang lebih baik.

Throsby (2010) menyatakan bahawa aset warisan budaya boleh 
dianggap sebagai modal ekonomi. Pemuliharaan warisan budaya ini 
akan menimbulkan pelaburan sumber dalam pembuatan atau penciptaan. 
Penyelidik berpendapat bahawa aset warisan budaya boleh bertindak 
sebagai sumber berterusan bagi peningkatan nilai aset dan modal. Nilai 
aset akan berkurangan jika tidak dipelihara. Selain itu, banyak penyelidik 
menyatakan bahawa modal kebudayaan adalah sejenis modal yang 
berbeza daripada bentuk modal lain (Cheng, 2006; Throsby, 1999; Ulibarri, 
2000).

3 Penilaian Tapak 

Warisan
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Penyenggaraan bangunan merupakan satu aktiviti yang bertujuan untuk 
memelihara dan menjaga setiap elemen bangunan bagi mengekalkan 
sesebuah bangunan itu dalam keadaan efektif untuk memenuhi kehendak 
penghuni bangunan dan mematuhi kehendak perundangan, serta dapat 
menyediakan keperluan fasiliti yang baik kepada penghuninya. Menurut 
Seeley (1987), objektif utama kerja penyenggaraan bangunan dijalankan 
adalah untuk: 

•	 Memastikan bangunan sentiasa berkeadaan baik dan kekal 
berfungsi seperti biasa

•	 Memastikan sesebuah bangunan dapat digunakan dalam jangka 
masa yang panjang selaras dengan kehendak pelabur/ pemilik 
bangunan.  

•	 Mengekalkan nilai fizikal dan kualiti perkhidmatan serta prestasi 
bangunan. 

•	 Memastikan semua fasiliti yang dipasang di dalam dan luar 
bangunan dapat beroperasi secara optimum dalam jangka masa 
yang lama. 

4.1	 Strategi dan Klasifikasi Dalam Penyenggaraan 
Tahap kecekapan fasiliti bangunan yang terdiri daripada struktur binaan, 
sistem mekanikal dan elektrik  boleh menurun disebabkan oleh pelbagai 
faktor dan menyebabkan kerosakan pada fasiliti bangunan. Di antara 
faktor tersebut adalah getaran (vibration) dari sumber dalaman dan 
luaran semasa bangunan beroperasi. Bagi mengelakkan berlakunya 
kerosakan yang lebih besar atau kegagalan menyeluruh yang memberi 
impak kepada kos kitaran hayat bangunan, perhatian yang lebih khusus 
dan teliti perlu diberikan kepada komponen binaan seperti pemasangan 
sistem mekanikal dan elektrik. 

4 Strategi Operasi dan 

Penyengaraan
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5 Pengurusan 

Fasiliti

5.1	 Kepentingan Pengurusan Fasiliti dalam Industri 		
	 Pelancongan
Pelancongan adalah sektor utama yang menyumbang kepada ekonomi 
tempatan dan nasional kebanyakan negara di dunia. Pelancongan 
merujuk kepada perjalanan seseorang ke kawasan tumpuan seperti 
kawasan semula jadi yang tidak terganggu atau tidak tercemar dengan 
tujuan pembelajaran, penghayatan dan menikmati pemandangan dan flora 
dan fauna liar serta aspek budaya dan sejarah bagi kawasan tersebut. 
Tempat-tempat penting arkeologi dan sejarah, tapak agama, resort dan 
kelab dan pantai laut, taman tema, dan banyak lagi juga merupakan 
antara contoh-contoh tempat pelancongan yang sering kali dikunjungi 
oleh orang tempatan atau orang luar. Pelancongan juga dikenali sebagai 
industri pelbagai sektor yang terdiri pelbagai perkhidmatan dan industri 
yang menyediakan pengalaman perjalanan, pengangkutan, penginapan, 
perniagaan makan dan minum, kedai runcit, perniagaan hiburan, aktiviti, 
kemudahan dan perkhidmatan perhotelan lain yang ditawarkan untuk 
individu atau kumpulan yang mengembara jauh dari rumah (Alam et al., 
2015). Faktor-faktor yang menyumbang kepada   pertumbuhan sektor ini 
termasuklah pendapatan dan pertumbuhan kekayaan, penambahbaikan 
dalam pengangkutan, perubahan gaya hidup dan nilai pengguna, 
peningkatan masa lapang, globalisasi, imigresen, acara khas, pendidikan, 
perubahan pesat dalam teknologi maklumat dan komunikasi, pemasaran 
dan promosi destinasi, peningkatan am dan infrastruktur pelancongan 
dan sebagainya (Matias et al., 2007).

Namun, tidak dinafikan juga bahawa pembangunan destinasi pelancongan 
telah membawa kepada persoalan mengenai kesan buruk kepada alam 
sekitar dan kesan negatif seperti pembinaan jalan yang tidak mendapat 
kebenaran dan kawasan pelancongan yang berlebihan dibangunkan 
di kawasan sensitif alam sekitar, pencemaran bunyi dan gangguan 
kepada spesies hidupan liar,  pencemaran sistem sanitasi dan sumber 
air, kebakaran hutan,  penempatan haram yang semakin banyak, dan 
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6 Pengurusan Fasiliti (FM)
Lestari Dalam Industri

Pelancongan

Peranan FM dalam meningkatkan kecekapan dan prestasi untuk 
mengekalkan kebolehan daya saing diiktiraf secara meluas. Di 
peringkat global, Malaysia bersaing dengan negara-negara lain yang 
mempromosikan negara mereka sendiri sebagai destinasi pelancongan. 
Oleh itu, industri pelancongan negara turut memerlukan pengurusan 
fasiliti dalam meningkatkan prestasi industri. Manaf & Razali (2005) 
menyatakan bahawa pelaksanaan FM dalam industri pelancongan 
harus memberi tumpuan kepada isu-isu penyelenggaraan. Mereka 
menekankan pentingnya mengekalkan kemudahan di negara membangun 
memandangkan banyak projek pembangunan, terutama untuk kemudahan 
pelancongan seperti jalan raya, bangunan muzium, kebun binatang dan 
banyak lagi telah gagal pada masa lalu akibat daripada kelemahan 
prosedur yang teratur. 

Pengurusan fasiliti (FM) semakin menjadi fungsi penting dalam industri 
pembangunan termasuklah industri pelancongan. Dengan perkembangan 
yang sedang berlaku di kedua-dua negara maju dan negara membangun, 
jumlah fasiliti bangunan dan infrastruktur yang perlu dikelola dan 
dikekalkan secara baik telah berkembang untuk mencapai tahap 
yang sama seperti dalam pembinaan baru.  Namun, apabila ia bukan 
melibatkan pembangunan atau pembinaan baru, - jika pengurusan fasiliti 
diambil dalam konteks bukan sahaja penyenggaraan dan pengurusan 
harta, tetapi juga kerja-kerja penyesuaian semula atau pengubahsuaian, 
ia akan -melibatkan lebih banyak risiko kerana tahap ketidakpastian 
yang lebih tinggi semasa perancangan, reka bentuk dan peringkat 
pembinaan. Walau bagaimanapun, ketidakpastian ini tidak bermakna 
kualiti FM perlu dikompromi. Seperti kerja pembinaan baru, Pengurusan 
Kualiti Menyeluruh atau Total Quality Management (TQM) juga dapat 
membantu merasionalisasi dan meningkatkan FM yang berkesan dalam 
industri pelancongan. Konsep yang digunakan dalam pengurusan 
fasiliti seperti pengurusan kualiti, perancangan kemudahan strategik, 
pengurusan kemudahan lestari, penilaian prestasi dan pengurusan nilai 
tambah boleh digunakan untuk peningkatan kualiti dan penyelenggaraan 
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7 Hala Tuju Pelancongan Dan 

Alam Bina

7.1	 Pengenalan
Pandemik COVID19 telah menguji ketersediaan pemegang taruh sektor 
pelancongan dalam menangani isu yang memberi impak yang mendalam. 
Ramai yang kehilangan pekerjaan. Wabak penyakit yang melanda dunia 
bukanlah sesuatu yang baru. Spanish Flu yang melanda dunia pada 1918 
juga telah meragut jutaan manusia. Cuma ketika itu penduduk dunia 
masih sedikit jika dibandingkan hari ini. Malah aktiviti ekonomi ketika itu 
juga tidak serancak hari ini. 

7.2	 Matlamat Pembangunan Mampan (SDG) dan 		
	 Ekonomi Kitaran dalam Sektor Pelancongan
Penjelasan ringkas Matlamat Pembangunan Mampan (SDG) dalam 
Bab 2 menunjukkan bahawa sektor pelancongan boleh menjadi 
pemangkin kepada kehidupan yang lebih baik. SDG1 dan SDG2 banyak 
menggambarkan kemiskinan dan kebuluran dan SDG5 dan SDG8 pula 
menggambarkan kesaksamaan gender dan pertumbuhan ekonomi yang 
inklusif. Melalui pendekatan sektor pelancongan yang inovatif, keempat-
empat SDG ini boleh dicapai dengan lebih cepat. Namun seperti yang 
diterangkan dalam SDG4, pendidikan yang berkaitan hendaklah disalurkan 
ke kawasan yang memerlukan. 

Kebanyakan negara yang menghadapi kemiskinan mempunyai sumber 
alam dan budaya yang sangat bernilai. Sebagai contoh, Afrika dan Asia 
kaya dengan sumber semula jadi dan budaya yang boleh dikongsikan 
melalui sektor pelancongan. Pendedahan sumber ini secara sistematik dan 
mampan akan dapat membantu mereka meningkatkan kualiti kehidupan 
mereka. Perkongsian kaedah penilaian sumber warisan yang dikongsikan 
dalam Bab 3 dapat diaplikasikan. Dengan ini SDG3, SDG10, SDG11 dan 
SDG12 dapat dicapai dengan secara tidak langsung. Ketaksamaan di 
semua peringkat masyarakat dapat ditangani dengan bijaksana. Untuk 
memasarkan produk pelancongan mereka pula, negara-negara maju perlu 
membantu untuk membina industri, inovasi dan infrastruktur di negara-
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