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Abstract: The purpose of this article is to discuss the process of developing a sampling framework for a study with
an infinite population so that this study can be implemented smoothly and further achieve the objective of this
study, which is a survey of mental health among women working in the SME sector. A four-step sample design
was used in the process of developing the sampling framework for this study. The findings of the use of the
formula with reference to previous studies helped researchers get an estimate of the population of women working
in SMEs as many as 97,962,912. With reference to Krejcie & Morgan's Sample saiz Table (1970), the required
sample saiz is 384 people. However, to ensure that the results obtained are accurate and precise, the use of statistics
is still required, such as sample saiz power and data distribution. It is hoped that the sampling framework of this
study can be used as a reference for other researchers who conduct similar studies and face problems determining
the sample saiz and sample selection.
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Abstrak: Tujuan artikel ini adalah membincangkan proses pembangunan kerangka persampelan bagi kajian yang
mempunyai populasi infiniti agar kajian ini dapat dilaksanakan dengan lancar dan seterusnya mencapai objektif
kajian ini iaitu tinjauan kesihatan mental dalam kalangan wanita bekerja di sektor PKS. Reka bentuk sampel empat
langkah telah digunakan dalam proses pembangunan kerangka persampelan kajian ini. Dapatan penggunaan
formula dengan merujuk kepada kajian lepas membantu penyelidik mendapat anggaran populasi wanita bekerja di
PKS seramai 97,962,912, dengan merujuk kepada Jadual Saiz Sampel Krejcie & Morgan (1970), saiz sampel yang
diperlukan adalah seramai 384 orang. Walau bagaimanapun, untuk memastikan hasil kajian yang diperoleh adalah
jitu dan tepat, penggunaan statistik masih diperlukan seperti sampel saiz power dan taburan data. Adalah diharap
kerangka persampelan kajian ini dapat dijadikan rujukan kepada penyelidik lain yang menjalankan kajian serupa
dan menghadapi masalah untuk menentukan saiz sampel dan pemilihan sampel.

Kata Kunci: Kerangka persampelan kajian, anggaran saiz populasi dan sampel, kesihatan mental, wanita bekerja,
perusahaan kecil dan sederhana
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1. Pengenalan

Pada zaman teknologi yang berkembang pesat ini, perubahan sosio-ekonomi Malaysia khususnya telah memberi
kesan kepada peranan dan juga sumbangan yang dimainkan oleh wanita terhadap perkembangan dan kemajuan negara.
Menurut Ismahalil (2017) dalam membincangkan peranan wanita dalam keluarga, perubahan telah berlaku pada
peranan wanita sebagai isteri di dalam rumahtangga moden hari ini. Ini kerana wanita zaman Kini sangat berbeza jika
dibandingkan dengan wanita pada zaman dahulu. Pada zaman dahulu, wanita dianggap hanya mampu berada di rumah
dan menguruskan hal rumah tangga seperti menjaga anak-anak dan sinonim dengan dapur. Namun kini, segalanya telah
berubah dan wanita telah menunjukkan perubahan yang positif dengan bangkit dan berusaha untuk turut bersama-sama
aktif setanding dengan kaum lelaki dalam perkembangan dunia seiring dengan kehidupan yang semakin mencabar.
Oleh itu, wanita kini sebagai sumber utama dalam mempengaruhi pembangunan generasi akan datang dan menjadi
penyumbang kepada ekonomi (Omar & A.Rahim, 2015). Menurut data pada tahun 2018 daripada SME Corporation
Malaysia, seramai 20.6% perusahaan kecil dan sederhana (PKS) adalah dimiliki dan diuruskan oleh golongan wanita.

Perusahaan kecil dan sederhana memainkan peranan penting dalam ekonomi negara kerana 98.5% perniagaan di
Malaysia adalah golongan PKS. Walau bagaimanapun, golongan wanita bekerja yang melibatkan diri dalam sektor
perusahaan kecil dan sederhana ini terpaksa menghadapi pelbagai cabaran dan halangan yang menjurus kepada aspek
fizikal dan juga mental. Tambahan pula, terdapat beberapa faktor yang menyebabkan mereka ini mengalami masalah
kesihatan mental. Antaranya disebabkan oleh faktor kepelbagaian peranan (Abdullah, 1985: Hamjah & Ismail, 2012),
persekitaran seperti lingkungan rumah, sosial mahupun tempat kerja (Hamjah & Ismail, 2012: Rose & Mustafa, 2018:
Panatik & Badri, 2012: Panighrahi & Padhy, 2014), kurang pengetahuan mengenai ICT (Agarwal & Lenka, 2015:
Rashid, 2016), konflik antara kerja dan keluarga (Aazami, Akmal & Shamsuddin, 2015: Panatik & Badri, 2012: A.
Bakar et.al, 2017: Rotondo et.al, 2003: Kim & Ling, 2001), kurang pengetahuan mengenai perniagaan (Agarwal &
Lenka, 2015: Che Omar & Nor Azmi, 2015: Rifqi & Mujaheed, 2018), masalah kewangan (Che Omar & Nor Azmi,
2015: Panatik & Badri, 2012: Rifqi & Mujaheed, 2018), bebanan kerja yang tinggi ( Hamjah & Ismail, 2012: Panatik &
Badri, 2012: A.Bakar et.al, 2017), kurang sokongan daripada orang sekeliling seperti suami, saudara mara dan keluarga
terdekat ( Agarwal & Lenka, 2015) beserta konflik peranan (Abdullah, 1985: Bakar, 2012).

Tambahan lagi, mereka juga menghadapi tekanan dalaman dan tekanan persekitaran. Namun begitu, terdapat
segelintir wanita yang menganggap bahawa tekanan ini membolehkan mereka menjadi lebih kuat dalam usaha untuk
mencapai kejayaan dalam perniagaan (Nagarathanam, 2015). Walau bagaimanapun, terdapat segelintir wanita bekerja
dalam bidang keusahawanan ini tidak dapat mengendalikan tekanan yang dihadapinya dengan baik. Kesemua cabaran-
cabaran ini merupakan suatu tanggungjawab yang agak berat untuk dipikul oleh wanita bekerja dalam bidang
keusahawanan ini (Nagarathanam, 2015). Hal yang demikian, akan memberi kesan kepada golongan wanita tersebut
yang akhirnya mengakibatkan kesan negatif seperti masalah psikologi dan psikiatrik yang akan mengganggu
kesejahteraan hidup mereka serta orang yang berada di sekelilingnya. Implikasi situasi negatif tersebut telah
menyebabkan mereka ini mudah mengalami kemurungan, kebimbangan dan tekanan sehingga menyebabkan
berlakunya konflik kerja sekaligus menyumbang impak negatif kepada keluarga dan kesihatan mental wanita tersebut
(Bakar et al., 2017). Oleh itu, mereka akan mengalami masalah kesihatan mental yang boleh menjejaskan kualiti dan
gaya kehidupan sehariannya termasuk prestasi kerja. Dengan demikian, masalah kesihatan mental dalam kalangan
wanita bekerja di sektor PKS ini perlu diberi perhatian dan kesedaran yang khusus berikutan masalah ini semakin
membimbangkan dan boleh menjejaskan tahap kesejahteraan kehidupan seharian mereka serta seterusnya akan
mempengaruhi bidang perindustrian negara kita.

Oleh sebab itu, satu kajian tinjauan terhadap kesihatan mental dalam golongan wanita bekerja di PKS perlu
dilaksanakan. Namun, penentuan populasi dan pemilihan sampel kajian menjadi masalah kerana tiada garis panduan
yang jelas dan boleh dijadikan rujukan untuk menentukan saiz sampel kajian dan membuat pemilihan sampel bagi
populasi yang tidak mempunyai maklumat lengkap. Antaranya masalah yang dihadapi oleh penyelidik adalah:

(a) Data yang direkodkan oleh SME Corporation Malaysia hanya bilangan PKS yang dimiliki oleh kaum
wanita. Tiada statistik bagi wanita yang bekerja di sektor PKS.

(b) Jabatan Statistik Negara hanya mempunyai statistik wanita bekerja sahaja. Selain itu, statistik ini tidak
merangkumi bilangan kaum wanita bekerja yang tidak direkodkan dalam sistem ekonomi Malaysia seperti
penjual goreng pisang, perniagaan dari rumah (home-based business) dan lain-lain lagi.

Sehubungan dengan itu, tujuan artikel ini adalah membincangkan proses pembangunan kerangka persampelan bagi
kajian ini agar kajian ini dapat dilaksanakan dengan lancar dan seterusnya mencapai objektif kajian ini iaitu tinjauan
kesihatan mental dalam kalangan wanita bekerja di sektor PKS.

2. Metodologi

Kajian tinjauan mempunyai syarat saiz sampel yang minimum dengan merujuk kepada kaedah penentuan sampel
saiz tertentu. Selain itu, teknik persampelan yang dipilih juga perlu bersesuaian dengan kajian tinjauan yang ingin
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dilaksanakan. Menurut Bhattacheriee (2021), sampel mesti ditentukan melalui tiga fasa iaitu (1) Populasi, kumpulan
yang penyelidikan akan melakukan generalisasi, (2) Sampling frame, ciri-ciri yang penyelidik akan pilih sampel, (3)
Sampel, responden yang terlibat dalam kajian penyelidik. Untuk membangunkan kerangka persampelan kajian ini,
sampel design method with four steps telah digunakan untuk mendapatkan anggaran saiz sampel dengan menggunakan
formula untuk membina kerangka persampelan kajian ini. Seterusnya teknik persampelan yang digunakan adalah
teknik persampelan strata (iaitu mengikut negeri) manakala saiz sampel ditentukan berdasarkan Jadual Saiz Sampel
yang diperkenalkan oleh Krejcie & Morgan (1970). Walaupun pengiraan saiz sampel Krejcie & Morgan telah lama
diperkenalkan, namun, kebanyakan kaedah penentuan saiz sampel masih merujuk kepada hasil kerja mereka dengan
mengambil kira confidence level sebanyak 5%.

Populasi kajian ini merupakan golongan wanita bekerja dalam sektor perusahaan kecil dan sederhana di seluruh
Malaysia. Oleh itu, sampel mesti merangkumi ciri-ciri seperti berikut:
(@) Wanita di Malaysia
(b) Wanita yang bekerja sahaja
(c) Sektor perusahaan kecil dan sederhana sahaja
(d) 14 buah negeri di Malaysia termasuk Wilayah Persekutuan

Data yang dirujuk adalah:

(a) Peratusan Perusahaan Kecil dan Sederhana yang terdapat di Malaysia dengan jumlah keseluruhan sebanyak
907 065 buah perusahaan (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2016).

(b) Saiz operasi PKS di Malaysia pula adalah sebanyak 5 hingga 200 orang pekerja (SME Corporation Malaysia,
2016). Nisbah penduduk mengikut jantina di Malaysia pula adalah 107 lelaki bagi setiap 100 perempuan
(Jabatan Perangkaan Malaysia, 2019).

(c) Kadar wanita bekerja di Malaysia pula adalah 54.3 peratus (Statistik Kementerian Pembangunan Wanita,
Keluarga dan Masyarakat, Berita Harian 5 September 2017)

Langkah 1 : Dapatkan anggaran bilangan Perusahaan Kecil dan Sederhana yang terdapat di Malaysia mengikut
negeri. Formula yang digunakan adalah:

Bil. PKS setiap negeri = Taburan peratusan PKS setiap negeri di Malaysia X Bil. PKS di Malaysia

Langkah 2 : Dapatkan anggaran bilangan pekerja di PKS Malaysia dengan merujuk thumb rules 5 hingga 200
orang pekerja seperti yang ditetapkan oleh SME Corporation Malaysia. Formula adalah:

Bil. pekerja PKS di setiap negeri = Bil. PKS ikut negeri di Malaysia X Saiz operasi PKS di Malaysia

Langkah 3 : Dapatkan anggaran wanita bekerja di Malaysia mengikut kadar 54.3%. Formula digunakan adalah:

Bil. wanita bekerja di PKS = Bil. pekerja PKS di setiap negeri X 54.3%

Langkah 4 : Dapatkan saiz sampel mengikut anggaran populasi yang diperoleh dari Langkah 4 dengan merujuk
kepada Jadual Saiz Sampel yang diperkenalkan oleh Cohen et al. (2001). Anggaran jumlah sampel
yang diperlukan daripada populasi adalah sekurang-kurangnya 384 untuk mencapai aras keyakinan
95%. Formula yang digunakan adalah:

Bil. sampel ikut negeri = Anggaran wanita bekerja PKS setiap negeri / jumlah anggaran wanita bekerja PKS x 384

3. Kerangka Persampelan Kajian Tinjauan untuk Kesihatan Mental Wanita Bekerja dalam
Sektor Perusahaan Kecil dan Sederhana

Untuk membangunkan kerangka persampelan kajian ini, lima langkah reka bentuk sampel kajian perlu
dilaksanakan. Langkah pertama adalah menentukan bilangan PKS di Malaysia mengikut setiap negeri. Seperti yang
dipaparkan dalam laman web SME Corporation Malaysia, jumlah keseluruhan PKS di Malaysia adalah sebanyak
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907065 buah (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2016). Jadual 1 merupakan pengiraan bilangan PKS mengikut negeri
berdasarkan data dari laman web SME Corporation Malaysia iaitu peratusan mengikut negeri dan jumlah PKS di

Malaysia (https://www.smecorp.gov.my/index.php/en/policies/2020-02-11-08-01-24/sme-statistics).

Jadual 1 - Bilangan PKS di Malaysia mengikut negeri

Negeri Perg)}ou)san Bilangan (f) Negeri Per(%}ou)san Bilangan (f)
Perlis 0.8 0.8/100 x 907 065 Melaka 3.5 3.5/100 x 907
= 7257 065 =31 747
Pulau Pinang 7.4 7.4/100 x 907 065 Johor 10.8 10.8/100 x 907
=67 123 065 =97 962
Kedah 5.4 5.4/100 x 907 065 Kelantan 5.1 5.1/100 x 907
=48 982 065 =46 260
Perak 8.3 8.3/100 x 907 065 Terengganu 3.2 3.2/100 x 907
=75286 065 =29 026
Selangor 19.8 19.8/100 x 907 Pahang 4.1 4.1/100 x 907
065 =179 599 065 =37 190
WP. Kuala Lumpur 14.7 14.7/100 x 907 WP. Labuan 0.3 0.3/100 x 907
065 =133 339 065=2721
WP. Putrajaya 01 0.1/100 x 907 065 Sabah 6.2 6.2/100 x 907
=907 065 =56 238
Negeri Sembilan 3.6 3.6/100 x 907 065 Sarawak 6.7 6.7/100 x 907
=32 654 065 =60 773

Seterusnya adalah langkah untuk mengira anggaran bilangan pekerja di PKS Malaysia dengan merujuk thumb
rules 5 hingga 200 orang pekerja seperti yang ditetapkan oleh SME Corporation Malaysia. Penyelidik memutus untuk
mengambil nilai maksimum iaitu anggaran 200 orang pekerja bagi setiap PKS. Pengiraannya adalah seperti dalam
Jadual 2. Berdasarkan pengiraan tersebut, dapat dianggarkan bilangan pekerja PKS di Malaysia adalah seramai
181,412,800.

Jadual 2 - Anggaran bilangan pekerja PKS di Malaysia mengikut negeri

Negeri Bilangan (f) Negeri Bilangan (f)
Perlis 7 257 x 200 = 1.45 juta Melaka 31 747 x 200 = 6.3 juta
Pulau Pinang 67 123 x 200 = 13.4 juta Johor 97 962 x 200 = 19.6 juta
Kedah 48 982 x 200 = 9.8 juta Kelantan 46 260 x 200 = 9.3 juta
Perak 75286 x 200 = 15.1 juta Terengganu 29 026 x 200 = 5.8 juta
Selangor 179 599 x 200 = 36 juta Pahang 37190 x 200 = 7.4 juta
WP. Kuala Lumpur 133339 x 200 = 27 juta WP. Labuan 2721x200=0.5juta

WP. Putrajaya
Negeri Sembilan

907 x 200 = 0.2 juta Sabah
32 654 x 200 = 6.5 juta Sarawak

56 238 x 200 = 11.2 juta
60 773 x 200 = 12.2 juta

Langkah 3 adalah menentukan anggaran wanita bekerja di Malaysia. Memandangkan 98.5% perniagaan di
Malaysia adalah PKS (SME Corporate Malaysia, 2020), maka penyelidik menganggarkan bilangan pekerja wanita di
PKS adalah pada kadar 54.3% kerana kadar 54.3% adalah bilangan penduduk wanita yang bekerja di Malaysia
(Statistik Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat, 2016). Dapatan adalah seperti Jadual 3 dengan
anggaran bilangan pekerja wanita di PKS adalah seramai 97,962,912.

Jadual 3 - Anggaran Bilangan Pekerja Wanita PKS di Malaysia mengikut negeri

Negeri Bilangan (f) Negeri Bilangan (f)
Perlis 1451400 x 54% = Melaka 6349400 x 54% =
783756 3428676
Pulau Pinang 13424600 x 54% = Johor 19592400 x 54% =
7249284 10579896
Kedah 9796400 x 54% = Kelantan 9252000 x 54% =
5290056 4996080
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Perak 15057200 x 54% = Terengganu 5805200 X 54% =
8130888 3134808

Selangor 35919800 x 54% = Pahang 7438000 x 54% =
19396692 4016520

WP. Kuala Lumpur 26667800 x 54% = WP. Labuan 544200 x 54% =
14400612 293868

WP. Putrajaya 181400 x 54% = Sabah 11247600 X 54% =
97956 6073704

Negeri Sembilan 6530800 x 54% = Sarawak 12154600 X 54% =
3526632 6563484

Dengan merujuk kepada Jadual Saiz Sampel Krejcie & Morgan (1970), apabila nilai populasi (N) seramai
97,962,912, maka minimum saiz sampel (n) yang diperlukan adalah seramai 384 sahaja. Maka langkah terakhir yang
perlu dilakukan untuk menghasilkan kerangka persampelan kajian ini adalah pengiraan saiz sampel pekerja wanita di
PKS.

Jadual 4 - Anggaran Saiz Sampel Pekerja Wanita PKS di Malaysia mengikut negeri

Negeri Bilangan (f) Negeri Bilangan (f)
Perlis 3 Melaka 13
Pulau Pinang 28 Johor 41
Kedah 21 Kelantan 20
Perak 32 Terengganu 12
Selangor 76 Pahang 16
WP. Kuala Lumpur 56 WP. Labuan 1
WP. Putrajaya 1 Sabah 24
Negeri Sembilan 14 Sarawak 26

Bilangan PKS di

706,4
90,706,400 Malaysia (14 negeri)

L

Anggaran Bilangan
Pekerja PKS di
Malaysia (14 negeri)

Anggaran Bilangan

Pekerja Wanita di
N Sampel Pekerja

Wanita di PKS

97,962,912 _

Rajah 1 - Kerangka persampelan kajian

Jika dibandingkan dengan kajian Mason & Wilson (2003), kadar majikan dengan pekerja yang digunakan adalah 1
nisbah 4 untuk menentukan saiz populasi. Sekiranya ratio 1:4 digunakan, maka jumlah PKS di Malaysia sebanyak
907065 akan mempunyai bilangan pekerja seramai 3628260. Tapi penyelidik telah membuat pengiraan dan
menganggarkan saiz populasi seramai 181,412,800. Nilai anggaran saiz populasi ini telah melebihi ratio 1:4, dan jika
merujuk kepada Jadual saiz Sampel Krejcie & Morgan (1970), bilangan minimum sampel diperlukan adalah 384 juga
bagi saiz populasi yang melebih nilai 1,00,000. Terdapat juga cadangan penyelidik lain dalam penentuan saiz populasi
pekerja seperti Commonwealth of Australia (2008). Kajian mereka menggunakan teknik saiz sampel minimum untuk
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menentukan saiz sampel kajian dengan ratio 1:50, iaitu setiap kumpulan sampel kajian mesti mempunyai saiz sebanyak
50 orang. Sekiranya ratio 1:50 digunakan, maka jumlah PKS di Malaysia sebanyak 907 065 akan mempunyai bilangan
pekerja seramai 45,353,250. Namun, penyelidik telah membuat anggaran saiz populasi bagi kajian ini seramai
181,412,800 dengan jumlah bilangan PKS Malaysia sebanyak 907065. Anggaran saiz populasi kajian ini telah melebihi
cadangan pengiraan saiz populasi bagi penyelidik lain.

4. Kesimpulan

Penentuan saiz sampel dan pemilihan sampel dalam kajian tinjauan merupakan langkah penting bagi memastikan
hasil kajian dapat generalisasi ke atas populasi. Oleh itu, penyelidik perlu mereka bentuk sampel dengan merujuk
kepada sumber seperti jadual saiz sampel dan teknik persampelan yang selari dengan objektif kajian. Bagi populasi
kajian yang infiniti, kaedah ratio atau penggunaan formula matematik amat digalakkan untuk mendapatkan anggaran
saiz sampel. Walau bagaimanapun, untuk memastikan hasil kajian yang diperoleh adalah jitu dan tepat, penggunaan
statistik masih diperlukan seperti sampel saiz power dan taburan data. Adalah diharap kerangka persampelan kajian ini
dapat dijadikan rujukan kepada penyelidik lain yang menjalankan kajian serupa dan menghadapi masalah untuk
menentukan saiz sampel dan pemilihan sampel.
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