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Abstrak: Kepuasan kerja merujuk kepada perasaan positif atau puas yang dimiliki seseorang terhadap pekerjaannya.
Terutamanya, kepuasan kerja pendidik TVET akan memberikan impak kepada pencapaian akademik, penglibatan,
dan kesejahteraan pelajar. Kajian ini dijalankan untuk mengenalpasti tahap kepuasan kerja para pensyarah TVET di
Kolej Vokasional. Seramai 44 orang pensyarah di Kolej VVokasional dari Negeri Sembilan telah terlibat dalam kajian
ini. Kajian berbentuk kuantitatif ini menggunakan borang soal selidik yang mengandungi 50 item soalan yang
merangkumi lima faktor iaitu keadaan kerja, kedudukan gaji, penyeliaan pengarah, rakan sekerja dan peluang
kenaikan pangkat. Data dianalisis menggunakan perisian Statistical Package for Social Science Version 22.0. Hasil
kajian mendapati secara keseluruhannya tahap kepuasan kerja pensyarah TVET di Kolej VVokasioanal berada pada
tahap sederhana. Faktor rakan sekerja berada pada tahap kepuasan yang tertinggi manakala faktor kenaikan pangkat
berada pada tahap kepuasan yang paling rendah. Analisis data juga mendapati bahawa tiada perbezaan yang
signifikan antara tahap kepuasan kerja dengan jantina, bidang dan pengalaman bekerja. Untuk meningkatkan kualiti
pengajaran dan komitmen para pensyarah, Bahagian Pendidikan dan Latihan Teknikal VVokasional (BPLTV) perlu
bertindak untuk meningkatkan tahap kepuasan kerja para pensyarah dengan menawarkan lebih banyak peluang
kenaikan pangkat kepada mereka. Pada masa yang sama, para pensyarah juga perlu memanfaatkan peluang laluan
guru cemerlang untuk peningkatan kerjayanya.
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Abstract: Job satisfaction refers to an employee's positive or contented feelings about his or her work. Significantly,
the job satisfaction of TVET educators will impact academic achievement, engagement, and student well-being.
Thus, this study aimed to determine job satisfaction among TVET instructors at vocational colleges, which involved
44 lecturers from the Vocational College in Negeri Sembilan. This quantitative study employs 50 questions covering
five factors: working conditions, salary, direct supervision, coworkers, and promotion opportunities. The Statistical
Package for Social Science Version 22.0 software analysed the data. The study results indicate that overall job
satisfaction among TVET instructors at the VVocational College is moderate. The colleague factor is at the highest
level of satisfaction, while the promotion opportunities factor is at the lowest level of satisfaction. The data analysis
also revealed no significant correlation between job satisfaction and gender, expertise, or years of experience. In
order to improve the quality of teaching and the commitment of lecturers, the Technical and Vocational Education
Division needs to increase the level of job satisfaction of lecturers by offering them more promotion opportunities.
At the same time, the lecturers should take advantage of the excellent teacher pathway opportunities for career
advancement.

Keywords: Job satisfaction, lecturer, TVET

1. Pengenalan

Kepuasan kerja di institusi pendidikan merujuk kepada tahap kepuasan pendidik dalam pelaksanaan tugas mereka.
Hal ini amat mempengaruhi terhadap pembelajaran pelajar di dalam kelas. Menurut Manandhar et al. (2021), kepuasan
kerja pendidik merupakan faktor penting dalam penunjuk prestasi kerja yang baik dan ia dapat mencerminkan
keberkesanan aktiviti pengajarannya. Secara langsung, kepuasan kerja juga mempengaruhi peningkatan status profesion
pengajaran seseorang pendidik (Toropova et al., 2021). Komitmen pendidik dalam profesion merupakan tingkah laku
pendidik yang berkaitan dengan nilai profesional, etika, dan kesediaan untuk melakukan kerja yang baik. Jika komitmen
pendidik pada tahap yang rendah akan menjejaskan prestasi pembelajaran pelajar (Setyaningsih & Sunaryo, 2021).
Sehubungan itu, apabila pendidik berasa puas hati dengan pekerjaan mereka, ia boleh memberikan impak positif kepada
pencapaian akademik, penglibatan, dan kesejahteraan pelajar.

Terutamanya selepas pandemik COVID-19, kepuasan kerja pendidik juga telah menjadi isu penting. Beban kerja
yang bertambah, kesejahteraan emosi dan mental, sokongan pentadbir, serta pengiktirafan terhadap usaha dan dedikasi
guru juga merupakan faktor-faktor penting yang perlu diberi perhatian untuk meninjau kepuasan kerja pendidik dalam
era pasca-pandemik. Khawand dan Zargar (2022) menyatakan bahawa kesan psikologi pandemik COVID-19 terhadap
pendidik terutamanya beban kerja telah memberi impak kepada keseimbangan kerja-hidup mereka. Dapatan kajiannya
juga menunjukkan kepuasan kerja pendidik yang semakin berkurang telah mengakibatkan mereka berasa ingin berhenti
kerja. Apabila seseorang mempunyai tahap kepuasan kerja yang diharapkan, mereka berkemungkinan kekal dalam
pekerjaannya. Sebaliknya, mereka akan mempunyai niat untuk berhenti kerja apabila tidak berpuas hati terhadap
pekerjaan mereka (Darsan, 2022).

Hampir setiap tahun kebelakangan ini, Kesatuan Perkhidmatan Perguruan Kebangsaan (NUTP) menyatakan bahawa
terdapat seramai lebih 10,000 pendidik ingin bersara awal atas sebab bebanan tugas yang berlebihan (Nasbah, 2023).
Masalah yang biasa dihadapi oleh pekerja adalah keletihan, berasa tertekan dan ketidakpuasan terhadap pekerjaannya
bukan saja wujud sebelum dan selepas pandemik COVID-19 (Donley, 2021). Menurut Martinez-Leén et. al. (2018),
kepuasan kerja guru lelaki adalah lebih rendah berbanding pekerja guru perempuan. Selain itu, Williams (2019)
menyatakan bahawa kepuasan kerja guru novis yang rendah merupakan masalah kebimbangan pihak pentadbir sekolah.
Maka, kajian tahap kepuasan kerja amat penting dilaksanakan untuk meninjau kepuasan kerja pendidik di Malaysia
terutamanya selepas pandemik COVID-19. Walau bagaimanapun, tidak banyak perhatian diberikan kepada kepuasan
kerja pensyarah-pensyarah di institusi Pendidikan Latihan Teknikal dan VVokasional (Mohamad Noor, 2019) yang boleh
mempengaruhi kualiti pendidikan yang disampaikan dan akhirnya memberi impak kepada pembangunan tenaga kerja.
Sehubungan itu, objektif kajian ini adalah untuk mengenal pasti tahap kepuasan kerja pensyarah-pensyarah Kolej
Vokasional supaya semua pihak berkepentingan terutamanya Bahagian Pendidikan dan Latihan Teknikal VVokasional
dapat mengetahui maklumat tahap kepuasan kerja mereka yang lebih spesifik dan mengambil tindakan susulan yang
bersesuaian.

2. Kajian Literatur

Pensyarah-pensyarah Kolej Vokasional memainkan peranan penting dalam membekalkan tenaga mahir dan
menyumbang kepada pertumbuhan ekonomi di negara. Maka, kepuasan kerja pensyarah Kolej VVokasional adalah penting
diberi perhatian untuk meningkatkan kualiti pendidikan dan mempromosikan pertumbuhan ekonomi. Antara faktor-
faktor yang menyumbang kepada kepuasan kerja seperti keadaan kerja, kedudukan gaji, penyeliaan pengarah, rakan
sekerja, dan peluang kenaikan pangkat (Fareza & Tentama, 2020; Setyaningsih & Sunaryo, 2021; Yan et al., 2022).
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2.1 Keadaan Kerja

Persekitaran kerja merujuk kepada keadaan tempat di mana seseorang bekerja (Donley, 2021). la memberi impak
terhadap kepuasan kerja seseorang dalam sesebuah organisasi. Suasana kerja yang menyeronokkan dapat menyumbang
kepada peningkatan kepuasan kerja seseorang dalam pekerjaan mereka (Chang et al, 2019). Sebaliknya, organisasi yang
tidak memberi kepentingan terhadap persekitaran kerja juga akan membawa impak yang buruk. Kajian Taheri et al.
(2020) menunjukkan bahawa apabila seseorang bekerja dalam persekitaran kerja yang positif dan menyokong, mereka
cenderung lebih berpuas hati dengan pekerjaan mereka. Secara langsung, ini juga boleh menyebabkan peningkatan
motivasi, produktiviti, dan komitmen terhadap organisasi. Namun, apabila pekerja bekerja dalam persekitaran kerja yang
negatif, mereka akan kurang berpuas hati dengan pekerjaan mereka dan lebih cenderung mengalami keletihan kerja dan
rasa tertekan. Bukan itu sahaja, kajiannya juga mendapati bahawa persekitaran kerja yang tidak menyenangkan boleh
menyumbang kepada tekanan kerja dan masalah kesihatan, serta memberi kesan negatif terhadap kepuasan Kkerja.

Sebaliknya, dapatan kajian Chang et al. (2019) menunjukkan keadaan kerja yang positif dapat meningkatkan
komitmen profesional dan kepuasan kerja seseorang terutamanya mereka gembira dalam pelaksanaan tugas serta tugas
kerja yang diamanahkan adalah mencabar. Selain itu, kajian Jentsch et al. (2023) juga menunjukkan kualiti persekitaran
kerja memberi kesan yang ketara kepada tahap kepuasan kerja seseorang pendidik. Dalam kajian Toropova et al. (2021)
mendapati bahawa tahap kepuasan kerja pendidik yang rendah telah dikaitkan dengan persekitaran kerja yang semakin
merosot, dan seterusnya telah memberi kesan negatif terhadap pengambilan dan pengekalan guru. Maka, pihak
berkepentingan perlu mengutamakan aspek keadaan kerja untuk meningkatkan kepuasan kerja pendidik (Glaveli et al.,
2023).

2.2 Kedudukan Gaji

Gaji merupakan faktor penting yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja di kalangan semua pekerjaan. Menurut Al-
Swalmeh (2020), kedudukan gaji mengukur kecukupan gaji bulanan yang diterima oleh seseorang pekerja dari segi
kesesuaiannya dengan usaha yang diberikan di tempat kerja. Apabila seseorang dibayar gaji yang setimpal dengan kerja
yang diamanahkan, pasti ia dapat menyumbang kepada kepuasan kerja mereka. Menurut Glaveli et al. (2023), gaji
merupakan faktor ancaman terhadap kepuasan kerja pendidik. Maka, semua pihak berkepentingan perlu memberi
perhatian khusus kepada gaji yang adil dan saksama serta peluang kenaikan pangkat yang dapat membantu peningkatan
tahap kepuasan kerja dan komitmen profesional seseorang pendidik (Al Jadidi, 2022). Secara rasional, gaji adalah penting
untuk mengekalkan pendidik dalam profesion. Kebiasaannya, lebih banyak gaji yang diperoleh oleh pendidik, lebih
mereka berpuas hati dengan pekerjaannya.

Hee et al. (2019) menegaskan bahawa faktor gaji merupakan punca yang menyebabkan pendidik mengambil
keputusan untuk meninggalkan profesion berbanding dengan faktor beban kerja. Ini adalah selari dengan dapatan kajian
Schaack et al. (2020) yang menunjukkan bahawa pendidik yang berpendapatan rendah sentiasa mengalami keletihan
emosi yang tinggi, dan mereka lebih cenderung untuk meninggalkan pekerjaan mereka. Walau bagaimanapun, dapatan
kajian Li (2021) menunjukkan kepuasan pendidik terhadap gaji tidak mempunyai kesan yang signifikan terhadap faktor
keletihan emosi, tetapi mempunyai kesan yang amat ketara pada dimensi pencapaian kendiri. Lebih daripada 90 peratus
pendidik tidak berpuas hati dengan gaji mereka dan keengganan lelaki terlibat dalam profesion keguruan adalah kerana
gaji yang rendah (Huo et al., 2021). Apabila pendidik tidak berpuas hati dengan gaji mereka, mereka akan hilang
kesabaran dan belas kasihan terhadap pelajar, dan akan melayan pelajar secara negatif (Li, 2021).

Bukan itu sahaja, dapatan kajian Ong et al. (2020) menunjukkan pendidik yang menerima gaji yang tinggi
terutamanya yang memegang jawatan pentadbiran juga menunjukkan tahap kepuasan kerja yang rendah terhadap
persekitaran kerja, gaji dan beban tugas. Secara langsung, ia juga menjejaskan kepuasan kerja rakan sekerja yang lain
dan pengurusan institusi pendidikan mereka. Maka, ini jelas menunjukkan sekiranya gaji pendidik yang tidak setimpal
dengan beban tugas dan tanggungjawab yang dipikul boleh menjejaskan kepuasan kerja mereka. Secara ringkas, faktor
gaji merupakan faktor yang paling dominan dalam penentuan kepuasan kerja (Wenyi & Tentama, 2020). Kedudukan gaji
yang adil dan setimpal dengan beban tugas dapat mendorong para pendidik kekal bermotivasi dan memberikan
perkhidmatan yang terbaik kepada institusi pendidikan dan pelajar mereka.

2.3 Penyeliaan Pengarah

Penyeliaan ditakrifkan sebagai persepsi pekerja terhadap sokongan yang diterima daripada penyelia dalam sesebuah
organisasi (Karaferis et al., 2022). Penyeliaan yang menyokong seperti komunikasi yang jelas, pengiktirafan dan
penghargaan, layanan yang adil dan pemberian autonomi merupakan faktor utama yang harus dipertimbangkan oleh
pengarah untuk meningkatkan kepuasan kerja di kalangan pensyarah Kolej VVokasional. Dapatan kajian De Nobile and
Bilgin (2022) yang dijalankan ke atas 1,575 pendidik di Australia telah menunjukkan hubungan yang rapat bagi
komunikasi keterbukaan pengetua menyumbang kepada kepuasan kerja mereka. Ini disebabkan cara pengetua
berkomunikasi mempengaruhi sikap dan perasaan pendidik terhadap pemimpin mereka. Pengetua yang menunjukkan
keikhlasan dalam komunikasi dapat menimbulkan kegembiraan dan kebanggaan kepada pendidik (Men & Yue, 2019).

Selain itu, pengiktirafan dan penghargaan juga penting dalam memberikan motivasi kepada seseorang untuk
melakukan kerja dengan lebih baik. Kajian Alvarez (2022) menunjukkan para pendidik berasa sederhana berpuas hati
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terhadap institusi pendidikan dan penghargaan pemimpin yang tunjukkan kepada kerja mereka dan mencadangkan
pemimpin harus memperbaiki hubungan mereka dengan pendidik serta memberi penghargaan yang lebih terhadap kerja
mereka. Ini kerana terdapat korelasi positif yang signifikan antara kepuasan kerja dengan penghargaan pemimpin di mana
kekurangan pengiktirafan dalam kerja memberi kesan kepada tahap kepuasan kerja yang rendah (Litchfield et al., 2022).

Layanan yang adil di tempat Kkerja, termasuk pengagihan tugas atau pemberian peluang yang adil kepada pekerja,
akan mempengaruhi tahap kepuasan kerja mereka. Menurut Kigik (2022), interaksi pemimpin secara adil dengan pekerja
mempunyai kesan positif yang signifikan terhadap kepuasan kerja pekerja. Apabila pensyarah diberikan layanan yang
adil akan cenderung mempunyai tahap kepuasan kerja yang lebih tinggi atas sebab mereka berasa dihargai, diakui, dan
diberikan peluang yang sama untuk berkembang dan maju dalam kerjaya mereka. Sebaliknya, jika terdapat ketidakadilan
dalam layanan di tempat kerja, seperti ketidakadilan dalam pengagihan tugas atau pengiktirafan kerja, tahap kepuasan
kerja mereka juga akan menurun. Ini adalah selari dengan kajian Bibi et al. (2019) yang menyatakan bahawa salah satu
faktor yang mendorong kepuasan kerja adalah keadaan kerja yang tidak berat sebelah.

Menurut Jeremiah et al. (2019), pemberian autonomi kepada pendidik untuk membuat keputusan dalam aktiviti
pengajaran adalah penting dalam peningkatan tahap kepuasan kerja di institusi Pendidikan Teknikal Dan Latihan
Vokasional (TVET). Secara rasional, pemberian autonomi dapat membantu meningkatkan kepuasan kerja, dengan
memberikan peluang kepada pensyarah membuat keputusan sendiri dalam hal-hal seperti kaedah pengajaran atau
penilaian pelajar. Dapatan kajian Peng et al. (2022) juga menunjukkan pendidik yang mempunyai tahap autonomi yang
tinggi cenderung kepada tahap kepuasan kerja yang tinggi dan kesihatan mental yang lebih baik. Namun begitu, kajian
Dou et al. (2017) mendapati autonomi pendidik tidak dipengaruhi dengan kepuasan kerja mereka tetapi dipengaruhi oleh
efikasi kendiri. Ini disebabkan pendidik yang mengajar di sekolah menegah negara China menghadapi tekanan yang kuat
daripada kementerian dan keseragaman sistem peperiksaan yang mengakibatkan pendidik perlu bertanggungjawab
terhadap risiko kegagalan kaedah pengajaran yang digunakan. Sehubungan itu, peningkatan autonomi pendidik dalam
konteks ini tidak dapat meningkatkan kepuasan kerja mereka. Maka, penyeliaan pengarah terhadap autonomi pendidik
dengan kepuasan kerja bagi pensyarah Kolej Vokasional adalah penting untuk dikaji.

2.4 Rakan Sekerja

Kerjasama rakan sekerja merupakan satu lagi faktor penting yang mempengaruhi tahap kepuasan kerja, terutamanya
kerjasama dengan rakan sekerja yang lain dalam penyediaan bahan pengajaran, diikuti dengan perbincangan kaedah
pengajaran yang lebih baik atau perkongsian kepakaran masing-masing dalam pembangunan profesionalisme; maka
tahap kepuasan kerja pendidik akan meningkat dalam konteks ini (Ortan et al., 2021). Hubungan positif dengan rakan
sekerja seperti kerja berpasukan, sokongan sosial, bimbingan rakan, komunikasi berkesan dan perkongsian beban kerja
boleh mempengaruhi kepuasan kerja. Sebaliknya, hubungan negatif dengan rakan sekerja juga boleh menyebabkan
tekanan, konflik dan kekurangan sokongan yang mengakibatkan penurunan tahap kepuasan kerja. Jentsch et al. (2023)
juga menyatakan bahawa hubungan sosial di tempat kerja termasuk sokongan rakan sekerja boleh menjejaskan kepuasan
kerja pendidik.

Selain itu, dapatan kajian Stang et al. (2022) menunjukkan bahawa sokongan daripada rakan sekerja memberi impak
yang positif terhadap kepuasan kerja dan dapat mengurangkan tekanan dan keletihan terutamanya dalam pandemik
COVID-19. Rakan sekerja yang sanggup berkongsi beban kerja dan memberikan sokongan semasa masa yang mencabar
boleh menyumbang kepada peningkatan kepuasan kerja. Sebaliknya, perasaan tertekan dan letih dengan beban kerja yang
berlebihan atau kekurangan sokongan daripada rakan sekerja yang menyebabkan penurunan tahap kepuasan kerja.
Menurut Skaalvik dan Skaalvik (2021), kolaborasi antara rakan sekerja dapat membina kepercayaan dan kesediaan untuk
menyokong antara satu sama lain untuk mencapai matlamat bersama yang dapat memberi kesan positif terhadap kepuasan
kerja. Secara langsung, peningkatan kepuasan kerja pendidik berlaku apabila rakan sekerja memberi sokongan atau
kerjasama yang baik dengan mewujudkan persekitaran kerja yang positif dan menyokong.

2.5 Peluang Kenaikan Pangkat

Peluang kenaikan pangkat merupakan jangkaan kemajuan kerjaya seseorang pada masa depan dalam sesebuah
organisasi (Tran & Do, 2020). Menurut Hussain et al. (2022), kenaikan pangkat merupakan faktor penting yang memberi
kesan positif dalam kepuasan kerja untuk meningkatkan keyakinan dan kecekapan pendidik. la dapat memberikan
pengiktirafan dan pengesahan kerja keras dan kepakaran seseorang, di samping meningkatkan harga diri dan motivasi
mereka yang menyumbang kepada kepuasan kerja. Ini juga selari dengan dapatan kajian Fareza dan Tentama (2020) yang
menunjukkan peluang kenaikan pangkat amat mempengaruhi kepuasan kerja pendidik.

Sebaliknya apabila peluang kenaikan pangkat yang terhad juga akan menyebabkan ketidakpuasan kerja kerana
pendidik mungkin merasakan bahawa mereka kurang dihargai untuk meningkatkan prestasi mereka. Dapatan kajian
Kroupis et al. (2019) menunjukkan bahawa pendidik tidak berpuas hati dengan kenaikan pangkat yang mengakibatkan
mereka berasa keletihan dengan pekerjaan masing-masing. Secara langsung, keadaan ini membawa kepada penurunan
kepuasan kerja, motivasi rendah untuk bekerja lebih keras, dan peningkatan risiko keletihan dan keinginan untuk mencari
peluang kenaikan pangkat di tempat kerja yang lain. Maka, adalah penting bagi organisasi untuk memberi perhatian
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kepada peluang yang terhad untuk kenaikan pangkat dan mencari jalan penyelesaian dengan bijak bagi memastikan
kepuasan kerja dan motivasi pendidik sentiasa berada pada tahap yang tinggi.

Secara keseluruhan, tahap kepuasan kerja para pensyarah di Kolej Vokasional perlu diberikan perhatian untuk
meningkatkan kualiti pendidikan dan mempromosikan pertumbuhan ekonomi di negara. Faktor-faktor yang
menyumbang kepada kepuasan kerja termasuk keadaan kerja yang positif, kedudukan gaji yang adil, penyeliaan pengarah
yang baik, hubungan baik dengan rakan sekerja, serta peluang kenaikan pangkat perlu dikaji secara mendalam. Maka,
penting bagi pihak berkepentingan untuk memperhatikan faktor-faktor ini dalam usaha meningkatkan kepuasan kerja
pensyarah Kolej Vokasional terutamanya selepas pandemik COVID-19 ini.

3. Metodologi

3.1 Reka Bentuk Kajian

Reka bentuk kajian tinjauan deskriptif dipilih untuk mengetahui isu semasa dari pandangan orang ramai (Tham,
2020). Sehubungan itu, kajian ini merupakan kajian deskriptif dan inferensi bagi meninjau tahap kepuasan kerja dalam
kalangan pensyarah di Kolej Vokasional Negeri Sembilan. Alat penyelidikan yang digunakan dalam kajian ini ialah soal
selidik untuk memperoleh maklumat dan data yang diperlukan.

3.2 Responden Kajian

Kajian ini menggunakan persampelan bertujuan dalam pemilihan responden yang terdiri daripada pensyarah Kolej
Vokasional di Negeri Sembilan. Pemilihan responden ini disebabkan lebih ramai responden yang sukarela dan bersedia
untuk menjawab soal selidik tahap kepuasan kerja ini untuk menjamin kebolehpercayaan data kajian. Campbell et al.
(2020) menyatakan bahawa persampelan bertujuan digunakan untuk pemilihan responden yang bersesuaian dengan
matlamat dan objektif penyelidikan serta menambah baik kebolehpercayaan data kajian. Dapatan kajian tidak dapat
digeneralisasikan kepada populasi tetapi dapat memberi gambaran awal terhadap tahap kepuasan kerja pensyarah di Kolej
Vokasional.

3.3 Instrumen Kajian

Kajian ini mengadaptasi instrumen Hashim dan Marappan (2011) selaras dengan objektif kajian. Instrumen utama
dalam kajian ialah soal selidik terancang. Item-item soal selidik menggunakan pemberat skala Likert lima mata iaitu
skala 1 mewakili sangat tidak puas hati sehingga skala 5 mewakili sangat puas hati. Menurut Fatmawati dan Irbayuni
(2021), skala Likert sesuai digunakan sebagai alat pengukuran terhadap sikap, pendapat mahupun persepsi responden
terhadap sesuatu fenomena. Dalam kajian ini, soal selidik terbahagi kepada dua bahagian iaitu Bahagian A dan Bahagian
B dan mempunyai 50 item soalan. Bahagian A mengenai Demografi Responden iaitu jantina, bidang pengkhususan dan
pengalaman pensyarah di Kolej Vokasional Negeri Sembilan. Manakala Bahagian B ialah Tahap Kepuasan Kerja
Responden seperti Keadaan Kerja, Kedudukan Gaji, Penyeliaan Pengarah, Rakan Sekerja dan Peluang Kenaikan Pangkat.

Jadual 1 - Bilangan item dalam domain kepuasan kerja

Faktor Bilangan Item
Keadaan kerja 10
Kedudukan gaji 10
Penyeliaan pengarah 10
Rakan sekerja 10
Peluang kenaikan pangkat 10

3.4 Prosedur Pengumpulan Data & Penganalisaan Data

Set soal selidik dibina melalui google form dan diedarkan secara talian serta dipantau oleh penyelidik melalui aplikasi
kumpulan rasmi Whatsapp. Tinjauan secara soal selidik melalui google form lebih menjimatkan kos, tenaga dan masa
selain mudah diuruskan (Mahmod et al., 2020). Perisian Statistical Package for the Social Science (SPSS) versi 22.0
digunakan untuk menganalisis data deskriptif dan inferensi. Analisis deskriptif menyatakan frekuensi, min, sisihan piawai
dan peratusan hasil kajian bagi tahap kepuasan kerja dalam kalangan pensyarah di Kolej VVokasional Negeri Sembilan.
Kajian ini menggunakan skor min seperti dirumuskan oleh Mohd Najib (2003) dan juga Rozo et al. (2016) dalam
menentukan tahap kepuasan kerja guru.

Ujian t sampel bebas digunakan untuk mengukur analisis statistik inferensi bagi tahap kepuasan kerja mengikut
jantina dan bidang. Manakala, ujian Anova digunakan untuk mengukur tahap kepuasan kerja mengikut pengalaman
mengajar. Interpretasi dapatan kajian ini bergantung kepada nilai skor min. Jadual 2 menunjukkan data deskriptif bagi
menentukan tahap kepuasan kerja dalam kalangan pensyarah di Kolej VVokasional Negeri Sembilan pada lima tahap.
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Jadual 2 - Tafsiran skor min

Tahap Skor Min
Sangat rendah 1.00-1.80
Rendah 1.81-2.60
Sederhana 2.61-3.40
Tinggi 3.41-4.20
Sangat tinggi 4.21-5.00

4. Dapatan Kajian Dan Perbincangan

Kajian ini telah dijalankan terhadap para pensyarah Kolej VVokasional di Negeri Sembilan pada 5 hingga 10 April
2023. Sampel bagi kajian ini adalah melibatkan sebanyak 44 orang pensyarah yang bertugas di Kolej Vokasional
menggunakan kaedah persampelan bertujuan. Sebelum penganalisisan data dijalankan, pengkaji membuat penyemakan
jawapan respons bagi setiap set soal selidik yang dipulangkan adalah lengkap. Selepas itu, pengkaji mula membuat
penganalisisan data soal selidik dengan dengan menggunakan Statistical Package for Social Science Version 22.0 for
Windows. Jadual 3 menunjukkan statistik deskriptif yang berkaitan dengan demografi sampel kajian ( n = 44).

Jadual 3 - Analisis demografi responden

Item Demografi Kekerapan Peratus
Jantina Lelaki 12 27.3
Perempuan 32 72.7
Keseluruhan 44 100.0
Bidang Akademik 14 31.8
Teknikal dan Vokasional 30 68.2
Keseluruhan 44 100.0
Pengalaman mengajar 5 Tahun ke bawah 13 29.5
6 — 10 tahun 10 22.7
11 — 15 tahun 6 13.6
16 — 20 tahun 4 9.1
21 — 25 tahun 4 9.1
26 tahun ke atas 7 15.9
Keseluruhan 44 100.0

4.1 Ujian Kenormalan

Ujian Kenormalan Bagi memenuhi keperluan melaksanakan analisis parametrik, ujian kenormalan merupakan antara
syarat yang perlu dipatuhi. Kenormalan data disemak menerusi nilai skewness dan kurtosis pada julat -2.00 hingga 2.00
(George & Mallery, 2010). Melalui analisis tersebut, data yang diperoleh bagi kedua-dua pemboleh ubah kajian didapati
bertabur secara normal, dengan nilai skewness adalah di antara -.496 dan 1.33. Jadual 4 menunjukkan hasil ujian
kenormalan bagi pemboleh ubah kepuasan kerja dan komitmen.

Jadual 4 — Ujian kenormalan

Faktor Skewness Kurtosis
Keadaan kerja -.496 -.115
Kedudukan gaji -.180 1.33
Penyeliaan pengarah -411 -.339
Rakan sekerja -.345 .382
Peluang kenaikan pangkat -.178 .160

Data kajian diuji melalui analisis deskriptif. Sebanyak 44 responden telah menjawab soal selidik menggunakan
kaedah persampelan bertujuan. Berdasarkan objektif kajian, Jadual 5 menunjukkan jenis analisis data bagi setiap soalan
kajian.

Jadual 5 — Soalan kajian dan jenis analisis data

Soalan Kajian Jenis Analisis Data
1  Apakah tahap kepuasan kerja pensyarah Kolej VVokasional berdasarkan faktor
keadaan kerja?
2 Apakah tahap kepuasan kerja pensyarah Kolej VVokasional berdasarkan faktor Deskriptif
kedudukan gaji?

Deskriptif
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3 Apakah tahap kepuasan kerja pensyarah Kolej VVokasional berdasarkan faktor Deskriptif
penyeliaan pengarah?

4 Apakah tahap kepuasan kerja pensyarah Kolej VVokasional berdasarkan faktor Deskriptif
rakan sekerja?

5  Apakah tahap kepuasan kerja pensyarah Kolej Vokasional berdasarkan faktor Deskriptif

peluang kenaikan pangkat?

4.2 Analisis Statistik Deskriptif

Analisis deskriptif bagi tahap kepuasan kerja secara keseluruhannya adalah sederhana (M=3.22, SP=.20). Dapatan
kajian menunjukkan analisis deskriptif faktor rakan sekerja menunjukkan nilai min yang paling tinggi (M=3.68, SP=.41),
manakala faktor peluang kenaikan menunjukkan nilai min yang paling rendah (M=2.76, SP=.41). Analisis deskriptif bagi
faktor keadaan kerja pula secara keseluruhannya juga adalah tinggi (M=3.43, SP=.52). Selain itu, analisis deskriptif faktor
kedudukan gaji dan penyeliaan pengarah menunjukkan nilai min yang sederhana (M=3.20, SP=.33) dan (M=3.02,
SP=.19) sebagaimana dalam Jadual 6.

Jadual 6 - Tahap kepuasan kerja

Faktor Min Sisihan Piawai Tahap
Keadaan kerja 3.43 0.52 Tinggi
Kedudukan gaji 3.20 0.33 Sederhana
Penyeliaan pengarah 3.02 0.19 Sederhana
Rakan sekerja 3.68 0.41 Tinggi
Peluang kenaikan pangkat 2.76 0.41 Sederhana
Keseluruhan 3.22 0.20 Sederhana

4.3 Analisis Statistik Inferens

Dalam bahagian ini, pengkaji akan mengemukakan statistik inferensi yang telah diperoleh melalui kaedah analisis
Ujian-t dan juga ANOVA sehala. Berdasarkan Jadual 7 didapati nilai-t bagi perbandingan tahap kepuasan kerja
berdasarkan jantina lelaki dan perempuan ialah t=0.280 dan tahap signifikan p=0.781. Tahap signifikan ini lebih besar
daripada 0.05(p>0.05). Jadi, tidak terdapat perbezaan yang signifikan tahap kepuasan kerja antara pensyarah lelaki dan
perempuan.

Jadual 7 - Tahap kepuasan kerja berdasarkan jantina

Jantina Bil Min Sisihan Piawai Nilai-t Sig.
Lelaki 12 3.232 0.235 0.280 0.781
Perempuan 32 3.213 0.189

Berdasarkan Jadual 8, didapati nilai-t bagi perbandingan tahap kepuasan kerja berdasarkan bidang akademik dan
teknikal dan vokasional ialah t=0.365 dan tahap signifikan p=0.717. Tahap signifikan ini lebih besar daripada
0.05(p>0.05). Jadi, tidak terdapat perbezaan yang signifikan tahap kepuasan kerja antara pensyarah bidang akademik dan
bidang teknikal dan vokasional.

Jadual 8 - Tahap kepuasan kerja berdasarkan bidang

Bidang Bil Min Sisihan Piawai Nilai-t Sig.
Akademik 14 3.201 0.218 0.365 0.717
Teknik dan Vokasional 30 3.225 0.194

Berdasarkan Jadual 9, didapati tiada perbezaan yang signifikan skor min tahap kepuasan kerja berdasarkan
pengalaman mengajar (F(5,38)=0.205; p>0.05). Persepsi pensyarah 5 tahun ke bawah (M=3.239, S.P=0.238), persepsi
pensyarah 6 — 10 tahun (M=3.254, S.P=0.159), persepsi pensyarah 11 — 15 tahun (M=3.183, S.P=0.114), persepsi
pensyarah 16 — 20 tahun (M=3.225, S.P=0.237), persepsi pensyarah 21 — 25 tahun (M=3.185, S.P=0.192) dan persepsi
pensyarah 26 tahun ketas (M=3.171, S.P=0.267). Skor min persepsi pensyarah tidak berbeza secara signifikan.
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Jadual 9 - Ujian ANOVA tahap kepuasan kerja berdasarkan pengalaman mengajar

Persepsi Jumlah Darjah Min Kuasa Dua F Sig.
Kuasa dua Kebebasan
Antara Kumpulan 0.045 5 0.009 0.205 0.958
Dalam Kumpulan 1.680 38 0.044
Jumlah 1.725 43

5. Perbincangan

Hasil analisis data menunjukkan bahawa hanya dua faktor kepuasan kerja (keadaan kerja dan rakan sekerja) berada
di tahap tinggi manakala tiga lagi (kedudukan gaji, penyeliaan pengarah dan peluang kenaikan pangkat) berada di tahap
sederhana. Hal ini memberikan gambaran bahawa kepuasan kerja para pensyarah di Kolej Vokasional secara
keseluruhannya berada di tahap yang sederhana. Ini adalah selari dengan dapatan kajian yang dilaksanakan oleh Ibrahim
and Zainuddin (2021) yang mendapati bahawa kepuasan kerja di kalangan pensyarah TVET di Malaysia adalah
sederhana. Dapatan kajian ini juga mendapati bahawa tidak terdapat perbezaan pada kepuasan kerja mengikut jantina,
bidang dan pengalaman mengajar. Dalam kajian Al-Swalmeh (2020), dapatan kajian juga menunjukkan bahawa tidak
ada perbezaan yang signifikan secara statistik dalam tahap kepuasan kerja mengikut jantina, kelayakan dan pengalaman.
Maka, tahap kepuasan kerja pensyarah di Kolej Vokasional tidak dipengaruhi oleh jantina, bidang dan pengalaman
mengajar atas sebab kebanyakan tempat kerja dapat menyediakan keadaan kerja yang kondusif serta peluang dan layanan
yang saksama kepada semua pensyarah. Menurut Isac et al. (2021), budaya organisasi yang sihat amat mempengaruhi
tahap kepuasan kerja dan prestasi seseorang pekerja.

Sehubungan itu, Bahagian Pendidikan dan Latihan Teknikal Vokasional (BPLTV) harus bertindak untuk
meningkatkan kepuasan kerja bagi para pensyarah di Kolej Vokasional. Cadangan dan tindakan susulan memainkan
peranan penting agar tahap kepuasan kerja dalam kalangan pensyarah Kolej Vokasional di Negeri Sembilan mencapai
perubahan tahap kepuasan kerja yang sederhana kepada tahap kepuasan kerja yang tinggi. Sebaliknya, tiada tindakan
penambahbaikan yang diambil oleh BPLTV tidak mustahil kelak tahap kepuasan tersebut akan berada di tahap yang
rendah. Berikut adalah beberapa cadangan penambahbaikan yang diusul kepada pelbagai pihak berkepentingan. Ini
termasuk pemantauan secara berterusan berkaitan dengan pengurusan Kolej Vokasional dan elemen faktor— faktor
terhadap tahap kepuasan kerja dalam kalangan pensyarah di Kolej Vokasional. Pemantauan berterusan daripada
Kementerian Pendidikan Malaysia dapat membantu menjayakan penambahbaikan dasar terutamanya dari segi
menawarkan peluang kenaikan pangkat yang lebih seperti pendedahan laluan istimewa khusus untuk guru pakar dan guru
cemerlang untuk pensyarah Kolej Vokasional. Selain itu, kerajaan perlu menganjurkan pelbagai program latihan
perkembangan profesionalisme pensyarah dan penambahbaikan infrastruktur di Kolej Vokasional seiring dengan
kemajuan dan kehendak Revolusi Industri 5.0.

Lebih banyak peluang kenaikan pangkat perlu diberikan selain merombak strategi pengurusan strategik organisasi
terutamanya menawarkan latihan dan sokongan organisasi, sokongan pengurusan dan sumber (Diehl et al., 2021; Ortan
et al., 2021) dan para pensyarah juga perlu berfikiran secara rasional dengan memanfaatkan peluang laluan guru
cemerlang untuk peningkatan kerjaya dalam perkhidmatan. Secara langsung, ini dapat memberi impak positif terhadap
tahap kepuasan kerja di kalangan pensyarah Kolej Vokasional malah meningkatkan kualiti pengajaran seiring dengan
abad ke-21. Cadangan kajian selanjutnya tidak terhad kepada pensyarah di Kolej Vokasional Negeri Sembilan sahaja.
Malah, kajian kualitatif yang lebih mendalam disarankan untuk memahami setiap faktor tahap kepuasan kerja bagi semua
pensyarah TVET di Kolej Vokasional seluruh Malaysia supaya pihak berkepentingan dapat mengambil tindakan yang
sewajarnya untuk meningkatkan tahap kepuasan kerja pensyarah secara maksimum.

6. Kesimpulan

Secara keseluruhan, dapatan kajian ini menunjukkan tahap kepuasan kerja dalam kalangan pensyarah Kolej
Vokasional di Negeri Sembilan berada pada tahap yang sederhana. Hasil dapatan kajian menunjukkan bahawa
kebanyakan pensyarah Kolej Vokasional mempunyai tahap kepuasan yang tinggi terhadap faktor rakan sekerja.
Kepercayaan dan kesediaan untuk menyokong satu sama lain bagi mencapai matlamat bersama dapat memberi kesan
positif terhadap kepuasan kerja terutamanya melalui kolaborasi antara rakan sekerja (Skaalvik dan Skaalvik, 2021).
Perubahan budaya organisasi kerja yang drastik terutamanya ketika fasa dan pasca pandemik membuktikan sokongan
daripada rakan sekerja memberi impak yang positif terhadap kepuasan kerja dan dapat mengurangkan tekanan dan
keletihan (Stang et al. ,2022). Sehubungan itu, dapatan kajian menunjukkan bahawa peluang kenaikan pangkat dalam
kalangan para pensyarah Kolej VVokasional di Negeri Sembilan mempunyai nilai skor min yang paling rendah. Ini kerana
peluang kenaikan pangkat warga pendidik Kementerian Pelajaran Malaysia adalah tertakluk kepada dasar kerajaan. Para
penyelidik menyarankan pihak berkepentingan harus memberi perhatian dan kepentingan peluang kenaikan pangkat
untuk meningkatkan kepuasan kerja pensyarah Kolej Vokasional terutamanya pasca pandemik COVID-19. Apabila
berlaku penurunan tahap kepuasan kerja, motivasi pekerja menjadi lebih rendah, peningkatan risiko keletihan dan
keinginan untuk mencari peluang kenaikan pangkat di tempat kerja yang lain (Kroupis et al.,2019). Impaknya, ramai
pendidik mempunyai niat untuk berhenti kerja apabila tidak berpuas hati terhadap pekerjaan mereka (Darsan, 2022). Ini

18



Mohamad et al., Online Journal for TVET Practitioners Vol. 8 No. 2 (2023) p. 11-22

turut diakui oleh Kesatuan Perkhidmatan Perguruan Kebangsaan menerima permohonan seramai 10,000 pendidik yang
ingin bersara awal ekoran tahap kepuasan kerja yang rendah (Nasbah, 2023). Justeru, kenaikan pangkat merupakan faktor
penting yang memberi kesan positif dalam kepuasan kerja untuk meningkatkan keyakinan dan kecekapan pendidik
(Hussain et al. ,2022). Hasil dapatan kajian ini perlu dijadikan sebagai aras penunjuk dalam perancangan dan pelaksanaan
program penambahbaikan tahap kepuasan kerja pensyarah di Kolej Vokasional demi peningkatan kualiti pendidikan
negara dan kebolehpasaran pelajar Kolej VVokasional.
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