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Abstract: Emotional intelligence plays a very important role for a leader because it can help the effectiveness of
coach leadership among trainees and can even guarantee the transfer of training that has been given to trainees.
When there is a failure to curb this situation will have a more negative impact on organizations and individuals,
and if it is not proactively addressed. Therefore, this study aims to identify the level and relationship between
emotional intelligence and leadership effectiveness among coaches. A total of 74 sets of questionnaires were
distributed to respondents who have participated in the Transformation Program (Team Building) organized by
XYZ training center on October 20, 2018 until October 22, 2018. Descriptive analysis shows the results of the
study on emotional intelligence level and leadership effectiveness among coaches. While the correlation analysis
proves that there is a significant relationship with r = 0.828 between emotional intelligence and leadership
effectiveness among coaches. Thus, this study has shown that emotional intelligence has a significant relationship
with leadership effectiveness among coaches.
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Abstrak: Kecerdasan emosi memainkan peranan yang sangat penting bagi seorang pemimpin atau ketua kerana ia
dapat membantu keberkesanan kepimpinan jurulatih dalam kalangan pelatih malah dapat menjamin pemindahan
latihan yang telah diberikan kepada para pelatih. Ini kerana kegagalan membendung situasi ini akan membawa
impak yang lebih negatif terhadap organisasi dan individu sekiranya ia tidak diatasi secara proaktif. Maka kajian
ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap serta hubungan antara kecergasan emosional dan keberkesanan
kepimpinan dalam kalangan jurulatih. Sejumlah 74 set soal selidik diedarkan kepada responden yang telah
menyertai Program Transformasi (Team Building) anjuran pusat latihan XYZ pada 20 Oktober 2018 sehingga 22
Oktober 2018. Analisis deskriptif menunjukkan hasil kajian terhadap tahap kecergasan emosi dan tahap
keberkesana kepimpinan dalam kalangan jurulatih. Manakala analisis korelasi membuktikan terdapat hubungan
yang signifikan dengan r= 0.828 di antara kecerdasan emosi dan keberkesanan kepimpinan dalam kalangan
jurulatih. Justeru kajian ini telah menunjukkan bahawa kecerdasan emosi mempunyai hubungan yang signifikan
dengan keberkesanan kepimpinan dalam kalangan jurulatih.

Kata Kunci: Kecerdasan emosional, jurulatih, keberkesanan kepimpinan, latihan

1. Pengenalan

Pembangunan dan pergerakan era yang sangat pantas mencabar pelajar menghadapi gelombang globalisasi. Maka,
keupayaan untuk mengawal emosi menjadi semakin penting agar menjadi individu yang berguna. Kecerdasan emosi
yang tinggi membantu mengekalkan keharmonian dalam diri seseorang dan menjadikannya berkeyakinan dalam
mengatasi cabaran hidup dan juga pembelajaran di institusi pengajian. Kecerdasan emosi merupakan suatu kecekapan
emosi dan sosial serta kemahiran dalam menentukan seberapa cekapkah seseorang memahami emosi sendiri dan
mempamerkannya, memahami emosi orang lain dan berhubung dengannya serta bagaimana seseorang mengatasi
kehendak dan tekanan yang dilalui dalam kehidupan seharian [1].

Kecerdasan emosi merupakan separuh daripada semangat manusia yang memotivasikan seseorang untuk melakukan
sesuatu serta memberi tenaga kepada seseorang [2]. Lam dan Kirby (2002) berpendapat kecerdasan emosi terdiri
daripada mengenalpasti emosi, memahami emosi dan mengawal emosi. Dalam persekitaran kerja hari ini, kekurangan
berterusan pekerja mahir dan pakar-pakar dan generasi yang menyertai tenaga kerja yang lebih arif mengenai teknikal,
yang berkaitan dan mudah alih daripada mana-mana generasi lain sebelum (Bristow et al. 2011) kepimpinan mendapat
kepentingan dan oleh itu kajian focus kepada penyelidikan dari sudut pengurusan.

Kajian mengenai kecerdasan emosi dalam konteks kepimpinan terus menjadi bidang kajian yang diminati pengkaji
dalam atau luar negara lebih daripada sepuluh tahun [1]. Ini menunjukkan bahawa ekspresi emosi pemimpin di tempat
kerja sebagai contohnya [1, 2] begitu juga dengan gaya kempimpinan yang memberi kesan kepada emosi seseorang
pekerja [1, 3].

Kajian lepas mengenai kepemimpinan di sektor swasta dan perniagaan nampaknya lebih luas daripada literatur
mengenai kepemimpinan di sektor pendidikan. Walaupun kajian yang ada memperincikan seperti apa pemimpin, dan
bagaimana mereka membuat keputusan, peranan kecerdasan emosi dalam proses kepemimpinan belum banyak diteliti.
Walaupun terdapat hubungan teori antara kecerdasan emosi dan kepemimpinan, terdapat sedikit kajian empirikal yang
mengkaji hubungan antara kecerdasan emosi di tempat kerja dan kepemimpinan yang berkesan [3]. Sebagai tinjauan
literatur mengenai kecerdasan emosi dan keberkesanan kepemimpinan menunjukkan masih banyak yang perlu
dipelajari mengenai konstruk yang sukar difahami ini dan hubungannya dengan kepemimpinan yang berkesan. Hal ini
kerana selain daripada kecerdasan intelek, kecerdasan emosi dikatakan turut memainkan peranan dalam menentukan
kejayaan dan kehidupan peribadi seseorang [4]. Justeru kajian-kajian yang berhubung dengan kecerdasan emosi (EQ)
dan keberkesanan kepimpinan jurulatih dalam di pusat latihan di Malaysia amat kurang dan wajar diterokai supaya
hasil kepimpinan tersebut dalam dilihat melalui pelatih pada masa akan datang.

Menurut Baesu (2019), keberkesanan kepemimpinan digambarkan sebagai seimbang dan teliti. Pemimpin yang
berkesan mempunyai kemampuan yang bijak untuk mengetahui bila, bagaimana, dan apa yang perlu dilakukan [3].
Lebih jauh lagi, kepentingan kecerdasan emosi dalam peranan kepemimpinan seperti jurulatih tidak boleh dianggap
remeh. Pada kajian terkini dalam penyelidikan mengesahkan bahawa kecerdasan emosi berkorelasi dengan hampir 90%
amalan kepemimpinan yang berkesan [1].

Bukti yang kuat telah mendorong para penyelidik untuk menunjukkan bahawa kemampuan intelektual, seperti yang
sering diukur oleh ujian Intelligence Quotient (1Q), sangat berkaitan dengan fungsi psikologi atau emosi. Walaupun
terdapat lebih daripada 200 penerbitannya dalam bidang psikologi, hampir setiap pelajar psikologi pengantar
mengetahui bahawa Alfred Binet membuat ujian Intelligence Quotient (1Q) pada tahun 1908; dan ramai yang percaya
bahawa skor 1Q adalah sumbangan Binet yang paling signifikan dalam bidang psikologi. Namun, banyak karya Binet
sebelumnya “tertumpu pada tujuan memahami dan mengukur perbezaan individu dalam kecerdasan” [5]. Alasan yang
mengambil kira emosi biasanya disebut sebagai kecerdasan emosi.
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Menurut Wills (2018), kecerdasan emosi merangkumi kemampuan seseorang untuk melihat dan memahami emosi
dan pengetahuan emosi, kemampuan untuk memahami emosi seseorang sehingga mereka dapat mempromosikan
persekitaran emosi intelektual, dan untuk mengakses dan menjana emosi untuk membantu berfikir [6]. Kajian
mengenai jurulatih menunjukkan bahawa kehadiran kecekapan kecerdasan emosi dan kemampuan menguruskannya
adalah yang membezakan pemimpin yang berkesan dengan yang tidak berkesan [7].

Dalam sebuah kajian yang dijalankankan oleh Rathor & Pandey (2018), penyelidik mendapati bahawa individu
dengan kecerdasan emosi yang baik mampu membuat keputusan dengan baik, menyelesaikan masalah, serta
mempunyai sikap yang positif di tempat kerja [7]. Kecerdasan emosi yang baik juga mampu membuahkan hasil kerja
yang cemerlang dalam diri seseorang serta pada masa yang sama memberi kesan yang baik kepada organisasi [8].
Namun begitu, seseorang yang mempunyai kecerdasan emosi yang kurang memberangsangkan pula berhadapan
dengan kesukaran dalam perhubungan, malah turut sukar mengadaptasikan diri serta mempunyai kerjaya yang tidak
berada pada tahap tertinggi [9]. Akibatnya, amalan tersebut akan memberi kesan negatif kepada kejayaan individu
malah turut memberi kesan kepada organisasi.

Berdasarkan kepada kajian literatur turut menunjukkan antara hubungan kecerdasan emosi dan keberkesanan
kepimpinan. Kecerdasan emosi merupakan antara tunggak utama yang menentukan kemerlangan sesorang secara
umum, namun kecerdasan emosi akan menjadi lebih penting buat seseorang yang bergelar pemimpin dalam organisasi
[10]. Hasil kajian tersebut menunjukkan betapa pentingnya kecerdasan emosi dalam meningkatkan kepimpinan sebagai
ketua di pusat latihan. Seseorang dengan keupayaan kecerdsan emosi yang rendah tidak mampu menjadi pemimpin
yang berkesan. Ini adalah kesan daripada kecerdasan emosi yang mempunyai kesan yang begitu penting dari dari
pelbagai sudut [11, 12].

Hasil daripada permasalahan di atas, kecerdasan emosi mampu membentuk keberkesanan kepimpinan dalam diri
seseorang. Kajian turut menunjukkan bahawa para pelatih mempunyai peranan penting dari aspek kecerdasan emosi
untuk melahirkan pelatih yang cemerlang. Tahap kecerdasan emosi yang sederhana atau rendah akan menjejaskan
prestasi mereka untuk berfungsi dengan cemerlang. Oleh yang demikian, satu kajian perlu dilakukan dari aspek
hubungan kecerdasan emosi dengan kepimpinan dalam kalangan jurulatih di pusat latihan XYZ.

Kajian ini dijalankan berasaskan kepada beberapa objektif yang telah dikenal pasti. Objektif tersebut adalah seperti
berikut:

i Mengkaji tahap kecerdasan emosi dalam kalangan jurulatih di Pusat Latihan XYZ.
ii. Mengkaji tahap keberkesanan kepimpinan dalam kalangan jurulatih di Pusat Latihan XYZ.
iii. Mengkaji hubungan antara hubungan diantara kecerdasan emosi dan keberkesanan kepimpinan dalam
kalangan jurulatih di Pusat Latihan XYZ.

2. Kajian Literatur

Keberkesanan Kempimpinan

Walaupun para sarjana pengurusan berbeza dalam memberikan definisi mereka tentang keberkesanan kepimpinan,
namun konstruk utama kepimpinan adalah berkaitan dengan tanggungjawab pemimpin itu sendiri. Kepimpinan yang
berkesan memerlukan pandangan peribadi yang mendalam [13], dan pemimpin perlu mempunyai satu set yang
kompleks tentang tugas moral kepada diri mereka sendiri dan lain-lain [14].

Kouzes dan Posner (2012) menekankan bahawa pemimpin perlu menjalankan tugas moral kepada pihak
berkepentingan untuk mewujudkan kejayaan jangka panjang dan membantu pekerja untuk mencapai potensi tertinggi
mereka [15]. DePree (2004) menyifatkan pemimpin sebagai "hamba dan penghutang” dalam memberikan senarai tugas
mereka [16]. Seterusnya, Paine (2002) menekankan bahawa pemimpin mencapai prestasi yang tinggi hanya apabila
mereka mencapai imperatif kewangan sosial dan memainkan peranan normatif dalam mewujudkan organisasi yang
berasaskan nilai dan prinsip [17].

Para sarjana lain telah menekankan kewajipan pemimpin untuk menjadi "penjaga" yang berkhidmat kepada orang
lain [18]. Trevino dan rakan-rakan (2000) menjelaskan bahawa pemimpin yang beretika adalah "orang moral” dan
"pengurus moral" kedua-duanya yang memberi contoh atau model untuk mencapai hasil sesebuah organisasi yang
optimum [19]. Cameron (2011) menyatakan bahawa pemimpin mempunyai tanggungjawab untuk menjadi orang yang
benar-benar "mulia" dalam mewujudkan kejayaan, menghormati tugas, dan menambah nilai anak buah mereka [20].
Begitu juga Shao et al. (2008) menekankan bahawa identiti peribadi dan identiti moral pemimpin mesti bergabung yang
dilihat sebagai mereka yang boleh dipercayai dan jujur [21].

Pemimpin mestilah mengimbangi perspektif etika yang bercanggah untuk mencapai rangka kerja dari segi moral
yang kukuh [22]. Pemimpin yang bermoral tidak membahayakan, mewujudkan nilai dalam jangka masa pendek, dan
mewujudkan nilai dalam jangka masa panjang [23]. Keupayaan untuk mengimbangi jangkaan yang tidak sama dan
permintaan yang kompleks memerlukan pemimpin memahami siapa mereka, apa yang mereka nilai, dan akibat
daripada tindakan mereka [24].
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Kecerdasan Emosi

Kecerdasan Emosi adalah keupayaan untuk mengenal pasti, memahami, dan menggunakan emosi secara positif
untuk mengurus kegelisahan, berkomunikasi dengan baik, berempati, mengatasi masalah, menyelesaikan masalah, dan
mengurus konflik. Menurut model keupayaan kecerdasan emosi, ini adalah persepsi, penilaian, dan pengurusan emosi
dalam diri anda dan orang lain [25]. Kecerdasan Emosi, atau kemampuan untuk melihat, menggunakan, memahami,
dan mengatur emosi, adalah konsep yang agak baru yang cuba menghubungkan emosi dan kognisi [26].

Kecerdasan Emosi pertama kali muncul dalam konsep "kecerdasan sosial" Thorndike pada tahun 1920 dan
kemudian dari psikologi Howard Gardner yang, pada tahun 1983, mengesyorkan teori kecerdasan pelbagai, dengan
alasan bahawa kecerdasan merangkumi lapan bentuk. Ahli psikologi Amerika Peter Salovey dan John Mayer, yang
bersama-sama memperkenalkan konsep pada tahun 1990 [27], mendefinisikan kecerdasan emosi "sebagai kemampuan
untuk memantau emosi seseorang dan orang lain, untuk melakukan diskriminasi di antara mereka, dan menggunakan
maklumat untuk membimbing pemikiran dan tindakan seseorang " Orang yang telah mengembangkan kecerdasan
emosi mereka mempunyai keupayaan untuk menggunakan emosi mereka untuk mengarahkan fikiran dan tingkah laku
dan memahami perasaan mereka sendiri dan perasaan orang lain dengan tepat. Daniel Goleman, seorang penulis
Amerika, psikologi, dan wartawan sains, mengungkapkan konsep El dalam bukunya yang diberi nama "Emotional
Intelligence™ [28, 29, 30]. Dia memperluas konsep untuk merangkumi kecekapan sosial umum. Goleman
mencadangkan bahawa EI sangat diperlukan untuk kejayaan hidup seseorang.

Mayer dan Salovey mencadangkan bahawa El adalah kemampuan kognitif, yang terpisah tetapi juga dikaitkan
dengan kecerdasan umum. Secara khusus, Mayer, Salovey, Caruso, dan Sitarenios [31] mencadangkan bahawa
kecerdasan emosi terdiri daripada empat dimensi kemahiran: (1) memahami emosi (iaitu, keupayaan untuk mengesan
emosi dalam wajah, gambar, muzik, dll.); (2) memfasilitasi pemikiran dengan emosi (iaitu, kemampuan memanfaatkan
maklumat emosi dalam pemikiran seseorang); (3) memahami emosi (iaitu keupayaan untuk memahami maklumat
emosi); dan (4) mengurus emosi (iaitu, kemampuan mengurus emosi untuk perkembangan peribadi dan interpersonal).
Kemabhiran ini disusun secara hierarki sehingga emosi persepsi mempunyai peranan penting untuk memudahkan
berfikir, memahami emosi, dan mengurus emosi. Cabang-cabang ini berpunca dari kemahiran asas yang lebih tinggi,
yang berkembang ketika seseorang dewasa [23].

Menurut Bar-On kecerdasan emosi-sosial terdiri daripada kemampuan, kemahiran dan fasilitator emosi dan sosial.
Semua elemen ini saling berkaitan dan bekerjasama. Mereka memainkan peranan penting dalam seberapa berkesan kita
memahami diri kita sendiri dan orang lain, seberapa mudah kita mengekspresikan diri Kita, tetapi juga bagaimana kita
menangani tuntutan harian [33].

Kajian Lepas

Dalam kajian literatur, terdapat banyak bukti yang menunjukkan bahawa keberkesana kepemimpinan berkorelasi
secara signifikan dengan kecerdasan emosi [1, 2, 3, 4, 7, 8, 11].

Berdasarkan kajian dalam jangka masa tiga dekad, Klemp (2005) mencatat beberapa aspek utama kecerdasan
emosi yang sangat berkaitan dengan keberkesanan kepemimpinan [34]. Dia menekankan bahawa bukan sahaja
pemimpin yang berkesan menyedari kesannya terhadap orang lain, tetapi mereka menggunakan kesan ini untuk
keuntungan mereka. Pemimpin yang paling berkesan, lanjutnya, membuat keputusan yang sukar sambil menunjukkan
empati secara berturut-turut semasa prosesnya. Klemp, lebih jauh, menyatakan bahawa pemimpin yang paling
berkesan, yang menunjukkan tahap kecerdasan emosi yang tinggi, bersemangat dengan apa yang mereka lakukan,
adalah komunikator yang sangat baik, dan mahir menyeimbangkan perasaan dan logik ketika membuat keputusan [34].

Kecerdasan emosi juga disebut-sebut mempunyai kepentingan relatif dalam prestasi kerja bawahan pemimpin yang
berkesan. Dalam pemeriksaan mereka terhadap syarikat yang mempunyai keuntungan yang tinggi, Di Fabio &
Saklofske (2018) menunjukkan bahawa rakan sebaya dan / atau penyelia dengan kecerdasan emosi yang tinggi
mendapat kenaikan gaji yang lebih tinggi dan memgang jawatan yang lebih tinggi daripada rakan sejawatnya di dalam
syarikat tersebut [2].

Kim (2018) berpendapat bahawa pemimpin dengan tahap kecerdasan emosi yang tinggi sangat diperlukan untuk
mencapai kejayaan dalam mana-mana organisasi formal [4]. Pemimpin yang berkesan mesti berempati dengan pekerja,
memahami perasaan mereka di persekitaran kerja, membantu setiap kali ada masalah, dapat mengawal emosi mereka
sendiri, dan memahami norma sosio-politik yang berfungsi dalam organisasi. Selanjutnya, pemimpin yang berkesan
mempengaruhi tahap prestasi sesebuah organisasi dengan mewujudkan persekitaran kerja tertentu (menggunakan
dimensi kecerdasan emosi dan sosial) yang paling sesuai untuk jenis profesion tertentu.

Begitu juga, Prezerakos (2018) melakukan kajian eksplorasi mengenai hubungan antara ukuran kemampuan
kecerdasan emosi, keperibadian, kecerdasan kognitif, dan keberkesanan kepemimpinan di kalangan jururawat di
hospital yang terpilih. Keberkesanan kepemimpinan dinilai menggunakan penilaian prestasi, yang melibatkan setiap
peringkat bawahan pemimpin dan penilaian pengurus langsung [11]. Mengesahkan penemuan Rathore & Pandey
(2018), Prezerakos (2018) menunjukkan bahawa kecerdasan emosi yang lebih tinggi dikaitkan dengan keberkesanan
kepemimpinan yang lebih tinggi. Sejauh ini, sangat jelas bahawa kecerdasan emosi dan keberkesanan kepemimpinan
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adalah dua faktor yang berkaitan secara signifikan yang mesti bekerja secara rapat untuk mendapatkan hasil organisasi
yang terbaik [7].

Walaupun kecerdasan emosi merupakan perkara yang perlu diberikan perhatian di era globalisasi ini, namun kajian
untuk melihat keperluannya masih kurang dijalankan di Malaysia. Justeru itu, kajian ini dijalankan bagi megenalpasti
hubungan antara kecerdasan emosi dan keberkesanan kepimpinan dalam kalangan jurulatih di pusat latihan XYZ.

3. Metodologi Kajian

Reka bentuk kajian adalah berdasarkan kepada persoalan dan objektif kajian. la dapat memberikan garis panduan
kepada pengkaji dalam pemilihan jenis data dan sumber kajian yang akan digunakan. Secara amnya, reka bentuk kajian
akan dapat memberikan jawapan kepada soalan-soalan seperti apakah teknik yang akan digunakan dalam pengumpulan
data dan apakah jenis persampelan kajian [35].

Dalam kajian ini, set lengkap borang soal selidik yang berjumlah 74 telah diedarkan kepada peserta yang telah
menyertai Program Transformasi (Team Building) anjuran pusat latihan XYZ pada 20 Oktober 2018 sehingga 22
Oktober 2018. Soal selidik kajian ini mengandungi 30 soalan yang dibahagikan kepada tiga bahagian yang utama iaitu
bahagian A: maklumat diri responden; bahagian B: kecerdasan emosi; dan bahagian C: keberkesanan kepimpinan.
Kajian rintis merupakan kajian awal yang dijalankan untuk mengukur tahap kefahaman dan kesesuaian soalan soal
selidik sebelum soal selidik tersebut digunakan untuk tujuan pengumpulan data. Dalam kajian ini, nilai Alpha Cronbach
yang di catatkan secara keseluruhan adalah 0.766, ini bererti instrumen kajian ini mempunyai kebolehpercayaan yang
tinggi untuk mengumpulkan maklumat dengan tepat.

Data yang diperolehi dianalisis dengan menggunakan kaedah analisis diskriptif yang menerangkan taburan
kekerapan, peratusan, dan min skor bagi menjawab objektif satu dan dua. Manakala untuk menjawab objektif dua ujian
pekali kolerasi Pearson digunakan untuk menentukan hubungan antara pembolehubah bersandar dan pembolehubah
bebas.

4. Dapatan dan Perbincangan

Berdasarkan hasil soaljawab soalan soal selidik yang telah dijalankan kepada resonden, pecahan bagi demografi
responden telah dijelaskan di dalam jadual 1 di bawah.

Jadual 1 - Demografi responden

Kategori Kekerapan  Peratusan (%)
Jantina
Lelaki 33 36.5
Perempuan 41 65.0
Tidak menjawab
Keturunan
Melayu 39 57.1
Cina 9 7.9
India 15 17.4
Bumiputera Sabah 6 7.9
Bumiputera Sarawak 3 1.5
Tidak menjawab 2 3.1
Umur
19-23 tahun 30 47.6
24-28 tahun 27 26.9
29-33 tahun 6 9.5
34 tahun dan ke atas 11 15.8
Tidak menjawab -
Tahap Pendidikan
UPSR / SRP/PMR 2 3.1
SPM / SPMV 36 57.1
STPM / diploma 14 11
Sijil Kemahiran 15 23.8
Ijazah Sarjana 4 6.3
Status
Bujang 46 68.2
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Berkahwin 24 22.2
Duda/janda 4 9.5

Jadual diatas menunjukkan profile responden kajian seramai 74 orang yang terdiri daripada Jurulatih di Pusat
Latihan XYZ. Berdasarkan dapatan, 65 peratus jurlatih yang memberi maklumbalas soal selidik ini adalah perempuan
yang majoritinya berbangsa Melayu. Manakala umur jurulatih adalah 47.6 peratus diantara 19 hingga 23 tahun dan
hanya 15.8 peratus berada di peringkat umur 34 tahun keatas. Separuh daripada responden kajian mempunyai
kelayakan akademik diperingkat SPM diikuti dengan 23.8 peratus yang memiliki Sijil Kemabhiran.

Jadual 2 - Tahap kecerdasan emosi

Tahap Kekerapan /Peratusan
1.00 - 2.33 Rendah 25 (33.7%%)
2.34-3.67 Sederhana 35 (47.2%)
3.68-5.00 Tinggi 14 (18.9%)

Berdasarkan kepada jadual diatas, dapatan menunjukkan tahap kecerdasan emosi adalah sederhana dengan catatan
sebanyak 47.2 peratus. Manakala seramai 25 responden menyatakan kecerdasan emosi dalam kalangan jurulatih di
tahap rendah. Hanya 18.9 peratus memberi maklumbalas bahawa kecerdasan emosi di tahap tinggi. Ini dapat
diperjelaskan dengan memaparkan tiga min terendah bagi item pengukuran kecerdasan emosi iaitu menegur kesalahan
dengan berhikmat mencatatkan nilai min 2.16, dapat mengawal emosi ketika marah (2.28) dan membuat keputusan dan
tindakan dengan emosi (2.64).

Jadual 3 - Tahap keberkesanan kepimpinan

Tahap Kekerapan /Peratusan
1.00 - 2.33  Rendah 5(6.7%)
2.34 -3.67 Sederhana 36 (48.6%)
3.68-5.00 Tinggi 33 (44.5%)

Merujuk kepada jadual 3 tahap keberkesanan kepimpinan diatas, 48.6 peratus menyatakan tahap kepimpinan sederhana
manakala, 44.5 peratus yang mewakili 33 responden, memberi maklumbalas bahawa keberkesanan kepimpinan
jurulatih adalah di tahap tinggi. Hanya 6.7 peratus mencatatkan tahap kepimpinan yang rendah. Ini dapat dijelaskan
dengan tiga nilai bacaan min yang tinggi bagi item soalan, menitik beratkan aspek displin (4.07) diikuti dengan item
menekankan kualiti kerja (3.74) dan arahan yang jelas (3.58)

Jadual 4 - Hubungan antara hubungan diantara kecerdasan emosi dan keberkesanan kepimpinan

Kecerdasan emosi Keberkesanan kepimpinan

Pearson Kecerdasan emosi Korelasi 1.000 0.828%**

Koefiesen
Sig (2-tailed) 0.000
N 74

Keberkesanan kepimpinan  Korelasi 0.828** 1.000
Koefiesen
Sig (2-tailed) 0.000
N 74

** korelasi adalah signifikan pada aras 0.01

Jadual di atas menunjukkan analisis hubungan antara kecerdasan emosi dengan keberkesanan kepimpinan.
Berdasarkan analisis yang dijalankan dapatan memaparkan terdapat hubungan signifikan yang positif diantara
kecerdasan emosi dengan kebekesanan kepimpinan. Ini bermaksa semakin baik kecerdasan emosi, maka semakin baik
tahap keberkesanan kepimpinan seseorang. Hasil analisis korelasi mencatatkan nilai 0.828 iaitu berada pada tahap
korelasi yang tinggi dengan aras signifikan 0.01. Ini menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan positif diantara
kecerdasaran emosi dengan keberkesanan kepimpinan.
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5. Cadangan dan Kesimpulan

Kajian ini dijalankan bagi mejelaskan hubungan antara kecerdasan emosi dan keberkesanan kepimpinan dalam
kalangan jurlatih di pusat latihan XYZ. Oleh itu, kajian ini mencadangkan supaya sebuah kajian pada masa akan datang
dijalankan supaya melibatkan populasi jurulatih daripada latihan yang berbeza dengan membuat perbandingan.
Pengkaji juga menggalakkan penggunaan kaedah campuran yang mana melibatkan kualitatif dan kuantitatif bagi
mendapatakan maklumat dan penjelasan lanjut. Model kecerdasan emosi yang digunakan dalam kajian ini ialah model
oleh Daniel Goleman (2000). Kajian pada masa akan datang boleh dikembangkan dengan mengggunakan model yang
berbeza bagi menguji tahap kecerdasan emosi.

Hasil dapatan untuk objektif pertama kajian menunjukkan tahap kecerdasan emosi adalah sederhana dengan
catatan sebanyak 47.2 peratus. Begitu juga dengan objektif kedua di mana tahap keberkesanan kepimpinan jurualtih
berada di tahap sederhana. Manakala objektif ketiga pula, Berdasarkan analisis yang dijalankan dapatan memaparkan
terdapat hubungan signifikan yang positif diantara kecerdasan emosi dengan kebekesanan kepimpinan. ini bermaksa
semakin baik kecerdasan emosi, maka semakin baik tahap keberkesanan kepimpinan seseorang. Hasil analisis korelasi
mencatatkan nilai 0.828 iaitu berada pada tahap korelasi yang tinggi dengan aras signifikan 0.01. ini menunjukkan
terdapat hubungan yang signifikan positif diantara kecerdasaran emosi dengan keberkesanan kepimpinan.

Hasil dapatan kajian ini adalah selari dengan kajian yang telah dijalankan oleh Baesu (2019) yang menyatakan
bahawa kecerdasan emosi pemimpin dapat membantu meningkatkan produktiviti pekerja [3]. Menurut Edelman & van
Knippenberg (2018), kecerdasan emosi dikaitkan dengan keberkesanan kepimpinan [1]. Jurulatih yang mempunyai
kecerdasan emosi akan turut mahir dalam mengenal pasti, menafsirkan, dan bertindak balas terhadap emosi: oleh itu
adalah wajar untuk mengharapkan bahawa mereka akan mempunyai kecenderungan yang lebih besar untuk
menguruskan pelatihnya dengan berkesan. Begitu juga, jurulatih yang mempunyai kecerdasan emosi yang tinggi dapat
melihat dan menafsirkan rangsangan organisasi secara berbeza, dan melakukan corak tingkah laku yang berbeza
daripada mereka yang mempunyai kecerdasan emosi yang lebih rendah.
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